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SELETUSKIRI

1. ETTEPANEKU TAUST
1.1 Ettepaneku pohjused ja eesmérgid

Maéruse (EU) nr 1371/2007 (rongireisijate iguste ja kohustuste kohta)* (edaspidi , méérus")
eesmérk on kaitsta ELis rongireisijaid. Nagu lennu-, vee- ja bussitransporti kasutavatel
reisijatel, on ka rongireisijatel digus teabele, broneeringutele ja piletitele, abile, hoolitsusele
ning hivitisele reisi hilinemise voi tuhistamise korral, tasuta abile (mida osutatakse puudega
ja piiratud litkumisvBimega isikutele), hivitisele dnnetuse korral, kiirele ja kéttesaadavale
kaebuste lahendamise menetlusele ning ELi Gigusaktide taielikule rakendamisele ja nende
taitmise téhusal e tagamisel e liikmesriikide maératud riiklike taitevasutuste kaudu.

Madrus tugineb olemasoleval rahvusvahelise diguse slsteemil (reisijate ja pagas
rahvusvahelise raudteeveo lepingu tihtsed eeskirjad (edaspidi , CIV*)?) ja selle kohaldamisala
laiendatakse riigisisestel e raudtee reisijateveo teenustele.

2013. aastal tegi Euroopa Liidu Kohus otsuse, mille kohaselt e ole kehtiva méaruse artikli 17
alusel lubatud vabastada raudteeveo-ettevitjaid reisijatele hivitise tasumise kohustusest
selliste hilinemiste puhul, mille pdhjuseks on vagramatu joud®. See eristab raudteetransporti
muudest transpordiliikidest.

Liikmesriigid voivad vabastada madruse (védlja arvatud teatavate kohustuslike nduete)
kohal dami sest jargmised riigisisesed teenused:

e pikamaaraudteeveo teenused kuni viieks aastaks (vabastuse kehtivust saab
pikendada kaks korda, st kuni 2024. aastani);

e linnasisesed, linnaldhedased ja piirkondlikud teenused (piiramatuks gjaks) ning

e teenused, millest oluline osa osutatakse véljaspool ELi (pikendatavaks viieaastaseks
perioodiks, tegelik galine piirang puudub).

K omisjon juhtis oma 2013. aasta aruandes maéruse rakendamise kohta tahel epanu teatavatele
probleemsetele valdkondadele, mis leidsid kinnitust 2016. ja 2017. aastal koostatud
méjuhinnangus’. Ettepanekuga luuakse tasakaal rongireisijate Siguste tugevdamise ja
raudteeveo-ettevotjate koormuse vahendamise vahel.

e Kohaldamist kasitlevas 2013. aasta aruandes ning erandeid kasitlevas 2015. aasta
aruandes® tosteti erandite laialdast kasutamist esile kui olulist takistust mééruse
Uhtsele kohaldamisele. Ettepaneku kohaselt kaotatakse 2020. aastaks riigisiseste
pikamaa-raudteeveo teenustega seotud erandid. Valjaspool ELi osutatavate teenuste
puhul peaksid liikmesriigid ettepaneku kohaselt erandeid kohaldama tUiksnes siis, kui

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23. oktoobri 2007. aasta maarus (EU) nr 1371/2007 rongireisijate Giguste ja
kohustuste kohta (ELT L 315, 3.12.2007, |k 14).

9. mai 1980. aasta rahvusvahelise raudteeveo konventsiooni (edaspidi ,, COTIF*) (hagu seda on muudetud
rahvusvahelise raudteeveo konventsiooni 3. juuni 1999. aasta muutmisprotokolliga (edaspidi ,,1999. aasta
protokoll“)) lisa A.

Kohtuasi C 509/11 OBB-Personenverkehr.

Komisjoni aruanne Euroopa Parlamendile ja ndukogule maaruse (EU) nr 1371/2007 kohaldamise kohta
(COM(2013) 587).

®> (Lisada komisjoni talituste téédokumendi link.)

®  COM(2015) 117.
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nad suudavad tOendada, et reisijad on lilkmesriikide territooriumil nduetekohaselt
kaitstud. Oiguskindluse tagamiseks piiritlestes piirkondades kohaldatakse maérust
téies ulatuses linnasi seste, linnal@hedaste ja piirkondlike piiritleste teenuste suhtes.

e Ettepanekuga tugevdatakse puudega ja piiratud liikumisvdimega isikute digusi.
Puudega isikute puhul on ettepanek kooskdlas URO puuetega inimeste Giguste
konventsiooniga’. Liikmesriigid e saa enam kohaldada erandeid abi osutamise ja
kahjustatud liikumisabivahendi hiivitamise suhtes®. Teave tuleb esitada kéttesaadaval
kujul vastavalt Euroopa juurdepdisetavuse aktis kavandatud néuetele.
Raudteepersonalile tuleb korraldada asjakohane koolitus.

e Reisjaid e teavitata aati nduetekohaselt sellest, kui nende reis e toimu
plaaniparaselt. Ettepaneku kohaselt tuleb reisijatele esitada pileti broneerimisel
pohiteave nende Giguste kohta (nt piletile trikituna voi elektrooniliselt). Jaamades ja
rongides tuleb ndhtavalt esitada teated, millega teavitatakse reisijaid nende digustest.

e MJdjuhinnang kinnitas, et otsepiletite kéttesaadavus on piiratud. Piletite miik Uksnes
reisildikude kaupa vOimaldab raudteeveo-ettevotjatel hoida kdrvale hivitamise,
marsruudi muutmise ja abi osutamise kohustuste téaitmisest. Mules ainult oma
teenuste otsepileteid, hoiavad suured turuosalised turult eemal uued osalgjad, kellel
e olevdimalik otsereise pakkuda.

e Ettepanekuga ndhakse ette, et reisijatele tuleb pakkuda otsepiletite kohta
pohjalikumat teavet. Vastavalt 2015. aastal avaldatud t8lgendamise suunistele™® ja
2016. aastal vastu vBetud neljandale raudteepaketile™ peavad raudteeveo-ettevdtjad
et on teavitanud reisijaid sellest, kui viimaste digused ei kehti kogu reisi véltel, vaid
uksnes teatavatel reisilGikudel.

e Hetkel e ole selge, kuidas riiklikud taitevasutused peaksid kaebusi lahendama ning
seetdttu on normide taitmise tagamine ebapiisav. Reisijate digused e ole aati
kaitstud. K&esolevas ettepanekus sétestatakse tdpsemalt kaebuste lahendamise kord
ja téhtgjad. Reisijad peaksid kaebused esitama esmalt raudteeveo-ettevotjatele ja
segjarel, kui see vgalikuks osutub, muule vaidluste lahendamise Uksusele (vastavalt
direktiivile 2013/11/EL™) vai riiklikule taitevasutusele. Ettepanekus tapsustatakse
riiklike taditevasutuste kohustused piiritleste juhtumite puhul ja ndhakse ette
nendevaheline t6hus koost6o.

e Ettepanek sisaldab Uldsdtet, millega keelatakse igat liiki diskrimineerimine (nt
kodakondsuse, elukoha, asukoha vOi maksevddringu alusel). Nii seatakse
raudteetransport muude transpordiliikidega vordvéarsele tasemele. Reisijad, kelle

10
11

12

https.//www.un.org/devel opment/desa/di sabilities/convention-on-the-rights-of - persons-with-disabiliti es.html
Maéruse artiklid 19-25.

Ettepanek: direktiiv liikmesriikide digus- ja haldusnormide Uhtlustamise kohta seoses toodete ja teenuste
ligipaésetavusnduetega (COM (2015) 615 final —2015/0278 (COD)).

Komisjoni teatis magruse (EU) nr 1371/2007 t6lgendamise suuniste kohta (ELT L 220, 4.7.2015, Ik 1).
Euroopa Parlamendi ja ndukogu 14. detsembri 2016. aasta direktiiv (EL) 2016/2370, millega muudetakse
direktiivi 2012/34/EL riigisiseste raudtee-reisijateveoteenuste turu avamise ja raudteeinfrastruktuuri juhtimise
0sas (ELT L 352, 23.12.2016, Ik 1).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 21.mai 2013. aasta direktiiv 2013/11/EL tarbijavaidiuste kohtuvélise
lahendamise kohta, millega muudetakse maarust (EU) nr 2006/2004 ja direktiivi 2009/22/EU (ELT L 165,
18.6.2013, Ik 63).
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arvates on nende Gigusi rikutud, saavad podrduda riiklike téitevasutuste poole ning el
pea al gatama kohtumenetlust vastavalt ELi toimimise lepingu artiklile 18.

Asgaolu, et CIVi Uhtsed eeskirjad on praegu hdlmatud mééruse | lisaga, voib tekitada
probleeme jarjepidevuse tagamisel, sest CIVi muudatus e saa kohadada ilma
maaruse taieliku labivaatamiseta. Parast rahvusvahelise raudteeveo konventsiooniga
(COTIF)® Uhinemist 2013. aasta on EL Rahvusvahelise Raudteeveo
Valitsustevahelise Organisatsiooni (OTIF) liige ja osaeb selle raames ClVi
|abivaatamises. Samas jadb CIVi Uhtsete eeskirjade tekst Oiguskindluse ja
| &bi pai stvuse tagamise eesmérgil | lisa osaks. Et tagada kooskdla COTIF ja ClViga,
volitatakse ettepanekuga komisjoni ajakohastamal lisa, et kgjastada CIVi muudatusi.

Neljanda raudteepaketi kohaselt peavad raudteeveo-ettevftjad koostama
hadaolukorra lahendamise plaanid, et kaitsta ja abistada reisijaid suurte
transpordihéirete korral. Muudel osalistel selliseid kohustusi el ole. Et vdhendada
raudteeveo-ettevitjate koormust, kohustatakse ettepanekuga ka jaamaillemaid ja
taristuettevotjaid koostama hadaolukorra lahendamise plaane. Liikmesriigid
otsustavad néiteks plaanide Uksikasjade jariigi ametiasutustega koordineerimise Ule.

SOltuvalt kohaldatavatest siseriiklikest eeskirjadest vOib raudteeveo-ettevotjatel
tekkida raskusi hovitise saamisel hilinemise eest vastutavalt kolmandalt isikult.
Ettepanekuga voimal datakse raudteeveo-ettevotjatel e kasutada oma digust hivitisele
kooskdlas kohaldatava Gigusega, kui hilinemise pdhjustas kolmanda isiku viga voi
hooletus. Selle meetmega voOrdsustatakse rongireisijate digused lennureisijate
Gigustega™.

Raudteeveo-ettevotjad peavad maksma reisijatele hivitist hilinemise korral, mille on
pohjustanud vaaramatu joud. Enne Euroopa Liidu Kohtu 2013. aasta otsust olid
sidusrihmad Uldiselt seisukohal, et maaruse vaaramatu jou klausli kohaselt olid
raudteeveo-ettevdtjad vabastatud hivitise maksmise kohustusest. Péarast kohtuotsust
arvasid raudteeveo-ettevitjad, et neid diskrimineeritakse vorreldes muude
transpordiettevotjatega, kelle suhtes kohal datakse vaaramatu jOuga seotud vabastusi.

Mgjuhinnangu tulemusena e leitud veenvaid tbendeid selle kohta, et kdnealuse
klausli puudumine tekitaks raudteeveo-ettevotjatele suurt majanduslikku koormust.
Samas on oht, et rikutakse digluse ja proportsionaalsuse pohimotet, kui raudteeveo-
ettevotjad peavad maksma hivitist olukordade eest, mida nad el pdhjustanud ega
saanud dra hoida. Et piirata reisijate diguste kitsendamist ning tagada iguskindlus,
ndhakse ettepanekuga ette vagramatu jou klausel, mida kohaldatakse ainult véaga
erandlikes olukordades, mis on pdhjustatud darmuslikest ilmastikutingimustest ja
looduskatastroofidest™.

¥ Euroopa Liidu ja Rahvusvahelise Raudteeveo Valitsustevahelise Organisatsiooni vaheline leping Euroopa
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Liidu tGhinemise kohta 9. mai 1980. aasta rahvusvahelise raudteeveo konventsiooniga (COTIF), mida on
muudetud 3. juuni 1999. aasta Vilniuse protokolliga (ELT L 51, 23.2.2013, Ik 8);
http://eur-lex.europa.eu/legal -content/EN/TX T/PDF/?2uri=CEL EX:22013A0223(01)& from=EN

Euroopa Parlamendi ja nbukogu 11. veebruari 2004. aasta magruse (EU) nr 261/2004 (millega kehtestatakse
Uhiseeskirjad reisijatele lennureisist mahajatmise korral ning lendude tiihistamise vdi pikagjalise hilinemise
eest antava hilvitise ja abi kohta ning tunnistatakse kehtetuks maérus (EMU) nr 295/91) artikkel 13 (ELT L
46, 17.2.2004, |k 1).

> vt majuhinnangu 6. osa.
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1.2. K ooskdla poliitikavaldkonnas praegu kehtivate digusnor midega

2011. aasta valges raamatus transpordi kohta™ réhutati kvaliteetse, juurdepsésetava ja
usaldusvddrse rongiveoteenuse ning reisikatkestuste korral rakendatavate liikuvuse
jarjepidevuse kavade vajalikkust. Samuti kutsuti Ules suurendama reisijate digusi kasitlevate
Oigusaktide selgust ja parandama eakate reisijate ning puudega ja piiratud liikumisvéimega
reisijate transporditingimusi.

Ettepanekuga viiakse raudteetransport Uldjoontes vastavusse muude transpordiliikidega
seotud reisijate Oigusi kasitlevate digusaktidega, eelkdige diskrimineerimiskeelu,
hadaol ukorra plaanide koostamise, puudega inimesi kasitleva koolituse, kaebuste |ahendamise
ja normide taitmise tagamise alal. Selles vOetakse arvesse raudteesektori eripara ning
lubatakse néiteks litkmesriikidel vdimaldada linnasiseste, linnaldhedaste ja piirkondlike
teenuste osutajatel e erandeid teatavate sdtete kohal damisest.

Reisjate Oiguste tugevdamine kaitseb neid neljanda raudteepaketiga ette nahtud
liberaliseeritud turu tingimustes.

Kuna ettepanekusse kuulub vééramatu jou klausel, on tagatud kooskdla ELi muude
Oigusaktidega, naiteks muude transpordiliikide reisijate digusi kasitlevate digusaktidega ja
pakettreiside direktiiviga,’’ millega vabastatakse veoettevdtjad hivitise maksmise
kohustusest, kui hilinemise pohjustasid erakorralised agjaolud.

1.3. K oosk6la muude liidu tegevusp8himotetega

Madrus kantakse labivaadatud tarbijakaitsealase koostod madruse™ lisasse; kénealuses
maaruses sdtestatakse riiklike tétevasutuste minimaalsed uurimis- ja téitmisvolitused ning
uurimis- ja taitmismenetiused sellisteks olukordadeks, millega on seotud vahemalt kaks
litkmesriiki. See peaks tugevdama piiritlest normide téitmise tagamist.

Puudega inimeste diguste tugevdamine on kooskdlas puuetega inimeste diguste konventsiooni
ja puudega inimesi kasitleva Euroopa strateegiaga 2010-2020". Ka direktiiv (EL) 2016/797
raudteesiisteemi koostalitluse kohta (uuesti sdnastatud)® sisaldab viiteid juurdepaésetavusele.
Kéttesaadava teabe suhtes kohaldatakse Euroopa juurdepddsetavuse akti ndudeid. Parem
juurdepaasetavus on kasulik ka piiratud litkumisvBimegaisikutele.

Ettepanek sisaldab viiteld COTIFile (CIVi Uhtsed eeskirjad), millega laiendatakse selle
eeskirjade kehtivust ELi-sisesele raudteeveole. OTIFi liikmena kohaldavad EL ja selle
litkmesriigid CIVi eeskirju, osalevad OTIF dldkogul ja CIVi l8bivaatamist kasitlevatel
héél etustel.

» EUuroopa uhtse transpordipiirkonna tegevuskava — konkurentsivdimelise ja ressursitdhusa transpordististeemi

suunas' (KOM(2011) 144 (16plik)).

" Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. novembri 2015. aasta direktiiv (EL) 2015/2302, mis kasitleb pakettreise

ja seotud reisikorraldusteenuseid ning millega muudetakse méirust (EU) nr 2006/2004 ja Euroopa

Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2011/83/EL ning tunnistatakse kehtetuks ndukogu direktiiv 90/314/EMU

(ELT L 326, 11.12.2015, Ik 1).

Ettepanek: Euroopa Parlamendi ja nGukogu maarus tarbijakaitseal aste 6igusaktide jdustamise eest vastutavate

siseriiklike asutuste vahelise koost66 kohta (COM (2016) 283).

19 Euroopa puuetega inimeste strateegia 2010-2020: Uued sammud tBketeta Euroopa suunas’, KOM(2010)
636 (10plik), 15.11.2010.

% ELTL 138, 26.5.2016, Ik 44.
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2. OIGUSLIK ALUS, SUBSIDIAARSUSJA PROPORTSIONAAL SUS
2.1.  Oigusik alus

Oiguslik alus on Euroopa Liidu toimimise lepingu artikli 91 18ige 1, mille puhul kohaldatakse
kaasotsustamismenet|ust.

2.2. Subsidiaar sus (ainupadevusse mittekuuluva valdkonna puhul)

Raudteetransport on oma olemuselt piiridlene ja ka riisisiseseid teenuseid kasutavad eri ELi
liikmesriikide elanikud. Maéruse erinev rakendamine ja tditmise tagamine tekitab
oiguskindlusetust, ndrgestab reisijate digusi ja mdjutab raudteeveo-ettevitjate vahelist
konkurentsi. Neid probleeme saab lahendada vaid ELi koordineeritud sekkumise abil.

Kéesoleva ettepanekuga tagatakse riiklike erandite vahendamise teel reisijate kaitse
Uhesugune tase kogu ELis. Joulisemate eeskirjadega luuakse raudteesektoris vordsed
konkurentsitingimused ning Uhtlustatakse samas reisijate pohidigusi kogu ELis.

2.3. Proportsionaalsus

Ettepanek on kooskdlas proportsionaalsuse pdhimdttega. Raudteesektori ja riikide
ametiasutuste lisakulud on piiratud véajaminekutega, mis on vaalikud reisijate Giguste
paremaks kohal damiseks ja agjaomaste normide téitmise tagamiseks. Erandite vahendamisest
ja seega suurenevast hoolitsuse, abi ja hlvituste pakkumisest tulenevaid suuremaid kulusid
tasakaal ustab muu hulgas vadramatu jou klausli kehtestamine.

2.4. Vahendi valik
Kuna kéesoleva ettepaneku eesmérk on muuta olemasolevat maarust, jagdb vahend samaks.

3. JARELHINDAMISE, SIDUSRUHMADEGA KONSULTEERIMISE JA MOJU
HINDAMISE TULEMUSED
3.1 Praegu kehtivate 6igusaktide jérelhindamine véi toimivuse kontroall

Lisaks 2013. aasta aruandele e korraldatud eraldi jarelhindamist. M&juhinnangu tulemusena
saadi kinnitus aruande jéreldustele ja agjakohastel juhtudel gakohastati neid.

3.2. Konsulteerimine sidusr ihmadega

M 6juhinnangu koostamiseks koguti sidusriihmade seisukohti mitmel viisil, sealhulgas avaliku
konsultatsiooni ja vélise toovotja korraldatud sihtotstarbeliste konsultatsioonide kaudu.
Sooviti saada nii kvalitatiivset sisendit (arvamused, seisukohad, ettepanekud) kui ka
kvantitatiivset teavet (andmed, statistika).

Sidusriihmade hulka kuulusid to6stusharu osalised, reisijaid/tarbijaid, puudega isikuid ja
piiratud liikumisvbimega isikuid esindavad rihmad ning avaliku sektori asutused, st
poliitikast m&jutatud, seda kohaldavad ja sellest pohjendatult huvitatud sidusriihmad.

3.2.1. Avalik konsultatsioon

Avalik konsultatsioon toimus 2016. aasta veebruarist maini veebisaidil ,Sinu had
Euroopas‘?* ning selle raames koguti sidusrihmade arvamusi selle kohta, millised on

2L https://ec.europa.eu/transport/content/stakehol der-consul tati on-regul ati on-ec-13712007-rail - passengers-
rights-and-obligations _en
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maérusega seotud probleemid, vdimalikud lahendused ja nende tbendoline mojul.
Konsultatsiooni tulemusena saadi 190 vastust mitmesugustelt vastajate rihmadelt: elanikelt,
reisijate/tarbijate Uhendustelt, piiratud liikumisvdimega isikute organisatsioonidelt, avaliku
sektori asutustelt, todstusharu liitudelt, raudteeveo-ettevotjatelt, taristuettevotjatelt, Uhelt
piletimiujalt ning muudelt osalistelt.

3.2.2. Shtotstarbelised konsultatsioonid

Sihtotstarbeliste konsultatsioonide kaigus korraldati mitmesuguste sidusriihmadega rida
kisimustikel pdhinevaid intervjuusid. Koostati 13 juhtumiuuringut, mille tulemuste pdhjal
tapsustati ja viimistleti probleemi méaratlust. Lisaks koostati téiendavate andmete kogumiseks
13 uuringut, mis e olnud seotud konkreetse juhtumiga.

3.2.3. Tulemuste anallilis seoses peamiste kindlaks tehtud probleemidega
3.2.3.1. Teadlikkusjateave reisijate 6iguste kohta

Reisijate ja tarbijate Uhendused vajendasid muret, et teadlikkus reisijate digustest on vahene.
Piiratud liikumisvdimega isikute organisatsioonidest viis (63 %) valjendasid seisukohta, et
puudega ning piiratud liikumisvbimega isikuid ei ole nende Gigustest héasti teavitatud.
Organisatsioonide hinnangul tuleks reisijaid digustest paremini teavitada. Enamik avaliku
sektori asutustest kinnitas, et teadlikkuse tase on madal ja kritiseeris reisi gja jagatava teabe
vahesust. Raudteeveo-ettevetjad véitsid, et reisijad on hasti teavitatud.

3.2.3.2. Erandid

Seitse reisijate ja tarbijate Uhendust (47 %) olid Uhisel seisukohal, et erandeid peaks olema
vahem. Osa piiratud liikumisvdimega isikute organisatsioonidest soovisid, et erandid
kaotataks, samas kui neljal organisatsioonil (50 %) seisukoht puudus. T6o6stusharu liidud ja
raudteeveo-ettevotjad pooldasid erandite kohal damist.

3.2.3.3. Puudegaja piiratud liikumisv8imega isikute abistamine

Piiratud  liikumisvbimega isikute organisatisioonid avaldasid pahameelt piiratud
liikumisvBimega isikute iganenud Biguste ja ebapiisava teabe Ule. Reisijate ja tarbijate
Uhendused jagasid seda seisukohta. Teatati muudest probleemidest, mis on seotud jaamade ja
veeremi juurdepdasetavusega, kulukate eelteatamismenetlustega, abi andmisest keeldumisega
ning abi puuduliku kéttesaadavusega teatavatel kellaaegadel. Raudteeveo-ettevdtjatele tegi
enim muret piiratud liikumisvimega isikutele osutatava abi vaarkasutamine n-0 tasuta
pakikandeteenusena.

3.2.3.4. Riiklike téaitevasutuste tlesanded ja normide taitmise tagamine

Kodanikud, reisijate/tarbijate thendused ja piiratud litkumisvdimega isikute organisatsioonid
vdjendasid rahulolematust kaebuste lahendamise ebapiisavate menetlustega. Riiklikud
taitevasutused soovisid, et nende rolle ja Ulesandeid tdpsustataks. Taristuettevotjate hinnangul
peaksid kaebustega tegelema Uksnes raudteeveo-ettevotjad. Toostusharu liidud e olnud ndus
riiklike taitevasutuste rolli suurendamise ettepanekuga. Nii kdnealused liidud kui ka
taristuettevdtjad pooldasid kolmekuulise kaebuste esitamise tahtaja kohal damist.

3.2.3.5. Piletid

Reisijate ja tarbijate Uhendused palusid selgitada otsepiletitega seotud kisimusi. Kaheksa
raudteeveo-ettevdtjat (73 %) avaldasid arvamust, et vedga ja Uhendusreisist mahajdamise
mdisted on ebaselged, samas kui seitse ettevotjat (64 %) pidasid otsepileti mdistet selgelt
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méadratietuks. Uks riiklik téitevasutus oli seisukohal, et tdlgendamissuunised muutsid
otsepiletite kiisimuse keerukamaks, kuid téostusharu liidud ei olnud sama meelt.

3.2.3.6. Végramatu joud

Enamik vastanutest, kes kuulusid elanike, reisijate/tarbijate ning piiratud liikumisvdimega
isikute Uhenduste hulka, samuti mitmed riiklikud téitevasutused, olid vaaramatu jou klausli
kehtestamise vastu. Samas soosisid téostusharu liidud ja raudteeveo-ettevotjad sellise klaudli
kehtestamist, et seada raudteetransport muude transpordiliikidega vordvaérsel e tasemele ning
tagada Giguslik selgus ja jarjepidevus. Mitteametlik konsulteerimine liikmesriikidega néitas,
et enamik neist pooldab vadramatu jou klauslit.

3.3. Eksperdiarvamuste kogumine ja kasutamine

Komigon konsulteeris vélise t6ovotjaga (Steer Davies Gleeve), kogus andmeid, koostas
juhtumiuuringuid ning tegi  kéttesaadavaks md@juhinnangu  koostamisel  kasutatud
analliisivahendi. Uuringu aruanne tehakse avalikkusele kéttesaadavaks pérast selle
heakskiitmist.

3.4. Mdjuhinnang

Esmene mdjuhinnang  esitati  Biguskontrollikomiteele  18.  jaanuaril  2017.
Oiguskontrollikomitee esitas selle kohta negatiivse arvamuse puuduste téttu, mis olid eelkdige
seotud vadramatu jou klausli kehtestamise majanduslike pdhjendustega. Muud probleemid
olid seotud poliitikavariantide Ulesehituse ja sisu, sidusrihmade seisukohtade kajastamise
ning poliitikavariantide méju analldsimise ja vordlemisega, eelkfige seoses kulude ja
jarelevalvekorraga.

Puudused korvaldati jargmiselt: kuna omavahel seostamata variante oli palju, vaadeldi
poliitikavariante jarkjarguliselt osadena, millega seotud kulusid ja kasutegureid analUlsiti ja
vorreldi ning mille seast valiti iga teema jaoks vélja edistatud poliitikastsenaarium. Loplik
eclistatud variant on seega eri teemade kaupa védja valitud eelistatud stsenaariumide
kombinatsioon. Seoses vadramatu jOuga nditasid olemasolevad vaga piiratud tdendid, et
kdneal use probleemi majanduslik mastaap on véike. Siiski késitleti mojuhinnangus kdneal ust
kisimust raudteesektori ja liikmesriikide sidusrihmade ndéudmise tulemusena, eelkdige
selleks, et tagada Oigluse ja proportsionaal suse pdhimatte jargimine.

L &bivaadatud md&juhinnangu aruanne esitati 6iguskontrollikomiteele 7. aprillil 2017 ning selle
kohta esitati positiivne arvamus 12. mal 2017. LOplik aruanne, mis vastab
oiguskontrollikomitee soovitustele teatavate aspektide tdiendava tdpsustamise kohta,
esitatakse koos kéesol eva ettepanekuga.

3.4.1. Majandusliku anallitsiga seotud kisimused

Peamiste maanduslike ja sotsiaalsete kulude ja kasutegurite kvantitatiivseks
valjaarvutamiseks kasutati olemasolevaid andmeid. Muid kulusid ja kasutegureid hinnati
kvalitatiivselt. Uldise sotsiaalse netovaértuse hindamisel 1&htuti kahe peamise sidusriihma —
reisijate ja raudteesektori — vastandlikest huvidest. Mdjuhinnangu koostamisel kaaluti
jargmiste tegurite moju raudteeveo-ettevotjate kuludele:

a) hilinemise korral makstavad hivitised;
b) reigjate abistamine hairete/hilinemiste korral ning
c) personali koolitamine piiratud liikumisvdimegaisikutega seotud kiisimuste alal.
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Kulude ja reisijate heaolu vahel on otsene seos, nt hilinemiste ulatusiikuma hivitamisega
kaasneb reisijate suurem heaolu.

Koigi kulude ja kasutegurite analtiisimisel peeti silmas 15 aasta pikkust gjavahemikku (2020—
2035).
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3.4.2.

Olulised kilsimused

Poliitikavariantide anallitis teemade kaupa, mille puhul on eristatud olulis ja
teisgérgulis kiisimusi

Erandid

Poliitikastsenaarium A

Poliitikastsenaarium B

Poliitikastsenaarium C

o Riigisiseste pikamaa-
raudteeveo teenustega
seotud erandite kaotamine
toimub varem, juba 2020.
aostal.

o Piiratakse ELi
mittekuuluvate riikidega
Uhiselt osutatavate
teenuste suhtes
kohaldatavaid erandeid.

e Riigisiseste pikamaa-

raudteeveo teenustega seotud
erandite kaotamine toimub
varem, juba 2020. aastal.

Piiratakse ELi mittekuuluvate
riikidega Uhiselt osutatavate
teenuste suhtes kohaldatavaid
erandeid.

Kaotatakse linnasi seste,
linnal@hedaste ja piirkondlike
piirilleste teenustega seotud
erandid.

Riigisiseste pikamaa-
raudteeveo teenustega seotud
erandite kaotamine toimub
varem, juba 2020. aastal.

Piiratakse ELi mittekuuluvate
riikidega Uhiselt osutatavate
teenuste suhtes kohadatavaid
erandeid.

K aotatakse linnasi seste,
linnaléhedaste ja piirkondlike
piiriuleste teenustega seotud
erandid.

Kaotatakse kBigi linnasi seste,

linnal&hedaste ja piirkondlike
teenustega seotud erandid.

M 6juhinnangu tulemusena valiti edlistatud variandiks stsenaarium B. Selle stsenaariumi puhul
saavutatakse tasakaalustatud kompromiss reisijate ja raudteeveo-ettevitjate vastandlike
huvide vahel, suurendades reisijate kaitset, kuid véltides samas raudteesektori jaoks liigse
finantskoormuse tekitamist (eeldatavasti suurenevad raudteesektori Uldkulud kokku 0,13 %).
Koigi erandite kaotamine linnasiseste, linnaldhedaste ja piirkondlike teenuste puhul tekitaks
raudteesektori jaoks liigse koormuse ning sellega kaasneks oht, et moéned ettevotjad
otsustavad teenuste osutamisest |loobuda.

Piiratud liikumisvBimega isikute diguste kohaldatavus kdigi teenuste puhul

Poliitikastsenaarium A Poliitikastsenaarium B

e PFiiratud liikumisvGimega isikute Giguste
kohaldami st edendavad suunised.

e Piiratud liikumisvGimega isikute diguste
kohaldamist kasitlevad 6igusnormid.

M&juhinnangu tulemusena valiti eelistatud variandiks stsenaarium B. Sellest saavad rohkem
kasu piiratud liikumisvéimega isikud, samas kui raudteesektori jaoks on koormus véike.

Piiratud liikumisvdimega isikute teavitamine

Poliitikastsenaarium A Poliitikastsenaarium B

e Reisekasitlev teave on kdigile piiratud liitkumisvoimega
isikutele kéttesaadav.

e Reisijate digus késitlev teave on kdigile piiratud
liikumisvBimega isikutele kattesaadav.

e Reisekésitlev teave on kdigile
piiratud liikumisvGimega
isikutele kéttesaadav.
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Mojuhinnangu tulemusena valiti eglistatud variandiks stsenaarium B. See sisaldab terviklikku
ldhenemist kattesaamatu teabe probleemile, ilma et raudteesektor peaks sellest tulenevalt
kandma suuri kulusid.
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Piiratud liikumisvéimega isikute abistamine

Poliitikastsenaarium A Poliitikastsenaarium B
e Puuetealase teadlikkuse koolitusega seotud | ®  Raudteepersonali kohustuslik koolitus puuetega
parimate tavade vahetamine. seotud teadlikkuse alal.

Puueteal ase teadlikkuse koolituse korraldamine e tekita raudteesektori jaoks suurt koormust,
sest sektori kogukulud suurenevad sellise koolituse tulemusena vaid 0,31 %. Seega valiti
mdj uhinnangu tulemusena eelistatud variandiks stsenaarium B.

Kaebuste lahendamine

Poliitikastsenaarium A Poliitikastsenaarium B

e Oigusnormid (uued kohustused jaamaiillematele

e  Suunised raudteesektorile. jataristuettevatjatele).

M@&juhinnangu tulemusena valiti edlistatud variandiks stsenaarium B. Raudteesektor peab
jargima selget, Uksikagalikult kindlaks méaratud kaebuste lahendamise korda. Reisijatele
pakutakse paremaid vahendeid kaebuste esitamiseks ja 6iguskaitse saamiseks.

Otsepiletid

Poliitikastsenaarium A Poliitikastsenaarium B

o Otsepiletite ja nendega seotud kohustuste
méératlemine.

o Raudteeveo-ettevdtjaid ja piletimiljaid
kannustatakse miiima otsepileteid, kui see on
vBimalik; kui otsepiletit ei milida, kannavad
téendamiskohustust raudteeveo-ettevotjad ja
piletimidjad.

e Otsepiletite ja nendega seotud kohustuste
méaaratlemine.

M@juhinnangu tulemusena valiti eelistatud variandiks stsenaarium B. See hdlmab otsepiletite

selliseid pileteid jateavitaksid reisijaid nende Gigustest.

Riiklike taitevasutuste poolne kaebuste lahendamine ja nor mide taitmise tagamine

Poliitikastsenaarium A Poliitikastsenaarium B

e Uksikasjalikud kaebuste |ahendamise korraga seotud
e Riiklikud téitevasutused annavad juhised.

aru oma tegevuse kohta e Riiklikud taitevasutused on kohustatud piiritleste
probleemidega seoses omavahel koostéod tegema.

Mdojuhinnangu tulemusena valiti eelistatud variandiks stsenaarium B. Selles selgitatakse
riiklike téitevasutuste rollid ja kohustused seoses kaebuste lahendamise ja koostdoga,
sealhulgas piiridlestes kisimustes. Riiklike téitevasutuste parema tookorraldusega kaasneb
parem normide taitmise tagamine.
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Vadramatu jéud

Poliitikastsenaarium A Poliitikastsenaarium B
e Artiklisse 17 (hlivitamine) lisatakse e Artiklisse 17 (hlivitamine) lisatakse vadramatu
vaaramatu jou klausel. jou klausel.
e Vadramatu jOou maératlus on kitsas. e Vadramatu jou méératluson lai.

Vaadramatu jou klausli kehtestamine vaéhendab rahalist koormust raudteeveo-ettevotjate jaoks.
Samas vahendab see reisijate digusi seoses huvitise saamisega. Stsenaarium B, mis pShineb
vaaramatu jou mdiste laial méaratiusel, voimaldab raudteeveo-ettevotjatele suuremat kulude
vahendamist (1 299 miljoni euro vorra ronkem kui l&htestsenaarium ja 737 miljoni euro vorra
rohkem kui stsenaarium A). Kitsa méaratluse puhul (stsenaarium A) piirataks reisijate 6igusi
vdhe, samas kui raudteeveo-ettevitjate kantavat koormust vahendataks siiski voOrreldes
| dhtestsenaariumiga.

Reisijate diguste piiramist tasakaalustab reisjate saadav suurem kasu, mis tuleneb eelkbige
erandite vahendamisest ja piiratud liikumisvdimega isikutega seotud meetmetest, mille
eeldatav kogumaksumus on 191 miljonit eurot. Kuna kdnealune klausel el mgjuta Gigust
abile, hoolitsusele ja teabele, oleks endiselt tagatud korge tarbijakaitse tase. Riiklike
taitevasutuste koormus voib monevorra kasvada seoses vajadusega sekkuda vastuoluliste
juhtumite puhul. V&dramatu jou kitsas méaratlus jatab vahem tblgendamisruumi ja sellega
kaasneb vahem sekkumisi.

Seega valiti mojuhinnangu tulemusena edlistatud variandiks stsenaarium A, sest sellega
tagatakse Oiglane tasakaal reisijate ja raudteesektori huvide vahel. Vééramatu jOu esinemise
tGendamise kohustust kannab raudteeveo-ettevotja.

Teisgargulised kiisimused

Teabe, diskrimineerimiskeelu, CIVi, hadaolukorra lahendamise plaanide koostamise,
Oiguskaitse ja raudteeveo-ettevotjate poolse kaebuste lahendamisega seotud mitme
teisgjargulise kiisimuse puhul on vélja pakutud ainult Uks poliitikastsenaarium.

Kdigi reisijate teavitamine

e Rongireisijate digus kasitlev teave esitatakse koos piletiga.
e Reisijate digus kasitlevat teavet jagatakse jaamades ja rongides.

Diskrimineerimiskeeld

e Kodakondsuse, asukoha voi vadringu pdhjal diskrimineerimise arahoidmine.

Clv

e Kooskdlamééruse ja COTIFi/CIVi eeskirjade vahel.

Komigjonile antakse erivolitus uuendada médaruse | lisa, et votta arvesse CIVi muudatusi, ning
tagatakse seega kahe dokumendi vaheline kooskdla.

Hadaolukorra lahendamise plaanid

13
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e Teenuste jarjepidevuse tagamise ja hadaolukorra lahendamise plaanide koostamise kohustus
kehtib ka muudel e osalistel e kui raudteeveo-ettevitjatel e,

Muude sidusrihmadega koormuse jagamine piirab raudteeveo-ettevotjate kantavaid kulusid.

Oigus hiivitisele

e Kolmandatelt isikutelt hivitise saamine.

Raudteeveo-ettevitjatel on lihtsam hilinemiste eest vastutavatelt kolmandatelt isikutelt
hivitist saada.

Raudteeveo-ettevotjate poolne kaebuste lahendamine

e Tdapsustatakse reisijate kaebuste esitamise tahtajad.

Kaebuste esitamiseks tdhtaegade madramine vahendab kulusid, sest juhtumitega seotud
andmeid ei tule séilitada pika gjajooksul.

3.5. Pohidigused

Pohidiguste harta artikli 38 kohaselt tuleb liidu poliitikalahendustega tagada tarbijakaitse
kdrge tase. Harta artikliga 26 nahakse ette puuetega inimeste integreerimine ning ndutakse, et
liikmesriigid votaksid meetmeid, mille eesmérk on tagada puuetega inimeste iseseisvus,

sotsiaalne ja tddalane integratsioon ning osalemine dhiskonnaelus. Rongireisijate diguste
tugevdamine ELis aitab veelgi tosta tarbijakaitse kdrget taset.

4. MOJUEELARVELE
Ettepanek ei mdjuta ELi eelarvet.

5. MUU TEAVE
5.1 Rakenduskavad ning jarelevalve, hindamiseja aruandluse kord

Komigon jalgib kdesoleva algatuse rakendamist ja tulemuslikkust selliste edunéitajate alusel
nagu nende teenuste arv, mille suhtes kohaldatakse erandeid, puuetega seotud koolitust
saavate tO0tg ate osakaal, abitaotluste arv, teabenduetele vastavuse tagamise néitgja, muudud
otsepiletite arv, kaebuste ja makstud hivitiste arv. Komigon hindab viis aastat pérast
kavandatava 6igusakti joustumist seda, kas selle eesmérgid on saavutatud.

14
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| ¥ 1371/2007/EU (kohandatud) |
2017/0237 (COD)

Ettepanek:
EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU MAARUS
rongireisijate diguste ja kohustuste kohta
(uuesti sbnastatud)

(EMPs kohal datav tekst)

EUROOPA PARLAMENT JA EUROOPA LIIDU NOUKOGU,

vottes arvesse & [X> Euroopa Liidu toimimise lepingut <],

eriti selle artikli # X> 91 <Xl I0|get 1,
vottes arvesse [X> Euroopa <xX] Kkomisjoni ettepanekut,

> olles edastanud seadusandliku akti eelndu liikmesriikide parlamentidele, <X
véttes arvesse Euroopa M agjandus- ja Sotsiaalkomitee arvamust’,

vottes arvesse Regl oonide K omitee arvamust?,

toi mi d%

ning arvestades jargmist:

| 3 uus

D Euroopa Parlamendi ja ndukogu maérusesse (EU) nr 1371/2007* tuleb teha mitmeid
muudatusi. Selguse huvides tuleks kdnealune méérus uuesti sdnastada.

' ELTC,,IKk.
2 ELTC,,Ik.

Euroopa Parlamendl j kogu 23
kohustuste kohta (ELT L 31

ktoo bl’l 2007 aasta maarus (EU) nr 137]]2007 rongl reis jate diguste ja
7, 1k 14).

55
w

N i
8 O
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(2)

| ¥ 1371/2007/EU pohjendus 1

Uhise transpordipoliitika raames on oluline tagada rongireisijate kasutajadigused ning
parandada raudtee reisijateveo teenuste kvaliteeti ja tdhusust, et aidata suurendada
raudteeveo osakaalu vorreldes teiste transpordiliikidega.

WV 1371/2007/EU  pdhjendus 2
(kohandatud)

©)

| 3 uus

Vaatamata sellele, et liidus on tarbijate kaitse valdkonnas tehtud mérkimisvadrseid
edusamme, on vaja jatkata rongireisijate diguste kaitse parandamist.

(4)

| ¥ 1371/2007/EU pohjendus 3

Kuna rongireisija on veolepingu nérgem osapool, takebtuleks reisija vastavaid digus
sellega seoses kaitsta.

©®)

(6)

| 3 uus |

Samade Giguste andmine rongireisijatele, kes teevad rahvusvahelis ja riigisiseseid
reise, peaks tostma tarbijakaitse taset liidus, tagama raudteeveo-ettevotjatele vordsed
tingimused ning reisijatele thtsed 6igused.

Linna- ja linnal&hiliinide ning piirkondlikel raudtee reisijateveo teenustel on
kaugveoteenustest erinev iseloom. Seega tuleks liikmesriikidel lubada reisijate Gigusi
késitlevate teatavate sétete kohaldamisest vabastada sellised linna- ja linnaldhiliinide
ning piirkondlikud raudtee reisijateveo teenused, mis e ole liidus osutatavad
piiriUlesed teenused.

(7)

WV 1371/2007/EU  pohjendus 24
(kohandatud)
= UUS

Kéesoleva médruse eesmérgiks on raudtee reisijateveo teenuse parandamine
B> liidus <Xléhenduses. Seepérast peaks liikmesriikidel olema vdimalus teha erandeid
teenustele piirkondades, kus olulist osa teenuseidteenustest kasutatakse véljaspool
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B liitu Xldhendust> , tingimusel et reisijate oigused on asjaomaste litkmesriikide
siseriikliku diguse alusel piisaval maéral tagatud kdnealuste teenuste selle osa puhul,
mida osutatakse nende liikmesriikide territooriumil. <.

(8)

| 3 uus |

Samas e tohiks erandeid kohaldada kaesoleva méaéruse nende sétete suhtes, millega
holbustatakse raudteeveoteenuste kasutamist puudega isikute vOi  piiratud
liikumisvbimega isikute poolt. Lisaks ei peaks erandeid kohaldama nende isikute
Oiguste suhtes, kes soovivad osta rongiga reissimiseks pileteid ilma pdhjendamatute
takistusteta, samuti sdtete suhtes, mis kasitlevad raudteeveo-ettevtjate vastutust
seoses reisjate ja nende pagasiga, ndude suhtes, mille kohaselt ettevdtjad peavad
olema piisavalt kindlustatud, ja ndude suhtes, et ettevotjad peavad votma asjakohaseid
meetmeld reisijate turvalisuse tagamiseks raudtegjaamades ja rongides ning
riskijuhtimiseks.

(9)

WV 1371/2007/EU pdhjendus 4
= Uus

RaudtecteenusteRaudteeveoteenuste kasutgja diguste hulka kuulub digus saada teavet
teenuste kohta nii enne reis kui ka reis ga. Voimause korral peaksid
rapeteeraudteeveo-ettevotjad ja piletimildjad andma seda teavet ette ja vOimalikult
Kiiresti. = See teave tuleks kéttesaadavas vormis esitada puudega isikutele voi piiratud
liikumisvBimegaisikutele. <

(10)

WV 1371/2007/EU péhjendus 5
(kohandatud)

Reisiteabe andmist kasitlevad Uksi kas;allkumad nduded es%ese@ on sﬁt&etatud <ZI
i on| Mmaaruses EL nr 454/2011° osutatuc

WV 1371/2007/EU  pdhjendus 6
(kohandatud)

“A3B—Rongireisijate diguste tugevdamine peaks tuginema olemasoleval selekehaset
rahvusvahelisel Oigusel—sisteeraHt, mis sisaldub 9. mai 1980. aasta rahvusvahelise
%@I%%audteeveo konventsiooni (COTIF) (nagu seda on muudetud
. ! ! ; ahvusvahelise raudteeveo konventsiooni 3. juuni

LIes ateveoteenuste telemaatlllsed rakendused” koostalitluse tehnilise kirjelduse kohta (ELT L 123,
12.5.2011, Ik 11)
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1999. aasta muutmisprotokolliga) lisass A — reisijate ja pagas rahvusvahelise
raudteeveo lepingu Uhtsed eeskirjad (CIV). Kuid soovitatav on laiendada kaesoleva
maéruse seguteerimisalakohaldamisala ja kaitsta mitte ainult rahvusvahelisi, vaid ka
riligisiseseid reisijaid. B> Liit Uhines COTIFiga 23. veebruaril 2013. <X]

(12)

(13)

| 3 uus |

Reisijapiletite muimisega seoses peaksid liikmesriigid votma kdik vajalikud meetmed,
et keelata diskrimineerimine kodakondsuse voi elukoha alusel, vaatamata sellele, kas
asaomane reisija asub alaliselt voi gutiselt muus litkmesriigis. Need meetmed peaksid
hdlmama koiki diskrimineerimise vorme, millel véib muude kriteeriumide (naiteks
elukonht, futsiline vai digitaalne asukoht) kohaldamisel olla sama mdju. V 6ttes arvesse
reisijapileteid mulvate veebiplatvormide arengut, peaksid liikmesriigid pédrama erilist
téhelepanu diskrimineerimise &rahoidmisele veebiliideste kasutamise voi piletite
ostmise kaigus. Siiski e tohiks automaatselt korvale jatta transpordiskeeme, mis
hdlmavad sotsiaalseid tariife, tingimusel et kdnealused tariifid on proportsionaal sed
ega soltu agaomase isiku kodakondsusest.

Jalgrattasdidu suurenev populaarsus kogu liidus mgjutab tldist litkuvust ja turismi. Nii
rongiliikluse kui ka jalgratta kasutamise kasv transpordiliikide [6ikes vahendab
transpordi  keskkonnamdju. Seega peaksid raudteeveo-ettevotjad voimalikult palju
hdlbustama jalgrattasdidu ja rongireiside kombineerimist, eelkdige voimaldades
jalgrataste vedu rongides.

(14)

WV 1371/2007/EU  pdhjendus 7
(kohandatud)

RaudtecRaudteeveo-ettevotjad peaksid tegema———koostb6d———=¢t
hélbustadalX> holbustama <X] rongireisijate Uleminekut Uhe operaatori juurest teise
juurde, pakkudes véimaluse korral otsepileteid.
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(15)

WV 1371/2007/EU  pohjendus 10
(kohandatud)
= UuUS

= Arvestades Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni puuetega inimeste Giguste
konventsiooni ning selleks, et anda puudega ja piiratud liikumisvéimega isikutele
teiste kodanikega samavaérne vBimalus rongiga reisida, tuleks kehteﬂada sOidu gjal
mlttedlskrlmlneerlmlse ja ablstamme eeskmad = H ateves

|S|kute| Ja HHeumn
I||kum|s/0|mega isikutel <ZI

%J-ea%el=on k0|g| te|ste kodanlkega vord%d mgu%d vabale litkumisele;
valikuvabadusele ja mlttedlskrlmlneenmlsele Sealhulgas tuleks erilist téhelepanu

podrata puudega isikute ja elX> piiratud liikumisvimega
isikute <X] teavitamisele seoses raudteeveoteenustele juurdepdasuga, veeremile
juurdepaasu tingimustega ja rongis olevate voimalustega. Meelebdse—puudega
reisijatele hilinemiste kohta parima teabe andmlseks tuleks vajaduse korral kasutada
visuaal- ja helisisteeme. Puudega isikutel ja H el piiratud
litkumisvdimega isikutel <XI peaks olema vdimalus osta rongis pileteid ilma lisatasuta.
= Personal peaks l8bima vastava koolituse, et nad suudaksid téita puudega isikute ja
piiratud liikumisviimega isikute vaadusi, eelkdige neile abi osutades. Vordsete
reisitingimuste tagamiseks tuleks sellistele isikutele osutada abi jaamades ja rongides
kogu selle gja véltel, kui rongid sdidavad, mitte ainult teatavatel kellaaegadel paeva
jooksul. <

(16)

WV 1371/2007/EU  pohjendus 11
(kohandatud)
= UuUS

Raae%eRaudteeveo-ettevotjad Ja Jaamaulemad peaksd

: e 'IZ> votma arvesse puudega iskute ja puratud
I||kum|sv0|mega |S|kute vajadus jargides piiratud liikumisvdimega isikutega seotud
koostalitluse tehnilis kirjeldusi <X1. sethselt—eatDO Lisaks tuleks X1 kooskdlas
BhenduselX> liidu <] ruglhankeueeﬁklrjadegaﬁ eelkdige Euroopa Parlamendi ja
ndukogu direktiiviga 2014/24/EL P < tagatakse® tagada <Xl uute materjalide
hankimisel vdi ehitus- vBi suurte renoveerimistdode teostamisel kbigi hoonete ja
veeremite juurdepdésetavus, eemaldades jark-jargult flusilised ja funktsionaalsed
takistused.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 26. veebruari 2014. aasta direktiiv 2014/24/EL riigihangete kohta ja
direktiivi 2004/18/EU kehtetuks tunnistamise kohta (ELT L 94, 28.3.2014, Ik 65).
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(17)

WV 1371/2007/EU  pohjendus 14
(kohandatud)
= UuUS

On soovitav, et kaéeselev—madrustoeckskaesoleva madrusega loodaks reisijate jaoks
hilinemise korral rakendatav huvmste susteem mls on seotud rameteeraudteeveo-
ettevdtja vastutusega, se : -samadel alustel nagu
COTIFiga sétestatud rahvusvahellne susteem ja eriti seHe CIV Hsalo Uhtsed
eeskirjad <X reisjate Oiguste kohta. = Kui reisijateveoteenuse osutamisel esineb
hilinemisi, peaksid raudteeveo-ettevotjad pakkuma reisijatele hivitist, vottes aluseks
teatava protsendimaéara piletihinnast. <

(18)

WV 1371/2007/EU péhjendus 12
= UuS

RaudtecRaudteeveo-ettevitjatel peaks olema kohustus ennast kindlustada voi votta
samavaarseid meetme|d Seoses nende vastutusega rong| reis Jate eest onnetusl uhtuml
korral. ‘ ' a !
vaadata: = Kui I||kmesr||g|d kehtestavad kahjuhwmse maksmaalse summa reisija
surma voi vigastuse korral, peaks see summa olema vahemalt vordne CIVi Uhtsetes
eeskirjades sdtestatud summaga. <

(19)

| V¥ 1371/2007/EU péhjendus 13

Suuremad Gigused hivitisele ja abile hilinemise, Uhendusreisist mahagjaamise voi
teenuse tuhistamise korral peaks muutma rongireisijateturu motiveeritumaks reisijate
kasuks.

(20)

(21)

(22)

| 3 uus |

Hilinemise korral tuleks reisijatele pakkuda jatkutranspordi voi muudetud marsruudiga
transpordi vOimalusi vordvadrsetel transporditingimustel. Sellises olukorras tuleks
arvesse vOtta puudegaisikute ja piiratud litkumisvBimega isikute vajadusi.

Samas el peaks raudteeveo-ettevotja olema kohustatud htvitist maksma, kui ta suudab
tbendada, et hilinemise pohjustasid halvad ilmastikuolud v&i loodusdnnetus, mis
seadsid ohtu teenuse ohutu osutamise. Hilinemise pdhjustanud stindmus peaks
vastama erakordse looduskatastroofi tunnustele ning erinema tavapérastest aastagjale
omastest ilmastikutingimustest, néiteks stigistormidest voi loodete voi lume sulamise
pohjustatud regulaarsetest Uleujutustest linnades. Raudteeveo-ettevitjad peaksid
tdendama, et nad e suutnud kdnealust hilinemist ette ndha ega éra hoida isegi siis, kui
oleks voetud kbik maistlikud meetmed.

Jaamatilemad peaksid koostoos taristuettevitjate ja raudteeveo-ettevotjatega koostama
hadaolukorra lahendamise plaanid, et minimeerida suurte hédirete mdju, andes
edasi paasemisvoimaluseta reisijatel e agjakohast teavet ja abi.
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(23)

Kéesolev méarus e tohiks piirata raudteeveo-ettevotjate Oigusi taotleda vastavalt
kohaldatavale siseriiklikule Gigusele huvitist mis tahes isikult, sealhulgas kolmandatelt
isikutelt.

(24)

| 1371/2007/EU pﬁhj endus 15

Kui litkmesriik &
sitesiubab raudteeveo—ettevot|atel teha erand| ka&eol eva médruse sﬁtetest julgustab
ta rapdteeraudteeveo-ettevotjaids konsulteerima reisijaid esindavate
organi satsioonidega kensdlteerides, ning votma meetmeid hivitise maksmiseks ja abi
osutamiseks raudtee reisijateveo teenuse olulise katkemise korral.

(25)

| ¥ 1371/2007/EU pdhjendus 16

Uhtlas on soovitav leevendada onnetuses kannatanute ja nende Ulalpeetavate
|Ghigjalis rahamuresid vahetult parast onnetust.

(26)

| V¥ 1371/2007/EU péhjendus 17

Rongireisijate huvides on asjakohaste meetmete votmine kokkuleppel avalik-Giguslike
asutustega, et tagada reisijate turvalisus nii jaamades kui karongis.

(27)

| ¥ 1371/2007/EU pohjendus 18

Rongireisijad peaksid saama esitada kaebuse igale asjaomasele ragdteeraudteeveo-
ettevOtjale seoses kaesoleva madrusega sdtestatud Giguste ja kohutustega ning saama
neilt maistliku gjajooksul vastuse.

(28)

WV 1371/2007/EU pdhjendus 19
= UuUS

RaudtecRaudteeveo-ettevitjad = ja jaamallemad < peaksid gaéératlemaraudtee

reisijateveo teenuste kvaliteedi standardld klndlaks maarama, = avalikult
katteﬂaadavaks tegema n|ng<2:I as ma
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(29)

4 uus

Raudteetranspordis tarbijakaitse korge taseme hoidmiseks tuleks liikmesriikidele teha
kohustuslikuks riiklike téitevasutuste magramine kdesoleva méaaruse rakendamise
hoolikaks j&l gimiseks ja joustamiseks. Konealused asutused peaksid olema voimelised
votma mitmesuguseid téitemeetmeid. Reisijatel peaks olema vBimalus esitada nendele
asutustele kaebusi madruse vaidetava rikkumise kohta. Selliste kaebuste rahuldava
késitlemise tagamiseks peaksid kdneal used asutused ka Ukstei sega koost66d tegema.

(30)

WV 1371/2007/EU pohjendus 21
(kohandatud)
= UuUS

= lskuandmete tottlemine peaks toimuma vastavalt I||du mgumktldele mis
késitlevad iskuandmete kaitset, eelkdige ¢ Kieselew—mad FHS—e—pHE a Euroopa
Parlamendi ja noukogu maarusele EL 2016/6799 : i ekt

(31)

| ¥ 1371/2007/EU pdhjendus 22

Liitkmesriigid peaksid kehtestama karistused k&esoleva mééruse rikkumise eest ja
tagama nende karistuste rakendamise. Karistused, mille hulka vdib kuuluda ka
agaomasele isikule hivitise maksmine, peaksid olema téhusad, proportsionaalsed ja
hoiatavad.

(32)

WV 1371/2007/EU pohjendus 23
(kohandatud)

Kuna k&esoleva méaruse eesmérke, nimelt > liidu <Xl&henduse raudteede arendamist
jareisijate diguste kehtestamist el suuda liikmesriigid piisavalt saavutada ning seetdttu
on neid parem saavutada x> I||du Xlghenduse tasandil, voib X liit Xldhendus votta
meetmeid kooskdlas asdtamatsepHags epingu artiklis5 sétestatud subsidiaarsuse

pohimdttega. Kdnealuses artiklis sdtestatud proportsionaalsuse pdhimétte kohaselt el
|ahe k&esolev méarus nimetatud eesmérkide saavutamiseks vajalikust kaugemale.

10

isikuandmete t66tlemisel ja selliste andmete vaba liikumise ning direktiivi 95/46/EU kehtetuks tunnistamise
kohta gls kuandmete kaitse uldmaarus) gELT L 119! 4 5 2016! 1k 1)
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(33)

| 3 uus

Reisijate kaitse korge taseme tagamiseks tuleks komigoni volitada votma vastu
Euroopa Liidu toimimise lepingu artikli 290 kohaseid Gigusakte, et muuta I, 11 ja lll
lisa seoses CIV Uhtsete eeskirjadega, raudteeveo-ettevotjate ja piletimiijate antava
miinimumteabega, teenusekvaliteedi miinimumstandarditega ning kohandada
maaruses osutatud rahasummasid vastavalt inflatsioonile. On eriti oluline, et komison
korraldaks oma ettevamistava t66 kaigus asakohaseid konsultatsioone, seahulgas
ekspertide tasandil, ja et seda tehtaks kooskblas 13. aprilli 2016. aasta
institutsioonidevahelises parema digusioome kokkuleppes' sétestatud péhimétetega.
Eelkbige selleks, et tagada voOrdne osalemine delegeeritud Oigusaktide
ettevalmistamises, saavad Euroopa Parlament ja ndukogu kdik dokumendid
liikmesriikide ekspertidega sama ga ning nende ekspertidel on pidev juurdepdas
komigioni eksperdiriihmade koosolekutele, kus arutatakse delegeeritud Gigusaktide
etteval mistamist.

WV 1371/2007/EU  pdhjendus 25
(kohandatud)

1 ELTL 123,12.5.2016, |k 1.
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| ¥ 1371/2007/EU pdhjendus 27

~

| 3 uus

(34) Kéesolevas madruses austatakse pohidigusi ja jargitakse pohimotteid, mis on
sdtestatud Euroopa Liidu pohidiguste hartas, eelkdige selle artiklites 21, 26, 38 ja 47,
mis kasitlevad vastavalt igasuguse diskrimineerimise keeldu, puuetega inimeste
integreerimist  Uhiskonda, tarbijakaitse korget taset ning &igust tbhusale
Oiguskaitsevahendile ja Oiglasele kohtulikule arutamisele. Liikmesriikide kohtud
peavad kéesolevat maérust kohaldama nimetatud Gigusi ja pohimdtteid jargides,

| ¥ 1371/2007/EU (kohandatud) |

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA MAARUSE:
| peatlkk

Uldsitted

Artikkel 1
Reguleerimi

Ké&esoleva maérusega kehtestatakse X> raudteetranspordi suhtes kohaldatavad <X eeskirjad
jargneva kohta:
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| 3 uus

a) reisijate diskrimineerimise keeld seoses transporditingimustega;

| 1371/2007/EU

b) raudteeraudteeveo-ettevtjate vastutus ning nende kindlustuskohustused reisijate ja nende
pagasi suhtes;

| 3 uus |

C) reisijate 6igused raudteeveoteenuste kasutamisest tingitud dnnetuse korral, mis |6peb
surma, vigastuse vOi pagasi kaotsimineku voi kahjustamisega;

d) reisijate digused reisi tihistamise voi hilinemise korral;

WV 1371/2007/EU (kohandatud)
= Uus

= €) reisijatele antav < B> miinimumteave; <X1

f) rengiga—reisivate-puudega isikute ja Hkuni degal>X> piiratud liikumisvGimega <X
isikute kaitse = diskrimineerimise keeld < ning= kohustuslik < abistamine;

eg) vestecnuste—levalitecd! istandard! He—mairatlemineteenuse  kvaliteedi  standardite
kindlaksm&&ramine Ja jarelevalvelE ning <Xl reisijate ehutuseturvalisuse riskide
ohjamine; {a

h) kaebuste kasitlemine; aHag
fi) téitmise tagamise Uldeeskirjad.

Artikkel 2

Hd K ohaldamisala

1 Ké&esolevat maarust kohaldatakse ShenduseDO liidu <Xl piires
kéigHelX> siseriiklikele ja rahvusvahelistele <XI raudteereisidele ja -teenustele, mida

osutab Uks v0| mitu vastavalt Eurooga Parlamend| |a noukogu dlrektuwle

ettevotjat

1B ELTL 343,14.12.2012, 1k 32.
14 o A A 1005
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4 uus

Vastavalt 16ikele 4 voivad liikmesriigid vabastada kaesoleva madruse kohal damisest
jargmised teenused:

(@) direktiivis 2012/34/EL osutatud linna- ja linnal&hiliinide ning piirkondlikud
raudtee reisijateveo teenused, valja arvatud piirillesed teenused liidus;

(b) rahvusvahelised raudtee reisijateveo teenused, millest oluline osa, sealhulgas
vahemalt (ks sOiduplaanijargne peatus jaamas, toimub véljaspool liitu,
tingimusel et reisijate OGigused on nduetekohaselt tagatud agjakohase
siseriikliku 6igusega vabastuse andnud liikmesriigi territooriumil.

Liikmesriigid teatavad komigonile |6ike 2 punktide a ja b kohaselt antud

vabastustest ja nende territooriumil rakendatava siseriikliku diguse nduetekohasusest,
pidades silmas |6ike 2 punkti b.

Artikleid 5, 10, 11 ja 25 ning V peattkki kohaldatakse koigi |16ikes 1 osutatud
raudtee reisijateveo teenuste suhtes, sealhulgas nende teenuste suhtes, mille puhul on
antud vabastus vastavalt |18ike 2 punktidele ajab.

15
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WV 1371/2007/EU (kohandatud)
= Uus

Artikkel 3
M Gisted

K &esolevas madruses kasutatakse jargmisi moisteid:

Q) , Faudteeraudteeveo-ettevtja’ — raudteeraudteeveo-ettevotja direktiivi 20043 4/EL*
%&H@H%ZOlZ/BMEL artlkll 3 Qunktls maaratletud tahenduwﬁm%hg%ﬁe

(63) ,jaamaillem’ — liikmesriigis asuv organisatsiooniline Uksus—Hikeesrigis, kes
vastutab raudteejaamade Juhtlmlse eet ning kes vdib olla

£64) .reisikorraldagja® — korraldga voi vahendaja Eurooga Parlamendi ja ndukogu

direktiivi (EL) 2015/2302" artikli 3 punktides 8 ja 9 99/314/EMII* ortildli 2 I5igetes
24a-3 madratl etud téhenduses, vélja arvatud saseteeraudteeveo-ettevotja;

£5) »piletimidja’ — raudteeveoteenuste vahendaja, kes sdlmib veolepinguid ja mudb
pileteid nii rageteeraudteeveo-ettevdtja nimel kui endaarvel;

£86) »veoleping* — tasulist vOi tasuta vedu kéasitlev |eping raueteeraudteeveo-ettevotja voi
piletimidjajareisijavahel the véi mitme veoteenuse osutamiseks,

ja_seotud reisikorraldusteenuseid .nm millega muudetakse madrust (EU) nr 2006/2004 ja Euroopa

Parlamendi_ja ndukogu direktiivi 2011/83/EL ning tunnistatakse kehtetuks ndukogu direktiiv 90/314/EMU
gELT L 326! 11.12. 2015! Ik 1).

18
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€97)

,broneering® — reisimisdigust andev dokument voi elektrooniline luba, kui isiklik
veokokkulepe on eelnevalt kinnitatud;

408) ,otsepilet” — pilet voi piletid, mis tdendavad veolepingu olemasolu, mis on sdlmitud

Jarjeﬁtlkusteks raudteweeteenusteks mida osutavad X> Uks <X] ghe vOi X> mitu <]
| 3 uus |

9) »teenus* — raudtee reisijateveo teenus, mida osutatakse raudteejaamade voi peatuste
vahel vastavalt sdiduplaanile;

10) ,rels' —reisijavedamine |dhtejaamast sihtjaama tihe veolepingu alusel;

WV 1371/2007/EU (kohandatud)
= Uus

11) .figisisene veoteenus’ — raudtee reisjateveo teenus, mille puhul rong e Uleta
liikmesriigi piiri;

= 12) ,rahvusvaheline raudtee reisijateveo teenus’ — rahvusvaheline reisijateveoteenus
direktiivi 2012/34/EL artikli 3 punktis 5 méaratletud tdhenduses; <

£213) ,hilinemine® — galine erinevus selle kellagja vahel, millal reisija pidi avaldatud
sbiduplaani kohaselt X> 18plikku sihtjaama <Xlsaabuma, ning tema tegeliku voi
oodatava saabumisgja vahel;

£314) ,reisikaart” voi , perioodipilet* — piiramata reiside arvuga pilet, mis voimaldab selle
volltatud omanlkul rongiga reisida kindla gjavahemiku jooksul kindlal marsruudil voi
kindlaettevstiakindlatel liinidel;

| 3 uus
15) »Uhendusreisist mahajddmine” — olukord, kus reisijal j88b reisi valtel kasutamata ks

vOi mitu teenust selle tbttu, et Uks vOi mitu eelnevat teenust on hilinenud voi
tuhistatud;

WV 1371/2007/EU (kohandatud)
= Uus
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£516) ,puudega isik” ¥8iX> ja<X] , Hikars dega
keIIeI on IZ> pusw v0| ajutlne fuusmne valmne mtellektl v0| meelepuue @@e

taklstustega v0|b taklstada transpordlvahendl talellkku ja tulemuslikku kasutamist
teiste rasuatega vOrdsetel alustel = IZ> vOi keIIe I||kum|3\/0|me transpordlvahendl

4617) ,uldised veotingimused® — wedgalX> raudteeveo-ettevdtja<xl  tingimused
uldtingimuste voi igas liikmesriigis seaduslikult kehtivate tariifide kujul, mis saavad
veolepingu sBlmimisel selle lahutamatuks osaks,

£718) ,sbiduk” —mootorsdiduk voi haagis, mida veetakse seoses reisijateveoga:;

| 3 uus |

19) ,CIV Uhtsed eeskirjad“ — reisijate ja pagas rahvusvahelise raudteeveo lepingut
(edaspidi ,,CIV*) késitlevad Uhtsed eeskirjad, mis on sitestatud rahvusvahelise
raudteevedude konventsiooni (edaspidi ,, COTIF*) lisas A.

|\ 1371/2007/EU

|l peatikk
Veoleping, teave ja piletid

Artikkel 4
Veoleping

Kui k&esoleva peatiiki sétetest e tulene teisiti, reguleeritakse veolepingu sdlmimist ja téitmist,
teabe andmist ja piletite véljastamist | lisall jalll jaotise sdtetega.

\lluus

Artikkel 5
Veolepingu mittediskrimineerivad tingimused

[Ima et see piiraks sotsiaalsete tariifide kohaldamist, pakuvad raudteeveo-ettevdtjad vOoi
piletimidjad Uldsusele lepingutingimusi ja tariife, ilma et selle kaudu otseselt voi kaudselt
diskrimi neeritaks |Opptarbijat tema kodakondsuse voi elukoha alusel voi raudteeveo-ettevotja
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WV 1371/2007/EU (kohandatud)
= Uus

Artikkel 5 6
Jalgrattad
vae—+rReisijatel X voi maldatakse@l vatta rongl kaasa

Jalgrattald vajaduse korral E> m0|stI|ku & tasu eest

g =2 Shepakdab. © Jalgrattad on
reis valtel re|suate jarelevalve aII ja re|suad tagavad et need e hari ega kahjusta teis
reisijaid, liikumisabivahendeid, pagasit ega rongi kaitamist. Jalgrataste veost vOidakse
keelduda voi seda vdidakse piirata ohutuse voi kditamisega seotud pohjustel, tingimusel et
raudteeveo-ettevotjad, piletimiljad, reisikorraldgjad ning vajaduse korral jaamaillemad
teavitavad reisijaid sellise keeldumise voi piirangu tingimustest vastavalt méérusele (EL) nr
454/2011. <=

Artikkel 6 7
Kohustustest loobumise keeld ja piirangute kehtestamine

1 Ké&esoleva maaruse alusel reisijate ees voetud kohustus el vOi piirata ega nendest
loobuda, eelkdige veolepingusse mérgitava moéondus- voi piirava klausliga.

2. RaudteeRaudteeveo-ettevdtja voib pakkuda reisijatele soodsamaid |epingutingimusi
kui kéesolevas maaruses kehtestatud saiakmarnéudedti ngimused.

Artikkel £ 8
Teavitamiskohustus seoses veoteenuste |8petamisega

RaudtecRaudteeveo-ettevitjad voi vajaduse korral raudteel avaliku teenindamise lepingu eest
vastutavad padevad ametiasutused avalikustavad oma otsused veoteenuste = aalise VO
gjutise < |0petamise kohta asakohaste kanalite kaudu, = sealhulgas puudega isikutele
kéttesaadaval kujul vastavalt direktiivis XXX sitestatud juurdepadsetavusnéuetele, < enne
nende otsuste rakendamist.

Artikkel 89
Reisiteave

1. llma of con N Niiraks artileli 10 lkahaldam ict oo vad-randteo-ottoustiadRaldteeveo-
ettev ot|ad ja Uhe voi mltme #aa%audteeveo -ettevotja peektnimel veolepinguid
pakkuvad piletimitujad peavad andma ndudmise korral reisijae vahemalt
Il lisal osas osutatud teavet seoses reisidega, mille jaoks asaomane
rapdtecraudteeveo-ettevdtja on sdlminud veolepingu. Enda arvel veolepinguid
pakkuvad piletimidjad ning reisikorraldgad annavad seda teavet, kui see on
kattesaadav.

1 Direktiiv XXX liikmesriikide igus- ja haldusnormide Uhtlustamise kohta seoses toodete ja teenuste
ligipéésetavusnduetega (Euroopa juurdepdésetavuse akt) (ELT L X, X. X XXXX, Ik X).
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Raudtce-ettevbtiaRaudteeveo-ettevitiad = ja vaaduse korral piletimuldjad <
peabpeavad reisijae reis vatel® , sealhulgas Uhendusjaamades, < andma vahemalt
[l lisall osas osutatud teavet.

Ldigetes 1 ja2 osutatud teave peab olema antud kdige asjakohasemas vormis= ,
sealhulgas gjakohast kommuni katsoonltehnolooglat kasutades <. Erilist tahel epanu
pOoratakse S
vajadusteles sellele et oleks tagatud konealuse teabe kattegaadavus puudega
iskutele vastavalt direktiivis XXX ja madruses (EL) nr 454/2011 sétestatud
juurdepaasetavusnduetele <.

| 8 uus

Jaamaillemad ja taristuettevotjad teevad rongidega, sealhulgas muude raudteeveo-
ettevOtjate  Kkéitatavate rongidega seotud reaalgjas saadavad andmed
mittediskrimineerival viisil kéttesaadavaks  raudteeveo-ettevotjatele  ja
piletimudjatele.

WV 1371/2007/EU (kohandatud)
= UuS

Artikkel 910
Piletite, otsepiletite ja broneeringute kattesaadavus

RaudtecRaudteeveo-ettevdtjad ja pil et muulad pakuvad pllete|oL IZ> ning vBimaluse
korral <Xlotsepileteid ja broneeringuid— , vad. = Nad
teevad koik selleks, et pakkuda otsepileteid, sealhulgas p||r|ule£te relsde ja rohkem
kui Uhe raudteeveo-ettev(tja teostatavate reiside puhul. <

IIma et see piiraks k8ikeldigete 3 ja4 kohaldamist, levitavad rameteeraudteeveo-
ettevotjad = ja piletimidjad <= reisijatele pileteid véhemalt the jargmise kanali
kaudu:

(@ piletikassad voi sabEgilo pileti Xlautomaadid;
(b) telefon, Internet voi muu laialdaselt kattesaadav infotehnol oogiavahend;
(c) rong.

Havad = Liikmesriigid vbivad nbuda,

et = %aaéeeraudteeveo-ettevotjad x> pakuksd <ZI avaliku teenindamise lepingu alusel
osutatavate teenuste pileteid y¥8heralt = rohkem kui < Uhefaegratse kanali kaudus.

RaudtecRaudteeveo-ettevitjad pakuvad voimalust osta vastavaks veoteenuseks
pileteid ka rongis, juhul kui see e ole piiratud ega keelatud turvalisuse voi
pettustevastase poliitika, kohustusliku broneeringu voi maistlike &riliste motiividega
seonduvatel pohjustel.
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Kui rongi valumise— | dhtejaamas el ole piletikassat ega
rmbbghadteraati DO piletiautomaati <X, teavitatakse reisijaid jaamasyahemalt:

(@ voimalusest osta pileteid telefoni teel vdi Internetis vdi rongis ja ostu
sooritamise korraldusest;

(b) Iahlmast raudtegjaamast voOi kohast, kus on olemas piletikassad ja/voi
HbghautermaadidX piletiautomaadid <X1.

| 3 uus |

Kui rongi lahtegaamas e ole piletikassat ega juurdep&setavat piletiautomaati,
lubatakse puudega isikutel ja piiratud liikumisvdimega isikutel osta pilet rongist ilma
selle eest lisatasu maksmata.

Kui reisija saab eraldi piletid Uhe reis jaoks, mis koosneb jarjestikustest
raudteeveoteenustest, mille osutgjaks on tks vOi mitu raudteeveo-ettevtjat, on tema
Oigused teabele, abile, hoolitsusele ja hivitamisele vordvaarsed nende &igustega,
mille annab otsepilet, ning kdnealused Gigused peavad reisijal olematervereis véltel
léhtepunktist kuni |8pliku sihtpunktini, kui reisijat ei ole vastupidisest selgestnaliselt
kirjalikult teavitatud. Sellise teavitamise raames tuleb eelkdige rohutada, et kui
reisija jédb maha Uhendusreisist, siis e ole tal kogu reis pikkust silmas pidades
oigust abile voi hivitisele. Teabe esitamise tdendamise kohustus on raudteeveo-
ettevotjal, tema agendil, reisikorraldajal voi piletimidjal.

|\ 1372/2007/EU
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11 PEATUKK

RAUDFEERAUDTEEVEO-ETTEVOTJA VASTUTUS
REISIJATE JA NENDE PAGASI EEST

Artikkel 11
Vastutusreisijateja pagas eest

Kui k&esoleva peatiki sdtetest ei tulene teisiti ja piiramata siseriikliku digusega reisijatel e ette
nahtud tdiendavat hivitist, reguleeritakse ramdteeraudteeveo-ettevotja vastutust reisijate ja
nende pagasi eest | lisalV jaotisel, |11 jalV peatikiganing VI ja VIl jaotisega

WV 1371/2007/EU (kohandatud)
= UUS

Artikkel 12

Kindlustus B> ja kohustuste katminereisija surma vdi vigastuse korral <<I

! #aaé%Raudteeveo ettevotjaﬁ IZ> peab <ZI en

puaivalt klndlustama I:>vastalvalt dlrektuw 2012/34/EL artiklile 22 ja oma riskide
hindamisest lahtudes <= v0i vdtma samavédrseid meetmeid, et end katta k&esolevast
ma&rusest tulenevate kohustuste ul atuses.

Artikkel 13
Ettemaksed

1 Reisija surma vdi vigastuse korral teeb raddteeraudteeveo-ettevdtja, nagu viidatud
| lisaartikli 26 16ikes 5, viivitamata, kuid igal juhul mitte hiljem kui sHsteist15 paeva
parast hivitise saamisele digust omava fulsilise isiku kindlakstegemist ettemaksed,
mis katavad vahetud majanduslikud vajadused vordeliselt kahju suurusega.

2. [Ima et see piiraks l6ike 1 kohaldamist, on surma korral ettemakse suuruseks reisija
kohta véhemalt 21 000 eurot.
3. Ettemakse e tédhenda vastutuse tompustamisttunnistamist ja selle voib kéesoleva

maaruse alusel hiljem makstavatest summadest maha arvata, kuid see e kuulu
tagasimaksmisele, vélja arvatud juhul, kui kahju tekitas reisijapoolne hooletus voi
vigaVvoi kui ettemakse saanud isikul ei olnud Gigust hivitist saada.

Artikkel 14
Vastutuse vaidlustamine
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Isegi kui raueteeraudieeveo-ettevdtja vaidlustab oma vastutuse edasitoimetatava reisija
kehavigastuse eest, teeb ta igasugused mdistlikud jéupingutused reisija abistamiseks kahju
hivitamise ndudmisel kolmandatelt isikutelt.

|V PEATUKK

HILINEMINE, UHENDUSREISIST MAHAJAAMINE JA REIS|
TUHISTAMINE

Artikkel 15
Vastutus hilinemise, Uhendusreisist mahajadmisejareis tihistamise eest

Kui kéesoleva peatiki sdtetest e tulene teisiti, reguleeritakse ragdteeraudieeveo-ettevotjate
vastutust hilinemise, Uhendusreisist mahgjaamise ja reis tuhistamise eest | lisalV jaotise
Il peatiikiga.

WV 1371/2007/EU (kohandatud)
= UuS

Artikkel 16
Tagasimakse ja mar sruudi muutmine

1 Juhul kui = valjumisel vdi otsepileti alusel toimuva reisi jooksul Uhendusreisist
mahgjaamisel < vOib podhjendatult eeldada, et rengi—hdineminerong hilineb
veolepingus margitud sihtkohta saabumisel=ea rohkem kui 60 minutit, peab reisijal
olema viivitamatult voimalik valida B> Uks jargmistest voimalustest Xlidrgmiste
wv8imalustevahdl:

(@ pileti maksum Skedlatudliktai shinna tagasimaksmine vastavalt selle ostmise
ti nglmustele resﬁ labitud osa voi osade ning=alkes |8bimata osa vai osade
eest, juhul kui reis e téaida enam Uhtegi eesmérki reisija algse reisikava suhtes,
vajaduse korral koos tagasisdidu teenusega algsesse lahtekohta esimesel
voimalusel. FagasimakseTagasimaksmine toimub samadel tingimustel Kkui
artiklis 17 osutatud hiivitise maksmine; ¥&¢

(b) esimesel vOimalusel reis jatkamine vOi marsruudi  muutmine sihtkohta
joudmiseks vordvaarsetel transporditingimustel; w8

(c) reis jatkamine voi marsruudi muutmine sihtkohta joudmiseks vordvaarsetel
transporditingimustel hilisemal kuupdeval vastavalt sellele, kuidas reisijae
sobib.

| 3 uus |
2. Loike 1 punkti b kohaldamisel vOib vordvadrset marsruuti teenindada mis tahes

raudteeveo-ettevotja ning see voib hdlmata kdrgema klass transpordivahendi ja
aternatiivsete transpordiliikide kasutamist, kui see e pdhjusta reisijale lisakulu.

ET



ET

Raudteeveo-ettevotjad teevad modistlikke jOupingutusi, et vétida tdiendavaid
Uhendusreise. Kui reisi selle osa puhul, mis e toimunud esialgse kava kohaselt,
kasutatakse alternatiivset transpordiliiki, siis peab reisi kogukestus olema vorreldav
esialgse reis kavandatud kestusega. Reisijaid e paigutata madalama klass
transpordivahendisse, vélja arvatud juhul, kui sellise transpordivahendi kasutamine
on ainus marsruudi muutmise véimalus.

V eoteenuse osutgjad, kes marsruuti muudavad, pdtravad erilist tdhelepanu sellele, et
tagada puudega isikutele ja piiratud litkumisvGimega isikutele vorreldav juurdepaas
alternatiivsel e teenusele.

N

[

e

&

WV 1371/2007/EU (kohandatud)
= UuS

Artikkel 17
Piletihinna hiivitamine

Kaotamata 0Oigust transpordile, vOib reisija hilinemise korral taotleda
rapdteeraudteeveo-ettevotjalt hivitist nende hilinemiste eest gHetd = veolepingus <
margitud |dhte- ja sihtkoha vahel, mille puhul piletiB> maksumus <Xt pole hivitatud
vastavalt artiklile 16. Hilinemiste eest makstavad miinimumhavitised on jargmised:

a) 25 % piletihinnast 60- kuni 119-minutilise hilinemise korral;
b) 50 % piletihinnast 120-minutilise voi eramrapikema hilinemise korral.

X> Loiget 1 kohaldatakse ka<X] Rreiskaardi vOi perioodipiletiga reisijated
> suhtes X1. B> Kui sellised reisijad Xl—kes kogevad sele= reisikaardi VoI
perioodipileti <= kehtivuse ga korduvaid hilinemisi vdi tuhistamisi, X siis <X]
voOivad X> nad <XI taotleda piisavat hivitist vastavalt ragdteeraudteeveo-ettevitja
hivitiste korrale. Selles korras sitestatakse hilinemise kindlaksméaaramise ja hivitise
apsestamisearvutamise kriteeriumid. = Kui reisikaardi voi perioodipileti kehtivusaja
véaltel esineb korduvalt vahem kui 60-minutilis hilinemisi, arvestatakse hilinemised
kumulatiivselt ja reisijatele makstakse huvitist vastavalt raudteeveo-ettevotja
hivitiste korrale. <

Hilinemise korral makstava huvitise arvutamisel voetakse arvesse B téis <Xlhind,
mille reisija hilinenud teenuse eest tegelikult tasus. Kui veoleping on sdlmitud edasi-
tagas sOidu eest, vOetakse edasi- vOi tagasisuuna hilinemise korral makstava
hivitise arvutamisel arvesse pool pileti eest makstud hinnast. Samal viisil téishinnaga
vOrdeliselt arvutatakse hivitis mis tahes teisel kujul veolepinguga ja jarjestikuseid
reisietappe voimal dava hilinenud veoteenuse eest.

Hilinemise ga arvutamisel e vOeta arvesse hilinemist, mille kohta
#aad%audteeveo—ettevotja saab to&tada, et see t0|mus valjaspool B> liidu <X
territooriume Ldlatal 2 .

Piletihinna hivitis makstakse Uhe kuu jooksul pérast hivitisetaotluse esitamist.
Huovitist voib maksta tSekkide ja/vdi teiste teenustega, kui tingimused on paindlikud
(eelkBige seoses kehtivusgja jasihtkohaga). Reisija nGudmisel makstakse hivitist
rahas.
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Piletihinna hivitisest e vdi maha arvata tehingukulusid, sealhulgas [Give,
telefonik&nede maksumust voi marke. RagdteeRaudteeveo-ettevotjad voivad maarata
alamméérad, millest madalamaid hivitussummasid ei maksta. Selline alammaéar el
Uleta 4 eurot X> pileti kohta <XI.

Reisijal e ole mingit 0|gust huvmsele kui teda teawtatl h|||nem|sest enne, kui ta
ostis pileti, voi kui . —tetse—+ens
kasutamise vOi marsruudi muutmlse tottu hi
minuti.

4 uus ‘

Raudteeveo-ettevdtja el ole kohustatud hivitist maksma, kui ta suudab téendada, et
hilinemise on pdhjustanud halvad ilmastikuolud v6i loodusdnnetus, mis takistab
teenuse ohutut pakkumist ja mida e oleks saanud ette néha ega éra hoida isegi Siis,
kui oleks voetud kdik mdistlikud meetmed.

WV 1371/2007/EU (kohandatud)
= UuUS

Artikkel 18
Abi

Saabumise vOi valjumise hilinemise korral teavitab saugteeraudteeveo-ettevotja=
piletimudja< voi jaamailem reisijaid olukorrast ning arvestuslikust vajumis- ja
saabumisgjast niipea, kui see teave on kéattesaadav.

Loikes1 osutatud hilinemise korral rohkem kui 60 minutit pakutakse reisijatele
tasuta:

(@ enet ja karastugooke ootamisgjale vastaval hulgal, kui need on rongis voi
jaamas kéttesaadavad voi neid on vOimalik maistlikul viisil muretseda= ,
vottes arvesse selliseid kriteeriume nagu tarnija kaugus, kohal etoimetamiseks
vaalik aeg jakulud <;

(b) hotelli véi muud majutust ning transporti raudtegjaama ja majutuskoha vahel,
kui on vaalik Uks voi mitu 66bimist voi kui on vajalik lisabobimine, kui see on
flusiliselt voimalik;

(c) kui rong on raudteel blokeeritud, siis transporti rongist raudtegjaama, teise
voimalikku léhtekohta vOi veoteenuse sihtkohta, kui see on flusiliselt
voimalik.

Kui raudteesesteenust e saa enam jétkata, korraldab raddteeraudteeveo-ettevidtja

reisijatele voimalikult Kiiresti alternatiivse veoteenuse.

RaudtecRaudteeveo-ettevdtjad tdendavad reisija soovil piletil = voi mis tahes muul
viisil <=, et raudteeveoteenus on vastavalt kas hilinenud, sellega on kaasnenud
Uhendusreisist mahgjaamine vi see on tuhistatud.
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5. Ldigete 1, 2, fa 3= ja4 <= kohaldamisel esatabpdirab asjaomane saueteeraudteeveo-
ettevotja erilist téhelepanu puudega isikute ja Hikdmispuadega [ piiratud
liitkumisvdimega <Xlisikute ning neid saatvate isikute vajadustele.

| 8 uus

6. Lisaks direktiivi 2012/34/EL artikli 13a |6ike 3 kohastele raudteeveo-ettevotjate
suhtes kohaldatavatele kohustustele tagavad jaamalllemad raudtegjaamades, mida
labib aasta jooksul keskmiselt véahemalt 10 000 reisijat paevas, et jaama kaitamine
ning raudteeveo-ettevitjate ja taristuettevOtja tegevus on  koordineeritud
nduetekohase hadaol ukorra lahendamise plaani kaudu, et valmistuda suurte héirete ja
hilinemiste esinemise voimaluseks, mille tagajérjel jadb jaama méarkimisvaarne arv
edasipdasemisvboimaluseta reisijaid. Konedluse plaani abil tagatakse, et
edasipdasemisvoimaluseta reisjatele pakutakse piisavalt abi ja teavet, seahulgas
direktilvis XXX sétestatud juurdepadasetavusnduete kohasel kéttesaadaval kujul.
Taotluse korral teeb jaamatlem plaani ja kbik selle muudatused kéttesaadavaks
riiklikule taitevasutusele voi mis tahes muule litkmesriigi maératud asutusele. Nende
raudteejaamade jaamatilemad, mida |8bib aasta jooksul keskmiselt vahem kui 10 000
reisijat péevas, teevad sellistes olukordades kdik mdistlikud joupingutused, et
koordineerida jaama kasutgjate tegevust ning pakkuda edasip&dsemisvoimaluseta
reisijatele abi jateavet.

Artikkel 19

Oiguskaitse
Kui raudteeveo-ettevotja maksab huvitist vOi téidab muid k&esoleva madruse kohaseid
kohustusi, el vdi kaesoleva méaruse ega siseriikliku Giguse sétteid télgendada nii, et need
kitsendaksid Oigust taotleda vastavalt kohaldatavale Gigusele hivitist mis tahes isikult,
seahulgas kolmandatelt isikutelt. Eelkdige e kitsenda kéesolev madrus Uhelgi viisil
raudteeveo-ettevitja digust taotleda kulude hivitamist kolmandalt isikult, kellega ta on
solminud lepingu ja kes mgjutas sindmust, mis on kaasa toonud htvitise voi on muud
kohustused. Kéesoleva madruse sdtteid el voi tblgendada nii, et need kitsendaksid sellise
kolmanda isiku digust taotleda raudteeveo-ettevotjalt hivitist voi kompensatsiooni vastavalt
kohaldatavatele digusaktidele, kes el ole reisija ja kellega raudteeveo-ettevotja on sdlminud

lepingu.

WV 1371/2007/EU (kohandatud)
= UUS

V PEATUKK

PUUDEGA ISIKUD JA EEMISPIJUDEGAPI IRATUD
LIIKUMISVOIMEGA ISIKUD

Artikkel 19 20
Oigustranspordile
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1 R%Q%Raudteeveo ettevotjad ja Jaamaulemad koostavad vdi kehtestavad puudega
ISIkUId Ja I||kum|3\/0|ma IS|kUId esmdavate

eeskirjad puudega isikute ja Hiks
sealhulgas nende isiklike abistajate < transpordl suhtes. = Eeski rjade kohaselt vaib
reisijat saata abikoer kooskélas mis tahes agjakohaste siseriiklike digusnormidega. <

2. Puudega isikute ja Hikuraispaadegapiiratud liikumisvdimega isikute broneeringute

ning piletite eest ei vleta lisatasu. RagdteeRaudteeveo-ettevtja, piletimidja voi
raskorraldajaa vOoi keelduda broneerlngust vOi plletl vélj Jastamlsest puudegalskule

Puudegaisikuteja

1 = Jaamalllem, << Raudtecraudteeveo-ettevotja, plletlmuu1a vOi reisikorraldgja
annavad ndudmise korral puudega isikutele ja s degal>X piiratud
I||kum|5v0|mega® iskutele vastavalt artikli 4920 I0|kes 1 osutatud
ruurdendisutingimustelel uurdepdasueeskirjadel e teavet= |, sealhulgas maéruses (EL)
nr 454/2011 ja direktiivis XXX sdtestatud juurdepaésetavusnduete kohasel
kédttessadaval kujul, < = jaamale ja sellega seotud vahenditele ning <
raudteeveoteenustele juurdepaésu ja veeremlle juurdepdasu tingimuste kohta ning
teavitavad puudega isikuid ja LA degal piiratud litkumisvBimega <X1
isikuid rongis olevatest voimal ustest.

2. Kui ragdteeraudteeveo-ettevdtja, piletimiiljafaivoi reisikorraldaja kehtestab-pirangd
vastavaltkohaldab artikli 2920 18ikele2|Gikes 2 satestatud erandlt teavitab ta
nbudmise korral agaomast puudega isikut VO 22 degal piiratud

liikumisvdimega <XI isikut kirjalikult selle p&hjustest viie toopaeva jooksul pérast
broneeringust vOi piletimidgist keeldumist vOi saatja olemasolu tingimuse
kehtestamist. = Raudteeveo-ettevdtja, piletimilja voi reisikorraldaja teeb mdistlikke
joupingutusi, et leida asaomasele isikule alternatiivne transpordilahendus, vottes
arvesse tema juurdepadsuvajadusi. <

Artikkel 22
Abi raudteej aamades
1 i

arustatud |aamast! sellest Iab|90|dul vOi sinna Saabumlsel tagab jaamalllem = vai
raudteeveo-ettevotja voi tagavad molemad < tema tasuta abistamise nii, et nimetatud
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isik saaks siseneda véljuvasse rongi voi valjuda saabuvast rongist, millele ta on pileti
osthud, ilma et see piiraks artiklis 2920 |Gikesl osutatud pasreepdisy

%@ uurd@aawe%kl r| jade kohaldamist.

akev8t jaamas el ole personali, teevad sageteeraudteeveo-
ettevotjad ja Jaamaulemad k0|k maistlikud pingutused, et vdimaldada puudega
iskutele vOi HHamrispuadegapiiratud liikumisv8imega isikutele juurdepaas rongiga
reisimiseks.

Personalita jaamas tagavad radetecraudteeveo-ettevdtjad ja jaamaillemad, et
vastavalt artikli 2920 |6ikes 1 osutatud juurdepaasueeskirjadele on esitatud kergesti
fadrdepddsatav O kittesaadav <Xl teave= , sealhulgas direktiivis XXX sdtestatud
juurdepaasetavusnduete kohasel katteﬁ'adaval kujul, < [8hima personaliga jaama

ning puudega isikutele ja 4 egapiiratud liikumisvBimega isikutele otseselt

kéttesaadava abi kohta

| 8 uus

Abi on jaamades raudteeveoteenuste osutamise gjal pidevalt kattesaadav.

=

o

| ¥ 1371/2007/EU (kohandatud) |

Artikkel 23
Abi rongis

llma e see piiraks artikli2920 |G6ikes1l  osutatud — juerdepadsd
eeskiriadejuurdepadsueeskirjade  kohaldamist, aaral ‘ ttovStia
raudteeveo-ettevitiad puudega isikutele ja Hikural ga—is i
liikumisvGimega isikutele tasuta abi rongis viibimisel, rongi ssenemlsel ja sedlt
valjumisel.

Kui rongis e ole vagunisaatjaid, votavad raudteeveo-ettevotjad madistlikud meetmed,
et vOimaldada puudega isikutele voi piiratud liikumisvéimega isikutele juurdepaés
rongigareisimiseks. <xI

Kaesolevas artiklis kasitatakse rongls ablstarmsena k0|k| m0|stI|kke pingutusi, et
pakkuda abi puudega isikule voi 22 e ol .

kasutada rongls samu teenuse|d kui teised reisijad, juhul kui isiku pysde—vEi
b d liikumisvime e vBimalda tal iseseisvalt ja
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| 3 uus

Abi on rongides raudteeveoteenuste osutamise gjal pidevalt kéttesaadav.

WV 1371/2007/EU (kohandatud)
= Uus

Artikkel 24
Abi andmise tingimused

RaudtecRaudteeveo-ettevotjad, jaamaulemad plletlmuu1ad ja reisikorraldajad teevad

koost6dd, et osutada puudega voi

kooskdlas artiklitega 2220 ja2321 vastavalt jargmistele punktidele:

@

(b)

(©

(d)

(€)

ET

abi antakse tingimusel, et rageteeraudteeveo-ettevotjae, jaamalllemale, piletimtljale
vOi reisikorraldajale, kelle kdest pilet osteti, on asaomase isiku abivajadustest
vahemalt 48 tundi enne abi vajamist ette teatatud. Kui pilet > voi perioodipilet <X
kehtib mitme reisi jaoks, piisab Uhest teatest, tingimusel et jargnevate reiside aegade
kohta on antud piisavalt teavet;. = Sellised teated edastatakse koikidele raudteeveo-
ettevOtjatel e ja jaamaiillematel e, kes on seotud kdnealuse isiku reisiga; <

raddteeraudteeveo-ettevotjad, jaamatilemad, piletimidjad ja reisikorraldajad votavad
teadete vastuvotmiseks kbik vaalikud meetmed;

m anda puum
isikule reisimist voimaldavat abi;

ilma et see piiraks teiste Uksuste volitus vdjaspool raudtegjaama territooriumi
pai knevaIe alade suhtes maarab jaamaulem vOl muu volltatud isk ki ndlaks kohad

oma saabumlsest raudtegjaama ning vaj aduse korral abi paluda;

abi osutatakse tingimusel, et puudega isk VO Hikamispuadegapiiratud
liikumisvGimega isik ilmub klndlaksmaaratud kohta sellist abi osutava

rapdtecraudteeveo-ettevitja vOi sd raaratiemajaamalllema  poolt
maératud ajaks. Madratud aeg e ole rohkem kUI 60 minutit enne avaldatud
valjumisaega voi aega, m|I kdigil reisijatel palutakse end reisile registreerida. Kui
puudega isiku vOi - degal piiratud litkumisviimega <X! isiku ilmumise
aega el ole méaaratud, peab isik ilmuma kindlaksméaératud kohta hiljemalt 30 minutit
enne avaldatud véajumisaega vOi aega, mil koigil reisjatel palutakse end reisile
registreerida.

Artikkel 25

Liikumisvahenditeda, muu erivarustusega X> ja abiseadmetega <X] seotud hivitis

+SHalO raudteeveo—ettevotjad vOi jaamatlemad pdhjustavad <Xl-ea
% puudega isikute voi : degal>X> piiratud liikumisvdimega <]
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iskute poolt kasutatava [ ratastooli, muu <Xlliikumisvahendi vOi sy
erivarystaselO abiscadme X1 = vol  abikoera <= {a%%%%
kedumisekaotsimineku  voi  kahjustuse—eest, i }
pHranget= vastutavad nad kaotsimineku voi kahju eest ja peavad selle huwtama <:-

| 3 uus
2. Loikes 1 osutatud hivitise maér on vordne kaotsilanud voi kahjustatud vahendi voi
seadme asendamise voi parandamise kuludega.
3. Vaaduse korral teevad raudteeveo-ettevitjad ja jaamallemad kdik maistlikud

joupingutused, et pakkuda kiiresti gjutiseks kasutamiseks vahendeid voi seadmeid
selliste konkreetsete vahendite vOi abiseadmete asendamiseks, mille tehnilised ja
funktsionaalsed omadused on vdimaluse korral kaotsildinud voi kahjustatud
vahendite ja seadmete omadustega vordvéarsed. Puudega voi piiratud
liikumisvdimega isikul lubatakse gjutist asendusvahendit voi -seadet kasutada seni,
kuni l0igetes 1 ja 2 osutatud hivitis on valja makstud.

Artikkel 26
Personali koolitamine
Raudteeveo-ettevotjad ja jaamatlemad

(@ tagavad, et kdik tootgjad, sealhulgas mis tahes muu lepingut téitva osalise t06tajad,
kes osutavad otsest abi puudega ja piiratud liikumisvimega isikutele, oskavad téita
puudega ja piiratud litkumisvoimega isikute, sealhulgas vaimu- voi intellektipuudega
isikute vajadusi;

(b) pakuvad jaamas toOtavale ja reisjatega otseselt kokku puutuvale personalile
koolitust, et suurendada teadlikkust puudega isikute vajadustest;

(c) tagavad uute tOotajate t66levotmisel nelle puudeid kasitleva koolituse ning t6otajate
osalemise korrapérastel téienduskoolitustel;

(d) vOimaldavad taotluse korral koolitustel osaleda puudega tootgjatel, puudega ja
piiratud litkumisvGimegareisijatel ja/voi neid esindavatel organisatsioonidel.

|\ 1371/2007/EU |
VI PEATUKK

SHUTUSTURVALISUS, KAEBUSED JA TEENUSE
KVALITEET

Artikkel 26 27
Reisijate gagtuysturvalisus

K okkuleppel avalik-0igusiike  asutustega  vOtavad — ragdteeraudteeveo-ettevetjad,
raudteeinfrastruktugr-taristuettevotjad ja jaamailemad oma vastutusalas asakohaseid
meetmeid ja kohandavad neid avalik-6iguslike asutuste poolt kehtestatud ohutuse tasemele, et

41

ET



ET

tagada reisijate turvalisus raudtegjaamades ja rongides ning ohjata riske. Nad teevad koost66d
ja vahetavad teavet heade tavade osas sellise tegevuse ennetamiseks, mis voib
shutuseturvalisuse taset ohustada

W 1371/2007/EU (kohandatud)
= UUS

Artikkel 2% 28
K aebused

> Kok X1 Raudteeraudteeveo-ettevotjad= , piletimidjad, jaamailemad ja
taristuettevotjad, kes tegutsevad jaamades, mlda Iablb aasta jOOkSU| keskmiselt Ule
10 000 reisija paevas, < kehtestavad & g aebuste kasitlemise

mehhanismi, mis on seotud kaesol eva maaruga hoI matud Oi guste |a kohustustgg
= nende vastutusalas <—=ka 566 PRSEHE—0O1E

kehustustega.
tookeele(d) reisj atel edl dteatavaks

Reisijad voivad esitada kaebuse igale asjaomasele ragdteeraudteeveo-ettevitjale=
piletimiujale, jaamallemale voi taristuettevotjale <. = Kaebus tuleb esitada kuue
kuu jooksul pérast kaebuse aluseks oleva vaheuhtumi toimumist. < Kaebuse
sagfalDO Adressaat <X1 peab the kuu jooksul > pérast kaebuse saamist <XI andma
kas pohjendatud vastuse v0| oigustatud juhtudel teatama rasuale millisel
kuupdeva ohme jSes—3) i kolmekuulise
gjavahemiku jooksul alal : amisest— parast kaebuse kattesaamist <
vOib ta oodata kaebusele vastust = Raudteeveo-ettevotjad, piletimudjad,
jaamaillemad ja taristuettevotjad sSéilitavad kaebuse hindamiseks vajalikke
vahguhtumiga seotud andmeid kaks aastat ning teevad need taotluse korral
kattesaadavaks riiklikele téitevasutustele. <

| 3 uus |

Kaebuste kasitlemise menetlusega seotud Uksikasad on kéttesaadavad puudega ja
piiratud litkumisvGimegaisikutele.

WV 1371/2007/EU (kohandatud)
= UuS

RaddtecRaudteeveo-ettevotja avaldab artiklis 2829 osutatud aastaaruandes esitatud ja
kasitletud kaebuste arvu ja tulbi, nendele vastamise ga ning véimalikud voetud
parandusmeetmed.

Artikkel 28 29
Teenuste idkvaliteedi standardid

RaudtecRaudteeveo-ettevotjad = ja Jaamaulemad = radravad
kindlaksX> kehtestavad X1 veoteenuse kealiteedistandardidkvaliteedi standardid
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ning rakendavad kvaliteedijuhtimise sisteemi teenuse kvaliteedi sdilitamiseks.
Nimetatud kvaliteedistandardid hdlmavad vahemalt 111 lisas |oetletud punkte.

2. RaudtecRaudteeveo-ettevitjad = ja jaamailemad <= kontrollivad oma teenuse
kvaliteeti vastavalt kvaliteedistandarditele. RagdteeRaudteeveo-ettevitjad avaldavad
igal aastal koos aastaaruandega——ardande teenuse kvaliteedi
kehtaaruande. X> Raudteeveo—ettevotja avaldab <X Fteenuse kvaliteedi aruanded

ev8talX> oma <Xl veebl%éwdllq%ﬁetﬁ Lisaks tehakse

geX> Euroopa Liidu

Raudtecameti <X1 veebilehelsaidiltrternetis,

VIl PEATUKK

TEAVITAMINE JA TAITMINE

Artikkel 29 30
Reisijate teavitamine nende Gigustest

1. Rongipileteid miUes teavitavad ragdteeraudteeveo-ettevitjad, jaamaillemad= ,
piletimudjad < ja reiskorraldgad reisijaid nende Oigustest ja kohustustest, mis
tulenevad kaesolevast maarusest Selle %e%en%eteavnammoude jargimiseks
vOivad 2 . 22 aldaadlO nad X1 kasutada
komigioni poolt k0|g|s %udu ametllkes keeltes koostatud ning neile
kattesaadavaks tehtud kokkuvotet kéesoleva méaruse sédtetest. = Samuti lisavad nad
piletile teate kas paberil vOi elektrooniliselt voi mis tahes muul viisil, sealhulgas
puudega ja piiratud liikumisvbimega isikutele kéttesaadavas vormingus vastavalt
direktilvis XXX sdtestatud juurdepdasetavusnduetele. Teates tdpsustatakse, kus
kdnealune teave tuhistamise, Uhendusreisist mahajdamise voi pikaajalise hilinemise
korral kéttesaadav on. <

2. RaudteeRaudteeveo-ettevitjad ja jaamalilemad teavitavad reisijaid raudtegjaamas ja
rongis sobival viisil= , sealhulgas kéttesaadavas vormingus vastavalt direktiivi XXX
kohastele juurdepédsetavusnuetele, < = nende kéesolevast méarusest tulenevatest
oigustest ja kohustustest ning < liikmesriikide poolt vastavalt artiklile 3831
maératud ergantasutuse vOi asutuste kontaktandmetest.

Artikkel 20 31
X> Riiklike taitevasutuste madramine <Xl1Eaitmine

% Iga litkmesriik méérab ergani=v6i—erganidasutuse vOi asutused, kes vastutavad kéesoleva
maéruse taitmise eest. Vaaduse korral votab iga erganasutus vaalikud meetmed reisijate
diguste jargimise tagamiseks.

|ga erganasutus on organisatsiooniliselt, rahastamisotsuste osas, digusliku struktuuri poolest
nlng otsustusprotseﬁss soltumatu mls tahes %el%#past*w%tanstuettevotjast

Iabllaskev0| me |aotamse organist vOi raudteeveo ettevotjast

Liikmesriigid teavitavad komigoni k&esolevas i8kkesartiklis sdtestatud korras méératud
erganistasutusest vOi ergaritestasutustest ning selle voi nende vastutusal ast.
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4 uus

Artikkel 32
Taitmise tagamisega seotud Ulesanded

Riiklikud téitevasutused jalgivad téhelepanelikult kéesoleva madruse téitmist ja
votavad vajalikud meetmed, et tagada reisijate diguste jargimine. Sel eesmaérgil
esitavad raudteeveo-ettevdtjad, jaamallemad ja taristuettevitjad téitevasutustele
nende taotluse alusel asakohased dokumendid ja teabe. Oma Ulesannete taitmisel
votavad téitevasutused arvesse teavet, mida neile esitab artikli 33 kohaselt kaebuste
kasitlemiseks méaratud asutus, kui see on tatevasutusest erinev asutus. Samuiti
voivad nad otsustada vétta taitemeetmeid sellise asutuse edastatud eraldiseisvatest
kaebustest |ahtudes.

Riiklikud téitevasutused avaldavad statistika oma iga-aastase tegevuse, sealhulgas
kohaldatud karistuste kohta hiljemalt jargmise kalendriaasta aprilli 16puks.

Raudteeveo-ettevdtjad annavad oma kontaktandmed nende liikmesriikide riiklikele
téitevastustele, kus nad tegutsevad.

Artikkel 33
Kaebuste kasitlemineriiklikes taitevasutustes

IIma et see piiraks tarbijate 6igus kasutada aternatiivseid &iguskaitsevahendeid
vastavalt Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivile 2013/11/EL,® véib reisija
esitada artikli 28 kohaselt kaebuse téitevasutusele parast seda, kui ta on esitanud
kaebuse raudteeveo-ettevotjale, piletimiijale, jaamallemale voi taristuettevotjale.
Taitevasutused teavitavad kaebuse esitgjaid nende digusest esitada kaebus vaidluste
kohtuvélise lahendamise Uksusele, et taotleda Uksikisiku 6iguskaitset.

Reisija vOib esitada riiklikule taitevasutusele véi muule liikmesriigi poolt selleks
otstarbeks méaératud asutusel e kaebusi kaesoleva méaruse véidetava rikkumise kohta.

Asutus teatab kaebuse vastuvtmisest kahe nédala jooksul pérast selle kattesaamist.
Kaebuse késitlemise menetlus kestab kuni kolm kuud. Keerukate juhtumite puhul
vOib asutus omal aranagemisel pikendada konealust gjavahemikku kuue kuuni.
Sellisal juhul tuleb reisijat teavitada pikendamise pohjustest ja gavahemikust, mis
kulub eeldatavasti menetluse |6petamiseni. Rohkem kui kuus kuud v8ib kuluda ainult
nende juhtumite kasitlemisele, mille puhul toimub kohtumenetlus. Kui asutus on ka
vaidluste kohtuvélise lahendamise Uksus direktiivi 2013/11/EL téhenduses, siis on
ulimuslikud kdnealuses direktiivis satestatud tahtaj ad.

Kaebuste kasitlemise menetlus tehakse kéttesaadavaks puudega ja piiratud
liikumisvdimegaisikutele.

% Euroopa Parlamendi ja néukogu 21.mai 2013. aasta direktiiv 2013/1VEL tarbijavaidluste kohtuvalise
lahendamise kohta, millega muudetakse méaérust (EU) nr 2006/2004 ja direktiivi 2009/22/EU (ELT L 165,
18.6.2013, |k 14).
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Reisija poolt raudteeveo-ettevitjaga seotud vaheuhtumi kohta esitatud kaebust
kasitleb selle liikmesriigi riiklik téitevasutus, kes andis kdnealusele ettevotjale
tegevusloa.

Kaebusega, mis on seotud jaamalllema voi taristuettevGtja toimepandud vaidetava
rikkumisega, tegeleb selle liikmesriigi riiklik téitevasutus, kelle territooriumil
vahejuhtum aset leidis.

Artikli 34 kohase koost66 raames voivad riiklikud téitevasutused teha erandeid 16ike
4 vdi 5 kohaldamisest, kui see on pbhjendatult, eelkbige keelest vbi elukohast
tulenevalt reisija huvides.

WV 1371/2007/EU (kohandatud)
= UuS

Artikkel 32 34

FaitevorganitelX Riiklike téitevasutuste vaheline teabevahetusja piiritlene <XI koost66

4 uus ‘

Kui artiklite 31 ja 33 alusel méaédratakse eri asutused, luuakse kooskélas médrusega
(EL) 2016/679 aruandlusmehhanismid nendevahelise teabevahetuse tagamiseks, et
aidata riiklikul téitevasutusel toime tulla jarelevalve ja taitmise tagamise
Ulesannetega ning et artikli 33 alusel méaratud kaebuste kasitlemise Uksus saaks
koguda eraldisei svate kaebuste uurimiseks vagjalikku teavet.

[

= 3.

WV 1371/2007/EU (kohandatud)
= UUS

Selle

Ulesande %eeaamasektaltmlsel toetab neld k0m|510n
Riiklikud téaitevasutused jargivad 1V lisas satestatud menetlust. <

WV 1371/2007/EU (kohandatud)
= Uus
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= 2.

VIl PEATUKK

LOPPSATTED

Artikkel 32 35
Karistused

Liikmesriigid kehtestavad kéesoleva maaruse sétete rikkumise korral kohaldatavaid
karistus késitlevad eeskirjad ja votavad kdik vajalikud meetmed nende rakendamise
tagamiseks. Ettenahtud karistused on tohusad proportsu onaalsed Ja hoi atavad
Liikmesriigid 2%

20200 teatavad komlgonlle konealustest eesklrjadest ja meetmetest <ZI. samutl
eel%eaelteatavad I||kmesr||g|d komlqonlle %p#%&a#vuwtamata ke|=k=ﬁe|=el

muudatustest

Artiklis 34 osutatud koosto6 raames uurib artikli 33 16ike 4 voi 5 téhenduses padev
riiklik taitevasutus kaebust kasitleva riikliku téitevasutuse taotluse korral kéesoleva
maaruse rikkumist, mille viimati nimetatud téitevasutus on avastanud, ning maarab
vajaduse korral karistused. <=

Artikkel 3436
MuudatyssattedlX> Volituste delegeerimine <1

= Komigjonil on digus votta artikli 37 kohaselt vastu delegeeritud Gigusakte, millega: <
= i) kohandatakse artiklis 13 osutatud rahasummasid vastavalt inflatsioonile; <

= i) muudetakse I, Il ja lll lisa, et votta arvesse CIV Uhtsetes eeskirjades tehtud
muudatusi ning tehnol oogia arengut kéneal uses valdkonnas. <
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4 uus

Artikkel 37
Delegeeritud volituste rakendamine

Komigonile antakse Gigus votta vastu delegeeritud Gigusakte k&esolevas artiklis
sdtestatud tingimustel .

Artiklis 36 osutatud Gigus votta vastu delegeeritud Gigusakte antakse komigonile
viieks aastaks alates [kaesoleva madruse jOustumise kuupaev]. Komigon esitab
delegeeritud volituste kohta aruande hiljemalt Gheksa kuud enne viieaastase tahtaja
moodumist.  Volituste delegeerimist uuendatakse automaatselt  samaks
gavahemikuks, vélja arvatud juhul, kui Euroopa Parlament vOi ndukogu esitab selle
suhtes vastuvéite, tehes seda hiljemalt kolm kuud enne iga gjavahemiku |8ppemist.

Euroopa Parlament v6i nGukogu vaib volituste delegeerimise igal gjal tagas votta.
Tagasivotmise otsusega | Opetatakse otsuses nimetatud volituste delegeerimine. Otsus
joustub jargmisel péeval pérast selle avaldamist Euroopa Liidu Teatajas voi otsuses
nimetatud hilisemal kuupéeval. See e mdgjuta juba joustunud delegeeritud
Oigusaktide kehtivust.

Enne delegeeritud digusakti vastuvétmist konsulteerib komisjon kooskélas 13. aprilli
2016. aasta institutsioonidevahelises parema Gigusloome kokkuleppes™ sitestatud
pdhimdtetega iga liikmesriigi méaratud ekspertidega.

Niipea kui komison on delegeeritud Gigusakti vastu votnud, teeb ta selle samal gal
teatavaks Euroopa Parlamendile ja nGukogul e.

Ké&esoleva artikli alusel vastu voetud delegeeritud Gigusakt joustub Uksnes juhul, kui
Euroopa Parlament ega ndukogu e ole kahe kuu jooksul pérast Oigusakti
teatavakstegemist Euroopa Parlamendile ja ndukogule esitanud selle suhtes
vastuvditeid voi kui Euroopa Parlament ja ndukogu on enne selle téhtaja méodumist
komigonile teatanud, et nad e esita vastuvéaiteid. Euroopa Parlamendi vdi nGukogu
algatusel pikendatakse seda téhtaega kahe kuu vorra.

WV 1371/2007/EU (kohandatud)
= UUS

21 Euroopa Parlamendi, Euroopa Liidu N&ukogu ja Euroopa Komisjoni vahel sdlmitud institutsioonidevaheline
parema digusloome kokkulepe (ELT L 123, 12.5.2016, |k 1).
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Artikkel 3638
Aruandmine

Komigjon esitab 3—detsembriks2012= [viis aastat parast kaesoleva maaruse vastuvotmist] <
Euroopa Parl amend| leja noukogul e maaruse rakendamise ja selle tulemuste aruande—~eetkéige

Aruanne pdhineb kéesoleva madruse ja-dixe
teabel. Aruandele lisatakse vajaduse korral aqakohased ettepanekud.

| 8 uus

Artikkel 39
Kehtetukstunnistamine
Maérus (EU) nr 1371/2007 tunnistatakse kehtetuks.

Viiteid kehtetuks tunnistatud maérusele kasitatakse viidetena kéesolevale méarusele ja neid
loetakse vastavalt V lisas esitatud vastavustabelile.

| ¥ 1371/2007/EU (kohandatud) |

Artikkel 3#40
Joustumine

Kéesolev méérus joustub 24—kuudl> kahekimnendal paeval X1 pérast selle avaldamist
Euroopa Liidu Teatajas.

K&esolev méarus on tervikuna siduv ja vahetult kohaldatav koikides liikmesriikides.
Brissel,

Euroopa Parlamendi nimel Noukogu nimel
president eesistuja
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