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DUVODOVA ZPRAVA

1. SOUVISLOSTINAVRHU
1.1. Oduvodnéni a cile navrhu

Cilem natizeni (ES) €. 1371/2007 o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezniéni pieprave'
(dale jen ,,natizeni*) je ochrana cestujicich v Zelezni¢ni pfepraveé v EU. Cestujici v Zelezni¢ni
prepravé maji, stejné¢ jako cestujici v letecké a vodni dopravé, jakoz i cestujici vyuZivajici
prepravu autobusy a autokary, pravo na informace, rezervace a piepravni doklady, pomoc,
péci a odSkodnéni v piipadé¢ zpozdéni nebo zruSeni, bezplatnou pomoc (pro osoby se
zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace), odskodnéni
v piipad¢ nehody, rychly a pfistupny systém pro vytizovani stiznosti a uplné uplatiiovéani a
ucinné prosazovani pravnich ptedpisit EU prostiednictvim vnitrostatnich subjekti ptislusnych
pro prosazovani, které urcily clenské staty.

Natizeni vychazi ze stavajiciho systému mezinarodniho prava (Jednotné pravni ptedpisy pro
smlouvu o mezinarodni Zelezniéni piepravé osob a zavazadel (CIV)®) a rozsifuje oblast jeho
pusobnosti na vnitrostatni osobni zelezni¢ni dopravni spoje.

Vroce 2013 rozhodl Soudni dvir Evropské unie, Ze stavajici ¢lanek 17 daného nafizeni
zelezmcm podniky nezprostuje povinnosti odskodnit cestujici za zpozdéni zptisobené vyssi
moci’. Zeleznice se tak 1isi od jinych druhii dopravy.

Clenské staty mohou udélit vyjimky z uplatiiovani tohoto nafizeni na tyto vnitrostatni spoje
(kromé¢ urcitych povinnych pozadavkl):

e dalkové spoje, na maximalni dobu péti let, jiz 1ze dvakrat prodlouzit, tj. do roku
2024;

e  mestské, pfiméstské a regionalni spoje, na dobu neurcitou a

e spoje, jejichz vyznamna cast je provozovana mimo EU, na dobu péti let, jiz lze
prodlouzit (de facto bez ¢asového omezeni).

Ve své zprave z roku 2013 o uplatiiovani nafizeni* Komise poukézala na uréité problematické
oblasti, které potvrdilo posouzeni dopadii v letech 2016/2017°. Tento névrh je vyvazeny tim,
ze posiluje prava cestujicich v zelezni¢ni pfepravé a omezuje zatéz pro zelezni¢ni podniky, a
to takto:

e Ve zpravé z roku 2013 o uplatiovani nafizeni a zpravé z roku 2015 o vyjimkach®
bylo zjisténo, ze rozsahlé vyuzivani vyjimek je vaznou piekazkou jednotného
uplatiiovani nafizeni. Podle ndvrhu maji byt vyjimky pro dalkové vnitrostatni spoje
zruSeny do roku 2020. Pro spoje provozované mimo EU se v navrhu pozaduje, aby

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007 ze dne 23. fijna 2007 o pravech a povinnostech
cestujicich v zelezniéni piepravé (Ut. vést. L 315, 3.12.2007, s. 14).

Piipojek A k Umluvé o mezinarodni Zelezniéni piepravé (COTIF) ze dne 9. kvétna 1980, ve znéni
pozménovaciho protokolu k imluvé COTIF ze dne 3. ¢ervna 1999 (protokol 1999).

3 Rozsudek Soudniho dvora, OBB-Personenverkehr, C 509/11.

Zprava Komise Evropskému parlamentu a Rad¢é o uplatiiovani natizeni (ES) ¢. 1371/2007 (COM(2013)
0587).

> (SWD, odkaz bude ptidan)

5 COM(2015) 117.
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Clenské staty udélovaly vyjimky, pouze pokud mohou prokazat, Ze jsou cestuji na
jejich izemi odpovidajicim zplsobem chranéni. Aby byla zajiSténa pravni jistota
v pfeshrani¢nich regionech, bude se toto nafizeni pln¢ vztahovat na méstskeé,
piiméstské a regionalni spoje, které pisobi pieshranicné.

e Navrh posiluje prava osob se zdravotnim postiZenim a osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace. Ve vztahu k osobam se zdravotnim postizenim je
navrh v souladu s Umluvou o pravech osob se zdravotnim postizenim’. Clenské staty
jiz nemohou udé¢lovat vyjimky pro poskytovani pomoci a odSkodnéni ohledné
poskozeného vybaveni pro mobilitu®. Informace musi byt poskytovany v piistupnych
formatech v souladu s pozadavky navrhovanymi v Evropském aktu pristupnosti’.
Zameéstnanci Zeleznic budou muset byt odpovidajicim zplisobem vyskoleni.

e Cestujici nejsou vzdy odpovidajicim zpisobem informovani, pokud jejich cesta
neprobiha podle planu. Navrh vyzaduje, aby jim byly poskytovany zakladni
informace o jejich pravech pfi rezervaci, napf. na vytisténém piepravnim dokladu,
nebo elektronicky. Oznameni, v nichz jsou cestujici informovani o svych pravech,
musi byt umistény na zfetelnych mistech ve stanicich a ve vlaku.

e Posouzeni dopadii potvrdilo omezenou dostupnost primych prepravnich dokladi.
Tim, ze zelezni¢ni podniky prodédvaji pfepravni doklady pouze na Useky cesty, maji
moznost obchazet povinnosti tykajici se odSkodnéni, pfesmérovani a pomoci.
Vyznamné trzni subjekty prodavaji piimé piepravni doklady pouze na vlastni spoje,
zatimco nové subjekty ptimé prepravni doklady nabidnout nemohou, a zlstavaji tak
mimo dany trh.

eV navrhu se stanovi, aby na ptfimém ptepravnim dokladu byly cestujicim poskytnuty
pIngjsi informace. V souladu s pokyny pro vyklad z roku 2015'° a 4. zelezni¢nim
balickem zroku 2016'"' musi Zelezni¢ni podniky a prodejci piepravnich dokladi
vynakladat usili v z4jmu nabidky pfimych ptepravnich dokladl. Musi prokazat, ze
cestujicim poskytli informace v ptipadech, kdy se prava cestujicich nevztahovala
na celou cestu, ale pouze na jeji tiseky.

e Vsoucasné dobé neni zcela jasné, jak by mély vnitrostatni subjekty ptislusné pro
prosazovani vyfizovat stiznosti, coZ ma za nasledek nedostatecné prosazovani. Ne
vzdy jsou dodrzovana prava cestujicich. V navrhu je podrobnéji stanoven postup pro
vyfizovani stiznosti a lhaty. Cestujici by méli v prvnim stupni podavat stiznosti u
zelezni¢nich podnikii a nasledné, je-li to nezbytné, u subjektu pro alternativni feSeni
sporii (podle smérnice 2013/11/EU'?) nebo u vnitrostatniho subjektu piisluiného pro
prosazovani. Navrh upfesiiuje odpoveédnost vnitrostatnich subjektl ptisluSnych pro
prosazovani v pieshrani¢nich vécech a pozaduje po nich ucinnou spolupraci.

https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
Clanky 19-25 nafizeni.

Navrh smérnice o sblizovani pravnich a spravnich pfedpist clenskych statl tykajicich se pozadavkl na
pristupnost u vyrobki a sluzeb (COM/2015/0615 final — 2015/0278 (COD)).

Sdéleni Komise, Pokyny pro vyklad narizeni (ES) ¢. 1371/2007 (UF. vést. C 220, 4.7.2015, s. 1).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2370 ze dne 14. prosince 2016, kterou se méni smérnice
2012/34/EU, pokud jde o otevieni trhu vnitrostatnich sluzeb v ptepravé cestujicich po Zeleznici a spravu a
fizeni Zelezni¢ni infrastruktury (U, vést. L 352, 23.12.2016, s. 1).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013 o alternativnim feSeni
spotiebitelskych sporti a o zméné natizeni (ES) ¢ 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (Ut. vést. L 165,
18.6.2013, s. 63).
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e Navrh zavadi obecné ustanoveni, které zakazuje jakoukoli formu diskriminace,
napf. na zakladé statni pfislusnosti, pobytu, mista nebo mény plateb. Zelezni¢ni
doprava je tak uvedena do souladu s jinymi druhy dopravy. Cestujici, kteti se
domnivaji, ze doslo k poruseni jejich prav, se mohou obratit na vnitrostatni subjekty
povéiené prosazovanim, spiSe nez aby museli zah4jit soudni fizeni na zdkladé
¢lanku 18 Smlouvy o fungovani EU.

e Stavajici zatazeni jednotnych pravnich piedpist CIV do ptilohy I nafizeni mize vést
k problémim z hlediska jednotnosti, jelikoz zmény ptedpisti CIV nelze zohlednit bez
plnohodnotné revize natizeni. Po pfistoupeni k Umluvé o mezinarodni Zelezniéni
prepravé (COTIF)" v roce 2013 je EU nyni &lenem Mezivladni organizace pro
mezinarodni Zelezni¢ni prepravu (OTIF) a Gicastni se jeji prace na revizi predpisi
CIV. Nicméné€ v zajmu zaji$téni pravni jistoty a transparentnosti bude znéni téchto
predpisii nadale zahrnuto v pfiloze 1. Aby se zajistila soudrznost s imluvou COTIF a
piedpisy CIV, navrh zavadi pravomoc Komise aktualizovat pfilohu I's ohledem na
zmény pravnich predpist CIV.

e Podle 4. zelezni¢niho balicku musi Zelezni¢ni podniky vypracovat pohotovostni
plany s cilem poskytnout cestujicim ochranu a pomoc v ptipadé vaznych naruseni
dopravy. Ostatni subjekty takovéto povinnosti nemaji. Aby se snizilo zatizeni
zelezni¢nich podnikl, navrh uklada povinnost, aby pohotovostni plany méli rovnéz
provozovatelé stanic a provozovatelé infrastruktury. O podrobnostech plant a jejich
koordinaci rozhodnou ¢lenské staty naptiklad spole¢né s vnitrostatnimi organy.

e 'V zévislosti na platnych vnitrostatnich ptedpisech mohou mit zelezni¢ni podniky
potize pii dosahovani napravy od tfeti strany odpovédné za zpozdéni. Navrh dava
zelezni¢nim podniklim moznost, aby v souladu s pouZzitelnym pravem vyuzily prava
na napravu, pokud byla zpozdéni zplsobena zavinénim ¢i nedbalosti tieti strany.
Timto opatfenim jsou prava cestujicich v Zelezni¢ni pfepravé uvedena do souladu
s pravy cestujicich v letecké dopravs'.

o Zelezni¢ni podniky musi cestujici odskodiiovat za zpozdéni zpiisobena vys$§i moci.
Pted rozhodnutim Soudniho dvora Evropské unie vroce 2013 mély zucastnéné
strany obecné za to, Ze nafizeni obsahuje ustanoveni o vys$si moci, které¢ dopravctim
udéluje vyjimku z poskytovani odskodnéni. Po vydani rozsudku se Zelezni¢ni
podniky citily diskriminovany oproti jinym dopravctim, kteti pro ptipady vyssi moci
vyuzivaji vyjimek.

e V posouzeni dopadii nebyly shledany piesvédcivé dikazy o tom, Ze neexistence
takového ustanoveni predstavuje pro Zelezni¢ni podniky vyraznou hospodarskou
zatéz. Existuje vSak nebezpeci, Zze by byly poruSeny zasady pravni spravedlnosti
a proporcionality, pokud by zelezni¢ni podniky musely vyplatit odSkodnéni v
situacich, které nezptisobily a jimz nedokéazaly zabranit. Pro omezeni prav cestujicich
a zajiSténi pravni jistoty zavadi névrh ustanoveni o vyS$i moci, které se tyka

13

Dohoda mezi Evropskou unii a Mezivladni organizaci pro mezinarodni Zelezni¢ni pfepravu o pfistoupeni
Evropské unie k Umluvé o mezinarodni Zelezni¢ni piepravé (COTIF) ze dne 9.kvétna 1980 ve znéni
Vilniuského protokolu ze dne 3. ¢ervna 1999 (Ut. vést. L 51, 23.2.2013, s. 8);
http://eur-lex.europa.cu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:22013A0223(01)&from=CS

Clanek 13 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 261/2004 ze dne 11. tnora 2004, kterym se
stanovi spolecna pravidla nahrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v ptipadé odeptfeni nastupu na
palubu, zruseni nebo vyznamného zpozdéni letil a kterym se zrusuje naiizeni (EHS) ¢. 295/91 (Ut. vést. L 46,
17.2.2004, s. 1).
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pouze velmi vyjimeénych situaci zplsobenych nepfiznivymi povétrnostnimi
podminkami nebo prirodnimi pohromami'”.

1.2. Soulad s platnymi predpisy v této oblasti politiky

Bila kniha o dopravé zroku 2011'® vyzdvihla potfebu vysoce kvalitnich, ptistupnych
a spolehlivych sluzeb osobni zelezni¢ni dopravy a potfebu trvalé mobility v pfipadé naruSeni
cesty. Rovnéz vyzyva k vyjasnéni pravnich predpisti o pravech cestujicich a zlepSeni dopravy
pro star$i osoby a cestujici se zdravotnim postizenim nebo s omezenou pohyblivosti.

Navrh uvadi do souladu s ostatnimi druhy dopravy obecné aspekty pravnich ptedpist
o pravech cestujicich, zejména jde o zdkaz diskriminace, pohotovostni planovani, Skoleni se
zaméfenim na problematiku zdravotniho postizeni, vyfizovani stiznosti a prosazovani.
Zohlednuje specifika Zelezni¢ni dopravy, napf. Clenskym stdtim umoziuje vyjmout
z nékterych ustanoveni méstskou, ptiméstskou a regionalni dopravu.

Posilenda prava budou cestujici chranit na liberalizovaném trhu v ramci 4. Zelezni¢niho
balicku.

Tim, ze navrh zavadi ustanoveni o vy$§i moci, rovnéz zajiStuje soulad s ostatnimi pravnimi
predpisy EU, napft. o pravech cestujicich v jinych druzich dopravy a se smérnici o soubornych
cestovnich sluzbach'’, které dopraveiim udéluji vyjimku z povinnosti zaplatit nahradu $kody
v pripad¢ zpozdéni zptisobeného mimotradnymi okolnostmi.

1.3. Soulad s ostatnimi politikami Unie

Toto natfizeni bude zafazeno na seznam v ptiloze revidovaného nafizeni o spolupraci v oblasti
ochrany spotiebitele'®, které stanovi minimalni pravomoci pro vysetfovani a vymahani prava
pro vnitrostatni organy prislusné pro vymahani a vysetfovaci fizeni nebo fizeni pro vymahani
prava, jsou-li dotéeny alespon dva Clenské staty. Mélo by to posilit pfeshranicni vymahani
prava.

Posileni prav osob s postizenim je v souladu s Umluvou o pravech osob se zdravotnim
postizenim a Evropskou strategii pro pomoc osobam se zdravotnim postizenim 2010-2020"7,
Smérnice (EU) 2016/797 o interoperabilité¢ zZeleznicniho systému v Evropské unii
(piepracované znéni)*® rovnéz obsahuje odkazy na piistupnost. Pozadavky Evropského aktu
pristupnosti se uplatni, pokud jde o pfistupné informace. Z lepsi pfistupnosti budou mit
prospéch rovnéz osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

Viz ¢ast 6 posouzeni dopadu.

Plan jednotného evropského dopravniho prostoru — vytvoreni konkurenceschopného dopravniho systému
ucinné vyuzivajiciho zdroje (COM/2011/0144 final).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015 o soubornych
cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach, o zméné nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 2006/2004 a smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU a o zruseni smérnice Rady 90/314/EHS
(Ut. vést. L 326, 11.12.2015, s. 1).

Néavrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy pfislusnymi pro
vymahani dodrzovani zékonl na ochranu zajmu spotiebitele (COM(2016) 283 final).

Evropska strategie pro pomoc osobam se zdravotnim postizenim 2010-2020: Obnoveny zavazek pro
bezbariérovou Evropu, KOM(2010) 636 v kone¢ném znéni, 15.11.2010.

0 Ut vést. L 138,26.5.2016, s. 44.
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Navrh rovnéz obsahuje odkazy na umluvu COTIF (jednotné pravni piedpisy CIV), ¢imz
roz$ifuje jeji pravidla na vnitrostatni osobni zelezni¢ni dopravu v EU. EU a jeji ¢lenské staty
jako clenové organizace OTIF uplatiuji predpisy CIV, ucastni se valnych hromad OTIF
a hlasuji o revizich ptedpisi CIV.

2. PRAVNI ZAKLAD, SUBSIDIARITA A PROPORCIONALITA
2.1. Pravni zaklad

Pravnim zakladem je ¢l. 91 odst. I Smlouvy o fungovani EU, nané&jz se vztahuje postup
spolurozhodovani.

2.2 Subsidiarita (v pripadé nevylu¢né pravomoci)

Zelezni¢ni doprava je ze své podstaty nadnarodni a dokonce i vnitrostatni spoje jsou
vyuzivany osobami s bydlistém v riznych zemich EU. Rozdilné uplathovani a prosazovani
nafizeni vytvaii prdvni nejistotu, oslabuje prava cestujicich anepfiznivé ovliviiuje
hospodatskou soutéz mezi provozovateli zelezni¢ni dopravy. Tyto problémy muze fesit pouze
koordinovany zasah na urovni EU.

Navrh zajisti podobnou turoven ochrany cestujicich v celé EU tim, Ze omezi vyjimky na
urovni Clenskych statii. Dlraznéjsi pravidla vytvoii pro odvétvi zeleznicni dopravy rovné
podminky a harmonizuji zékladni prava cestujicich v celé EU.

2.3. Proporcionalita

Navrh je v souladu se zasadou proporcionality. Dodate¢né naklady pro odvétvi dopravy a
vnitrostatni organy se omezuji na néklady nezbytné pro lepsi provadéni a prosazovani prav
cestujicich. Vyssi néklady v disledku omezeni vyjimek, atedy i vétsi poskytovani péce,
pomoci a odskodnéni, jsou mimo jiné vyvazeny zavedenim ustanoveni o vyssi moci.

24. Volba nastroji

Vzhledem k tomu, Ze tento navrh ma za cil revidovat stavajici nafizeni, zlstane zachovan
tentyz nastroj.

3. VYSLEDKY HODNOCENI EX POST, KONZULTACI SE ZUCASTNENYMI
STRANAMI A POSOUZENi DOPADU
3.1. Hodnoceni ex post / kontroly ticelnosti platnych pravnich predpist

Kromé¢ zpravy z roku 2013 nebylo provedeno zadné samostatné hodnoceni ex post. Posouzeni
potvrdilo a ptipadné 1 aktualizovalo zjisténi z dané zpravy.

3.2. Konzultace se zicastnénymi stranami

Pro ucely posouzeni dopadti byly piispévky zucastnénych stran ziskavany riznymi zptisoby,
véetné oteviené vetejné konzultace a cilenych konzultaci provadénych externim dodavatelem.
Zajistovaly se jak kvalitativni udaje (stanoviska, nazory, navrhy), tak i kvantitativni
informace (udaje, statistiky).

Mezi zucastnénymi stranami  byli mj. zastupci odvétvi, sdruzeni zastupujici
cestujici/spotiebitele, osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu
a orientace (OOSPO) a organy vetejné moc, tedy osoby a subjekty, kterych se dana politika
tyka, které ji uplatituji a které o ni maji pfirozeny zajem.
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3.2.1.  Oteviena verejna konzultace

Oteviené vefejné konzultace se uskutecnily od tnora do kvétna 2016 na internetovych
strankach Vas hlas v Evropé®™ a mély za cil ziskat stanoviska zuGastndnych stran ohlednd
problému s nafizenim, mozna feSeni a jejich pravdépodobné dopady. Celkem pfiisSlo 190
odpovédi od rtznych kategorii respondentli: obcanti, sdruzeni spotiebitelii/cestujicich,
organizaci osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace, orgdni vefejné moci,
odvétvovych svazi, zelezni¢nich podnikii, provozovatelil infrastruktury, prodejct pfepravnich
dokladi a dalSich.

3.2.2.  Cilené konzultace

Soucasti cilenych konzultaci byla fada rozhovorli na zakladé dotaznikdi pro jednotlivé
zucastnéné strany. Vypracovan byl soubor 13 piipadovych studii, pficemz zavéry téchto studii
se pouzily k upfesnéni a dokonceni definice problému. Ke sbéru dalSich tdaji bylo navic
vypracovano 13 jinych nez ptipadovych studii (non-case studies).

3.2.3.  Analyza vysledkii ve vztahu k hlavnim zjistéenym problémum
3.2.3.1. Povédomi a informovanost o pravech cestujicich

Sdruzeni cestujicich a spotiebitell si stéZovala na nizké povédomi o pravech cestujicich. Z
oslovenych organizaci OOSPO jich pét (63 %) poukéazalo na to, Ze osoby se zdravotnim
postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace nejsou dobife informovany
o svych pravech, a tyto organizace pozadovaly lepsi informovani cestujicich. VétSina organi
vetejné moci potvrdila nizké povédomi a kritizovala nizkou miru poskytovanych informaci
béhem cesty. Zelezniéni podniky tvrdily, Ze cestujici jsou dobie informovani.

3.2.3.2. Vyjimky

Z oslovenych sdruzeni spottebitelll a cestujicich se jich sedm (47 %) shodlo na tom, ze by
vyjimek mélo byt méné. Nékteré organizace OOSPO vyzvaly ke zruSeni vyjimek, nicméné
ctyfi (50 %) nemély na tuto problematiku ,,zddny nazor“. Vyjimky podporovaly odvétvové
svazy a zelezni¢ni podniky.

3.2.3.3. Pomoc osobdm se zdravotnim postizenim a osobam s omezenou schopnosti pohybu
a orientace

Organizace OOSPO si stézovaly na zastaralost prav osob s omezenou schopnosti pohybu
a orientace a na nedostateCné informace. SdruZeni cestujicich a spotiebitelli se s timto
nazorem ztotoznilo. Ostatni problémy se tykaji pfistupnosti stanic a kolejovych vozidel,
nakladnych postupt piedbézného oznamovani, odmitnuti poskytnout pomoc a chybéjici
dostupné pomoci v urditych ¢astech dne. Zelezni¢ni spole¢nosti byly vétiinou znepokojeny
piipady, kdy byla pomoc osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace zneuzita jako
bezplatna sluzba ,,nosice*.

3.2.3.4. Ukoly vnitrostatnich subjektt pfisluinych pro prosazovani a prosazovani pravnich
predpist

Obcané, sdruzeni cestujicich/spotrebiteld, cestujicich a organizace OOSPO si stézovali
na nepfimefenost postupli pro vyfizovani stiznosti. Vnitrostatni subjekty pfislusné pro

21 https://ec.europa.eu/transport/content/stakeholder-consultation-regulation-ec-13712007-rail-passengers-
rights-and-obligations_en
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prosazovani vyzvaly k upfesnéni svych uloh a ukoli. Provozovatel infrastruktury se
domnival, Ze stiznosti by mély vyfizovat pouze Zeleznicni podniky. Odvétvové svazy
nesouhlasily s navrhem na posileni tlohy vnitrostatnich subjektd ptislusnych pro prosazovani.
Tyto svazy a provozovatel infrastruktury upfednostiiovaly lhlitu pro podani stiznosti v délce
tii mésicu.

3.2.3.5. Prodej ptepravnich dokladii

Sdruzeni spotiebitelt a cestujicich pozadovalo vysvétleni k pfimym ptepravnim dokladiim. Z
oslovenych Zelezni¢nich podniki jich osm (73 %) poukazalo na to, Ze pojmy ,,dopravce a
»zmeskani pripoje* nejsou jasné, zatimco sedm podnikl (64%) shledalo, Ze pojem ,,pfimy
piepravni doklad® je jasny. Jeden vnitrostatni subjekt ptislusny pro prosazovani mél za to, ze
ptislusné pokyny pro vyklad problematiku pifimych piepravnich dokladid zkomplikovaly, ale
odvétvove svazy se s timto ndzorem neztotoznily.

3.2.3.6. Vyssi moc

Ustanoveni o vy$§i moci odmitla vétSina respondentdl zftad obcanl, sdruzeni
cestujicich/spotiebiteld, sdruzeni osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a nékolik
vnitrostatnich subjekti poveéfenych prosazovanim. Tohoto ustanoveni se naopak zastavaly
odvétvové svazy a Zelezni¢ni podniky, a to za Gcelem uvedeni zelezni¢ni dopravy do souladu
s jinymi druhy dopravy a pro zajiSténi pravni srozumitelnosti a soudrznosti. Pro ustanoveni o
vy$si se moci se vyslovila pfi neformalni konzultaci 1 vétSina ¢lenskych stata.

3.3. Sbér a vyuziti vysledki odbornych konzultaci

Komise si vyzadala odborné poradenstvi od externiho dodavatele (spolecnosti Steer Davies
Gleeve), shromazdila udaje, pfipravila piipadové studie a poskytla analyticky nastroj pro
posouzeni dopadii. Zprava o studiich bude po schvaleni zpfistupnéna vefejnosti.

34. Posouzeni dopadi

Prvni zprava o posouzeni dopadt byla predlozena Vyboru pro kontrolu regulace dne 18. ledna
2017. Vybor k ni vydal zdporné stanovisko na zakladé nedostatkii, které se tykaly zejména
hospodarského odivodnéni zavedeni ustanoveni o vys§i moci. DalSim problémem byla
struktura a obsah moznosti politiky, zastoupeni ndzorG zGcastnénych stran i1 analyza a
srovnani dopadi politiky, zejména v souvislosti s ujednanimi v oblasti naklada a sledovani.

Uvedené nedostatky byly feSeny nasledujicim zplsobem: vzhledem k vysokému poctu
samostatnych moznosti byly moznosti politiky postupné rozclenény na zaklad¢ analyzy a
srovnani nakladl a piinost a ke kazdému tématu byl vybran upiednostiiovany scénar politiky.
Konecna uptednostiiovand moznost je tedy kombinaci upfednostiiovanych scénaiti podle
jednotlivych témat. Pokud jde o vyS$s$i moc, prokazaly dostupné a velmi omezené ditkazy
mens$i hospodarsky rozsah problému. Posouzeni dopadii se vSak danou problematikou
zabyvalo vreakci nacetné zadosti zacCastnénych stran zodvétvi Zzelezni¢ni dopravy
a Clenskych statl, a mélo zejména zajistit dodrzovani zéasady pravni spravedlnosti
a proporcionality.

Revidovana zpréva o posouzeni dopadl byla Vyboru pro kontrolu regulace piedloZzena dne 7.
dubna 2017 a ziskala jeho kladné stanovisko dne 12. kvétna 2017. Spole¢né s timto navrhem
se pfedklada zavérecna zprava, kterd reaguje na doporuceni Vyboru pro kontrolu regulace k
bliz§imu osvétleni nékterych aspekti.
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3.4.1.  Otazky souvisejici s ekonomickou analyzou

Hlavni hospodatské a socidlni naklady a ptfinosy byly vypocteny kvantitativné na zdkladé
dostupnych udajii. Ostatni naklady a pfinosy byly posouzeny z kvalitativniho hlediska.
Celkova cista socidlni hodnota byla posuzovana na zakladé protichidnych z4jml dvou
hlavnich zacastnénych stran: cestujicich a odvétvi zelezni¢ni dopravy. Posouzeni dopadii se
zabyvalo tim, jaky dopad m4 na néklady Zelezni¢nich podnik:

a) odskodnéni pti zpozdéni;
b) pomoc cestujicim v ptipadé naruSeni cesty/zpozdéni a

c) skoleni zaméstnancii k problematice osob s omezenou schopnosti pohybu a
orientace.

Mezi naklady a pfiznivymi podminkami pro cestujici existuje pifimy vztah, napf. vyssi

odskodnéni v ptipad€ zpozdéni znamena pro cestujici ptiznivéjsi podminky.

Veskeré naklady a ptinosy jsou analyzovany na obdobi 15 let (2020-2035).
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3.4.2.  Analyza moznosti politiky podle tématu s rozliSenim hlavnich a vedlejsich otazek

Hlavni otazky
Vyjimky
Scénat politiky A Scénar politiky B Scénaf politiky C
e Posunout zruseni vyjimek pro
dalkové vnitrostatni spoje do
e Posunout zruseni vyjimek pro roku 2020
dalkové vnitrostatni spoje do
e Posunout zruSeni vyjimek roku 2020 e Omezit vyjimky pro spoje v
pro dalkové vnitrostatni zemich mimo EU
spoje do roku 2020 e Omezit vyjimky pro spoje v e
zemich mimo EU ® Zrusit vyjimky pro
e Omezit vyjimky pro spoje preshrani¢ni méstske,
v zemich mimo EU ® Zrusit vyjimky pro priméstské a regionalni spoje
preshrani¢ni méstske,
priméstské a regionalni spoje ® Zrusit vyjimky pro vSechny
preshrani¢ni méstske,
piimé&stské a regionalni spoje

Jako upfednostiiovand moznost byl v posouzeni dopadi vybran scénai B. Zahrnuje vyvazeny
kompromis mezi protichidnymi zajmy cestujicich a Zelezni¢nich podnika tim, ze posiluje
ochranu cestujicich, aniz by vytvérel pro odvétvi Zelezni¢ni dopravy nadmérnou finanéni
zatéz (nardst celkovych nakladd pro odvétvi Zelezniéni dopravy ve vysi 0,13 %). Uplné
zruseni vyjimky pro méstské, piiméstské a regionalni spoje by pro odvétvi Zelezni¢ni dopravy
predstavovalo nadmérnou zatéz a vzniklo by riziko, Ze se nékteti dopravei rozhodnou prestat
tyto spoje provozovat.

Uplatnéni prav osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace na vS§echny dopravni sluzby

Scénaf politiky A Scénat politiky B
e Pokyny za tucelem podpory uplathovani | e Pravni predpis o uplathovani prav osob s
prav osob s omezenou schopnosti pohybu a omezenou schopnosti pohybu a orientace
orientace

Jako uptednostiiovand moZznost byl v posouzeni dopadll vybran scéndi B. Kombinuje vyssi
pfinosy pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace s nizkou zatézi pro odvétvi
zelezni¢ni dopravy.

Informace pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace

Scénar politiky A Scénar politiky B

e [nformace o ceste jsou pristupné vS§em osobam

e [nformace o cesté jsou piistupné : :
Jjsoup p s omezenou schopnosti pohybu a orientace

vSem osobam s omezenou

, . e Informace o pravech cestujicich jsou pristupné v§em
schopnosti pohybu a orientace P J Jsou p P

osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace

Jako upfednostiiovana moznost byl v posouzeni dopadl vybran scénat B. Zahrnuje komplexni
piistup k problému nepftistupnosti informaci, aniz by vedl k vysokym nakladim pro odvétvi
zelezni¢ni dopravy.
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Pomoc osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace

Scénar politiky A Scénar politiky B
e Vyména osvéd¢enych postupl ke skoleni e Pozadovat Skoleni zaméstnanct Zeleznic
ohledné povédomi o problematice ohledn€ povédomi o problematice zdravotniho
zdravotniho postiZeni postiZeni

Poskytovani skoleni ohledné povédomi o problematice zdravotniho postiZzeni neptfedstavuje
pro odvétvi zelezni¢ni dopravy velkou zatéZz a znamend navyseni celkovych nakladi pouze ve
vysi 0,31 %. Jako uptednostiiovana moznost byl proto v posouzeni dopadii vybran scénar B.

Vyfrizovani stiZnosti

Scénaf politiky A Scénar politiky B
e Pravni predpisy (nové povinnosti pro
e Pokyny pro odvétvi zelezni¢ni dopravy provozovatele stanic a provozovatele
infrastruktury)

Jako uptrednostiiovand moznost byl v posouzeni dopadti vybran scénai B. Odvétvi zeleznicni
dopravy se bude muset fidit jasnym, podrobnym postupem pro vyfizovani stiznosti. Cestujici
budou disponovat lepsimi prostiedky v souvislosti se stiznostmi a domahanim se napravy.

Primé prepravni doklady

Scénaf politiky A Scénat politiky B

e Vymezit pfimy piepravni doklad a souvisejici
povinnosti

e Vybizet zelezni¢ni podniky a prodejce
prepravnich dokladd k prodeji ptimych
prepravnich dokladi, kdekoli je to mozné;
nebyl-li prodan ptimy prepravni doklad, nesou
dikazni bifemeno podniky a prodejci

e  Vymezit pfimy prepravni doklad a
souvisejici povinnosti

Jako upfednostiiovana moznost byl v posouzeni dopadii vybran scénai B. Zahrnuje nejen
vymezeni piimého piepravniho dokladu, ale rovnéz pobidky pro podniky a prodejce, aby tyto
doklady nabizeli, a rovnéz pozadavek, aby podniky a prodejci informovali cestujici o jejich
pravech.

Postup pro vyrizovani stiZznosti ze strany vnitrostatnich subjekti piislusSnych pro prosazovani a
prosazovani pravnich predpisi

Scénaf politiky A Scénat politiky B
e Zprava vnitrostatnich subjekta e Podrobné pokyny k postupu pro vytizovani stiznosti
ptislusnych pro prosazovani o jejich | @  Povinnost vnitrostatnich subjektt pfislusnych pro
¢innostech prosazovani spolupracovat v preshrani¢nich otazkach

Jako upfednostiiovand moznost byl v posouzeni dopadi vybran scénat B. Osvétluje tlohu
a odpovédnost vnitrostatnich subjektd pfislusnych pro prosazovani v souvislosti s
vyfizovadnim stiznosti a spolupraci, mimo jiné v pfeshrani¢nich otdzkach. Zdokonaleni
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pracovnich ujednani vnitrostatnich subjekti ptislusnych pro prosazovani povede k lepSimu
prosazovani pravnich ptedpist.

VySSi moc
Scénar politiky A Scénar politiky B
e Zavést do ¢lanku 17 (odskodnéni) ustanoveni | ®  Zavést do ¢lanku 17 (od$kodnéni) ustanoveni
0 vyss§i moci 0 vyss§i moci
e  Uzka definice vy$si moci o Siroké definice vy$§i moci

vV . r~r

Zavedeni ustanoveni o vyS$i moci snizi finan¢ni zatéz pro Zeleznicni podniky. Zaroven omezi
pravo cestujicich na odSkodnéni. Scénai B, ktery se zakladd na Siroké definici vys§i moci,
znamena pro zelezni¢ni podniky vétsi finan¢ni tlevu (o 1 299 milionid EUR vice, nez kolik
¢ini zakladni scénaf, a 0 737 miliontt EUR vice, nez kolik ¢ini scénat A). PouZzije-li se Gzka
definice (scénaf A), omezeni prav cestujicich bude limitovéno, zatimco stale dojde oproti
zakladnimu scénafi ke snizeni zatéze pro zelezni¢ni podniky.

Omezeni prav cestujicich je vyvazeno vétSimi piinosy pro cestujici, zejména diky omezeni
vyjimek a opatfenim pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace, které by mély
dosahnout 191 miliontt EUR. Jelikoz timto ustanovenim nejsou dotéena prava na pomoc, péci
a informace, je stile zarucena vysoka uroven ochrany spotiebitele. Zat€z pro vnitrostatni
orgdny povéiené prosazovanim by se mohla mirné zvySit vzhledem k zdsahtim v
kontroverznich ptipadech. Uzka definice vy$si moci ponechava méné prostoru pro vyklad a
povede k menSimu poctu zasaht.

Jako upfednostiiovand moznost byl proto v posouzeni dopadii vybran scénai A, nebot
zajistuje spravedlivou rovnovahu mezi zajmy cestujicich a odvétvi Zeleznicni dopravy.
Duikazni bfemeno k existenci vy$§i moci nese Zelezni¢ni podnik.

Vedlejsi otazky

Pro tadu vedlejSich otazek, které se tykaji informaci, zdkazu diskriminace, pfedpisi CIV,
pohotovostniho planovani, prava na népravu a vyfizovani stiznosti ze strany Zeleznicnich
podnikii, se navrhuje pouze jeden politicky scénaf.

Informace pro vSechny cestujici

e Spolu s pfepravnim dokladem jsou poskytovany informace v§em cestujicim
e Informace o pravech cestujicich jsou poskytovany ve stanicich a ve vlacich

Zakaz diskriminace

e Predchazet diskriminaci na zaklad¢ statni pfislusnosti, mista nebo mény

Predpisy CIV

e Soudrznost nafizeni s umluvou COTIF / piedpisy CIV

Soudrznost natizeni s umluvou COTIF a ptedpisy CIV se zajisti tim, Ze je zavedena zvlastni
pravomoc Komise aktualizovat ptilohu I s ohledem na zmény piedpista CIV.
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Pohotovostni planovani

e Povinnost kontinuity dopravy a pohotovostni planovani se vztahuji na jiné subjekty nez Zelezni¢ni
podniky.

Néklady pro Zelezni¢ni podniky se omezi sdilenim zatéZe s ostatnimi zacastnénymi stranami.

Pravo na napravu

e Pravo na napravu od tietich stran

Zelezni¢ni podniky budou mit snaz§i ptistup k domahani se napravy od tietich stran
odpovédnych za zpozdéni.

Vyfrizovani stiznosti Zelezni¢nimi podniky

e Upfesnit lhlity pro podavani stiznosti cestujicimi

Lhity pro podéani stiznosti snizi ndklady, nebot nebude nezbytné uchovavat udaje o
udalostech po dlouhou dobu.

3.5. Zakladni prava

Clanek 38 Listiny zékladnich prav Evropské unie pozaduje, aby byla v politikach Unie
zajisténa vysokd tUroveii ochrany spotiebitele. Clanek 26 vyzyva k zaélenéni osob se
zdravotnim postiZzenim a pozaduje na Clenskych statech, aby pftijaly opatfeni, jejichz cilem je
zajistit nezdvislost, socialni a profesni zaclenéni téchto osob a jejich ucast na zivoté
spole¢nosti. Posileni prav cestujicich v zelezni¢ni ptepravé EU dale zvysi celkovou vysokou
uroveinl ochrany spotiebitele.

4. ROZPOCTOVE DUSLEDKY

Navrh nema Zadné disledky pro rozpocet EU.

5. OSTATNI PRVKY
5.1. Plany provadéni a monitorovani, hodnoceni a podavani zprav

Komise bude sledovat provadéni a efektivnost této iniciativy na zaklad¢ ukazatelii pokroku,
jako je pocet spojii s ud€lenou vyjimkou, procentualni podil zaméstnanct ucastnicich se
Skoleni se zaméfenim na problematiku zdravotniho postizeni, poc€et zddosti o pomoc, splnéni
pozadavkl na informace, pocet prodanych piimych piepravnich dokladii, pocet stiznosti
a platby odskodnéni. Pét let po vstupu navrhovaného pravniho ptedpisu v platnost Komise
vyhodnoti, zda bylo jeho cili dosazeno.
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| 1371/2007/ES (prizptisobeny) |
2017/0237 (COD)

Navrh
NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY
o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni prepravé
(prepracované znéni)
(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu
unie <X], a zejména na ¢l. H IZ> 91 &3 odst 1 této smlouvy,

i 3> o fungovani Evropské

s ohledem na navrh X> Evropské <X] komise,

> po postoupeni navrhu legislativniho aktu vnitrostatnim parlamentim, <X
s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socialniho vyboru',

s ohledem na stanovisko Vyboru regiont’,

v souladu S pes

postupem &,

vzhledem k témto divodum:

‘ {4 novy

(1)  V natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 1371/2007* by mélo byt provedeno
nékolik zmén. Z diivodu srozumitelnosti a ptehlednosti by uvedené natizeni mélo byt

pfepracovano.
' Ut vést. C,,s
2

Ur. vest. C, , s. .

Narlzem Evropskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007 ze dne 23. fijna 2007 0 pravech a povinnostech
cestujicich v Zelezniéni piepravé (U, vést. L 315, 3.12.2007, s. 14).

14
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2)

WV 1371/2007/ES 1. bod
oduvodnéni

V ramci spole¢né dopravni politiky je dalezité chranit prava cestujicich v Zeleznicni
pfepravé a zlepSovat kvalitu a efektivitu Zelezni¢ni pfepravy osob s cilem podpofit
zvyseni podilu zelezni¢ni dopravy ve vztahu k jinym druhtim dopravy.

W 1371/2007/ES 2. bod
odivodnéni (ptizpisobeny)

{4 novy

(3)  Ptestoze bylo v ochrané spotiebiteli v Unii dosazeno znacného pokroku, je stale
zapotiebi ochranu prav cestujicich v zelezni¢ni ptepravé dale zlepSovat.

W 1371/2007/ES 3. bod
odiivodnéni

(4)  V zeleznicni prepravé je cestujici slabsi stranou prepravni smlouvy, ajeho prava
v tomto ohledu proto musi byt chranéna.

{4 novy

(5) Udéleni stejnych prav cestujicim v zelezni¢ni pteprave, ktefi se vydavaji na
mezinarodni cesty a na vnitrostatni cesty, by mélo zvysit uroven ochrany spotiebiteli
v Unii, zajistit rovné podminky pro Zelezni¢ni podniky a zajistit jednotnou Uroven
prav cestujicich.

(6)  Méstske, priméstské a regionalni osobni Zelezni¢ni dopravni spoje jsou odliSné povahy
nez dalkové spoje. Clenské staty by proto mély mit moznost ud€lovat z nékterych
ustanoveni o pravech cestujicich vyjimky pro méstské, ptiméestské a regionalni osobni
zelezni¢ni dopravni spoje, jez nejsou v ramci Unie preshrani¢nimi sluzbami.

W 1371/2007/ES ~ 24.  bod
oduvodnéni (pfizptisobeny)
= novy

(7) Cilem tohoto nafizeni je zlepSit osobni zelezni¢ni dopravu X> v Unii <X] =e

Speledensts. Clenské staty by proto mély mit moznost udélit vyjimky pro dopravni

|’f" Hésg C 129 Q £ 2NN o]
g g T 75 OO =T UZ5 O 2+
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spoje v regionech, v nichZ je podstatna ¢ast sluzeb provozovana mimo X> Unii, <XI

¢ = za predpokladu, ze pro ¢ast téchto sluzeb poskytovanych na izemi
uvedenych c¢lenskych statl je vsouladu s jejich vnitrostatnim pravem zajiSténa
odpovidajici uroven ochrany prav cestujicich <.

(8)

{4 novy

Tyto vyjimky by se nicméné nemély vztahovat na ustanoveni tohoto natfizeni, ktera
usnadnuji vyuzivani zelezni¢ni piepravy osobam se zdravotnim postizenim nebo
osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Vyjimky by se navic nemély
vztahovat na prava osob zakoupit si piepravni doklad pro cestovani vlakem bez
nepiiméfenych obtizi, ani na ustanoveni o odpovédnosti Zelezni¢nich podnikii vici
cestujicim a za jejich zavazadla, na pozadavek odpovidajiciho pojisténi Zeleznicnich
podniki a na pozadavek, aby Zelezni¢ni podniky pfijaly pfiméfend opatieni k zajisténi
osobni bezpecnosti cestujicich ve stanicich a vlacich a k fizeni rizik.

)

WV 1371/2007/ES 4, bod
oduvodnéni
= novy

Prava cestujicich v Zelezni¢nich dopravnich spojich zahrnuji prdvo na obdrzeni
informaci o daném spoji pred uskutecnénim cesty iv jejim prubéhu. Pokud to je
mozné, mély by tyto informace poskytnout zelezni¢ni podniky a prodejci ptepravnich
dokladti predem a co nejdiive. & Uvedené informace by mély byt poskytovany ve
formatech pfistupnych osobam se zdravotnim postiZzenim nebo osobdm s omezenou
schopnosti pohybu a orientace. <

(10)

WV 1371/2007/ES 5. bod
odivodnéni (ptizplisobeny)

Podrobnéjsi pozadavky ohledné poskytovani cestovnich informaci baden X jsou <XI
stanoveny Vtechnlcke specifikaci pro 1nteroperab111tu (dale jen ,,TSI“) uvedené ve

X

¥ka1101 se subsystému !gvxuzm telematiky v osobni dopravé“ transevropského zelezni¢niho systému
(Ut vést. L 123, 12.5.2011, s. 11).
T o N 4 a
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W 1371/2007/ES 6. bod
odivodnéni (ptizptisobeny)

&b—Posileni prav cestujicich v zelezni¢ni pfepravé by meélo vychazet ze stavajiciho

systému mezindrodniho prava sdeaethe—se—téte—weei uvedeného v piipojku A —

Jednotné pravni ptfedpisy pro smlouvu o mezindrodni Zelezni¢ni piepraveé osob (CIV)
k Umluvé o mezinarodni Zelezni¢ni prepravé (COTIF) ze dne 9. kvétna 1980, ve znéni
Pozmétiovaciho protokolu k Umluvé o mezinarodni Zelezni¢éni prepravé ze dne
3. Cervna 1999 (protokol 1999). Oblast pusobnosti tohoto nafizeni by vSak bylo
vhodné rozsifit a nechranit pouze cestujici v mezinarodni, ale také ve wvnitrostatni
zelezniéni preprave. DO K umluveé COTIF pfistoupila Unie dne 23. unora 2013. <X

(12)

(13)

{4 novy

V souvislosti s prodejem piepravnich dokladl pro prepravu cestujicich by mély
Clenské staty pfijmout veSkera nalezita opatfeni pro zédkaz diskriminace na zakladé
statni pfisluSnosti ¢i mista pobytu, bez ohledu na to, zda se doty¢ny cestujici nachazi
trvale ¢i docasn€ v jiném cClenském staté. Uvedend opatfeni by se méla vztahovat
na vSechny skryté formy diskriminace, jez mohou mit stejny ucinek pfi pouziti jinych
kritérii, jako je misto pobytu, fyzické nebo digitalni umisténi. Vzhledem k rozvoji on-
line platforem pro prodej piepravnich dokladd cestujicim by clenské staty mély
vénovat zvlastni pozornost tomu, aby zajistily, Ze pfi pfistupu k on-line rozhranim
nebo nakupu piepravnich dokladii nedojde k zadné diskriminaci. Nicméné by nemély
byt automaticky vylouceny piepravni systémy se sociadlnimi tarify, jsou-li pfimétené a
nikterak nezohlediuji statni prislusnost doty¢nych osob.

Rostouci oblibenost cyklistiky vcelé Unii méa duasledky pro celkovou mobilitu
acestovni ruch. VétSim vyuzivanim Zeleznic a cyklistiky v ramci rozlozeni
jednotlivych druht dopravy dochézi ke snizovani dopadu dopravy na zivotni prostiedi.
Z tohoto divodu by meély Zelezni¢ni podniky co nejvice usnadiiovat kombinaci
cyklistiky a cest vlakem, zejména tim, ze umozni ve vlacich ptepravu jizdnich kol.

(14)

W 1371/2007/ES 7. bod
odivodnéni (ptizpiisobeny)

Zelezni¢ni podniky by mély spelapraeevatsna usnadasaiiiovat prechods cestujicich
v zeleznicni ptfepravé od jednoho provozovatele k jinému poskytovanim piimych
ptepravnich dokladt, pokud je to mozné.

WV 1371/2007/ES 8. bod
oduvodnéni
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WV 1371/2007/ES 9. bod
oduvodnéni

(15)

WV 1371/2007/ES 10. bod
odivodnéni (ptizptisobeny)
= novy

= S ohledem na Umluvu Organizace spojenych narodi o pravech osob se zdravotnim
postizenim a s cilem poskytnout osobdm se zdravotnim postizenim a osobam s
omezenou schopnosti pohybu a orientace moznost cestovat po zeleznici, ktera je
srovnatelnd s moZnostmi ostatnich obcanil, je nutné stanov1t praV1dla tykaJ1c1 se
zakazu dlskrlmlnace a p0m001 béhem Jejlch cesty = : :

: eOsoby IZ) se
zdravotmm postlzenlm <ZI a osoby se omezenou schopnostl pohybu a orlentace
emezeney a ] iz v disledku Veku nebo Jlneho faktom— mezRostyytztvatzetezment

: 3 2 majl steJne jako vSichni ostatni
obcane pravo na Volny pohyb#e%eéu#e% a neptitomnost dlskrlmmace Zvlastm
pozornost by méla byt vénovana mimo jiné informovani zess ek 0sob
X> se zdravotnim postizenim <X] a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace
o podminkach ptepravy, pfistupnosti draznich vozidel a vybaveni ve vlaku. Aby byly
poskytnuty cestujicim se smyslovymi postizenimi nejlepsi informace o zpozdemch
mély by byt podle potieby pouzity vizudlni a akustické systémy. Zeeawets stises
e0soby [X> se zdravotnim postizenim <X] a osoby s omezenou schopnosti pohybu
aorientace by mély mit moznost zakoupit prepravni doklady ve vlacich bez
dodatecnych poplatkl. = Zaméstnanci by méli byt odpovidajicim zpusobem
proskoleni, aby mohli reagovat na potieby osob se zdravotnim postizenim a osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace, zejména pii poskytovani pomoci. Aby
byly zajistény rovnocenné cestovni podminky, méla by byt t€mto osobam poskytovana
pomoc na nadrazich a ve vlaku po celou dobu vlakového provozu, a nikoli pouze
v urcitych ¢astech dne. <

(16)

W 1371/2007/ES 11.  bod
odiivodnéni (ptizpisobeny)
= novy

Zelezniéni podniky a provozovatelé stanic by méli, prostiednictvim souladu s TSI
Vprlpade osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace, zohlednit potieby
arelk osob [X> se zdravotnim postizenim <X] a osob s omezenou

schopnost1 pohybu a orientaces. aby—=zajistii—e ¥ V souladu s pravidly Speleéensts

B> Unie <Xl o vefejnych zakazkach = , a zejména smérnici Evropského parlamentu a
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Rady 2014/24/EU°, <—seu [ by mély byt <1 X navic <X zpiistupnény viechny
budovy a drazni vozidla postupnym odstraiovanim fyzickych ptekazek a funkénich
zabran, kdykoli je pofizovano nové zatizeni nebo béhem stavebnich a rekonstrukénich
praci.

(17)

W 1371/2007/ES ~ 14.  bod
odivodnéni (ptizpiisobeny)
= novy

Je zadouci, aby toto nafizeni vytvofilo systém odskodnéni pro cestujici v ptipadé
zpozdéni, jez je spojeno s odpovédnosti zelezni¢niho podniku, na stejném zéklade¢,
jako je mezinarodni systém stanoveny v umluvé COTIF, a zejména v jejisach pHpeks
X> jednotnych pravnich piedpisech <XI CIV tykajicimach se prav cestujicich. ® V
pripadé zpozdéni osobniho dopravniho spoje by mély zelezni¢ni podniky poskytnout
cestujicim odskodnéni, které vychazi z procentualniho podilu ceny ptepravniho
dokladu. <=

(18)

WV 1371/2007/ES 12. bod
oduvodnéni
= novy

Zelezniéni podniky by mély mit povinnost byt pojistény nebo pfijmout rovnocenna
opatieni ohledn¢ své odpovednostl vuci cestuJ1c1m Vzelezmcnl preprave Vprlpade
nehody. 3 ; & 3 : 2 Dets
zeleznintpodnto- '=I> Stan0V1 li clenske staty max1maln1 castku pro nahradu skody v
pripadé smrti nebo zranéni cestujicich, méla by se tato ¢astka prinejmensim rovnat
Castce stanovené v jednotnych pravnich ptedpisech CIV. <

(19)

WV 1371/2007/ES 13. bod
oduvodnéni

Posilena prava na odskodnéni a pomoc v pfipadé zpozdéni, zmeskani ptipoje nebo
odieknuti spoje by méla mit za nasledek vétsi pobidky pro trh Zelezni¢ni piepravy
osob ve prospéch cestujicich.

(20)

U novy ‘

V ptipad¢ zpozdéni by meéli mit cestujici moznost pokracovat v cest¢ nebo byt
presmérovani za srovnatelnych podminek ptepravy. V tomto ptipad¢ je tieba zohlednit
potieby osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu
a orientace.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady ze dne 26. inora 2014 o zadavani vetejnych zakazek a o
zruseni smérnice 2004/18/ES (Uf. vést. L 94, 28.3.2014, s. 65).
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e2y)

(22)

(23)

Zelezniéni podnik by viak nemél byt povinen zaplatit odskodnéni, miize-li prokazat,
ze zpozdéni bylo zplisobeno nepiiznivymi povétrnostnimi podminkami nebo velkymi
prirodnimi pohromami ohrozujicimi bezpeény provoz spoje. Kazda takovato udalost
by méla mit povahu mimofadné pfirodni katastrofy, jez se odliSuje od béznych
sezonnich klimatickych podminek, jakymi jsou napiiklad podzimni boufe nebo
pravidelny vyskyt zaplav ve méstech vlivem piilivu ¢ tani snéhu. Zelezni¢ni podniky
by mély prokézat, ze zpozdéni nemohly piedvidat, ani mu zabranit, i kdyz byla pfijata
veskera pfimétend opatieni.

Provozovatelé infrastruktury by meéli ve spolupraci s provozovateli infrastruktury
a Zelezni¢nimi podniky pfipravit pohotovostni plany, aby minimalizovaly dopady
vaznych naruseni dopravy tim, ze uvizlym cestujicim poskytnou ptfimétené informace
a péci.

Timto nafizenim by neméla byt omezena prava zelezni¢nich podnikli pozadovat podle
pouzitelného vnitrostatniho prava odSkodnéni od jakékoli osoby, vEetné tietich stran.

(24)

WV 1371/2007/ES 15. bod
oduvodnéni

Pokud clensky stat udéli zelezni¢nim podnikiim vyjimku z uplatiiovani ustanoveni
tohoto nafizeni, mél by Zzelezni¢ni podniky povzbuzovat, aby po konzultaci
s organizacemi zastupujicimi cestujici zavedly opatfeni pro odSkodnéni a pomoc
v pripad¢ vazného naruseni osobniho zelezni¢niho dopravniho spoje.

(25)

WV 1371/2007/ES 16. bod
oduvodnéni

Je rovnéZ Zadouci, aby v obdobi bezprostiedné po nehod¢ byly obéti nehod a jejich
rodinni pfislusnici zbaveni kratkodobych finan¢nich starosti.

(26)

WV 1371/2007/ES 17. bod
oduvodnéni

Je v zajmu cestuyjicich v Zelezni¢ni pfepravé, aby byla po dohod€ s vefejnymi organy
pfijata nalezitd opatfeni pro zajisténi jejich osobni bezpecnosti ve stanicich ive
vlacich.

(27)

WV 1371/2007/ES 18. bod
oduvodnéni

Cestujici v zelezni¢ni prepravé by méli mit moznost podat kterémukoli zucastnénému
zelezni¢nimu podniku stiznost tykajici se prav udélenych a povinnosti ulozenych timto
nafizenim a m¢li by mit pravo obdrzet odpoveéd’ v priméeiené lhute.
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(28)

WV 1371/2007/ES 19. bod
oduvodnéni
= novy

Zelezniéni podniky = a provozovatelé stanic < by mélyi definovat, = zvefejiiovat, <
fidit a sledovat normy kvality sluzeb u zelezni¢ni ptepravy osob.

WV 1371/2007/ES 20. bod
oduvodnéni

(29)

‘ U novy

S cilem zachovat vysokou urovenn ochrany spotiebiteli v zelezni¢ni dopravé by
Clenské staty mély byt povinny urcit vnitrostatni subjekty ptisluSné pro prosazovani,
které¢ budou podrobné sledovat a prosazovat toto nafizeni na vnitrostatni urovni. Tyto
subjekty by mély mit moznost piijmout riizna opatfeni v oblasti prosazovani. Cestujici
by méli mit moznost podavat k uvedenym subjektim stiznosti kvili udajnym
poruSenim tohoto nafizeni. Tyto subjekty by spolu mély rovnéz spolupracovat, aby se
zajistilo uspokojivé vytizovani takovych stiznosti.

(30)

W 1371/2007/ES 21. bod
odiivodnéni (ptizpisobeny)
= novy

= Zpracovani osobnich udaji by se mélo provadet \4 souladu s pravmml predplsy
Unie o ochrané¢ osobnich udaji, zejména < e b
é%ﬂenarlzemm EU Evro skeho arlamentu a Rad 2016/6799 %e%ee

..... /l =

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fxzickg ch osob
v souvislosti se zpracovanim osobnlch udalu ao volném pohybu téchto idaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
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(1)

WV 1371/2007/ES 22. bod
oduvodnéni

Clenské staty by mély stanovit sankce za poruseni tohoto natizeni a zajistit, aby tyto
sankce byly uplatiovany. Sankce, které by mohly zahrnovat finanéni odskodnéni
poskozené osoby, by mély byt ucinné, pfimefené a odrazujici.

(32)

W 1371/2007/ES 23. bod
odivodnéni (ptizpisobeny)

Jelikoz cili tohoto nafizeni, totiz rozvoje zeleznic [X> Unie X] Speleéenstw
azavedeni prav cestujicich, nemlze byt uspokojivé dosazeno pouze na urovni
Clenskych  statd, amuize jich byt proto Iépe dosazeno na urovni
SpelecenstdlO Unie XI, mlze Speleéensts X Unie X] pfijmout opatieni v souladu
se zasadou subsidiarity stanovenou v ¢lanku5 Smlouvy. V souladu se zdsadou
proporcionality stanovenou v uvedeném ¢lanku nepiekracuje toto nafizeni ramec toho,
co je nezbytné pro dosazeni téchto cilii.

(33)

4 novy

Pro zajisténi vysoké urovné ochrany cestujicich by méla byt na Komisi pfenesena
pravomoc piijimat akty v souladu s ¢lankem 290 Smlouvy o fungovéani Evropské unie,
pokud jde o zménu pftiloh I, IT a III v souvislosti s jednotnymi pravnimi piedpisy CIV,
minimdlnimi informacemi, které maji poskytovat Zelezni¢ni podniky nebo prodejci
piepravnich dokladi, minimdlnimi normami kvality sluzeb a tupravou finan¢nich
castek uvedenych v nafizeni s ohledem na inflaci. Je obzvlasté dilezité, aby Komise
v ramci piipravné Cinnosti vedla odpovidajici konzultace, a to i na odborné urovni,
aaby tyto konzultace probihaly vsouladu se zdsadami stanovenymi
v interinstitucionalni dohod¢ ze dne 13. dubna 2016 o zdokonaleni tvorby pravnich
predpisi''. Pro zaji§téni rovné ucasti na vypracovavani aktd v pienesené pravomoci
obdrzi zejména Evropsky parlament a Rada veskeré dokumenty soucasné s odborniky
z Clenskych stath ajejich odbornici maji automaticky pfistup na setkani skupin
odbornikti Komise, jez se vénuji ptiprave aktt v pfenesené pravomoci.

W 1371/2007/ES ~ 25.  bod
odiivodnéni (ptizpisobeny)

Uk vést. L 123, 12.5.2016, s. 1.
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WV 1371/2007/ES 26. bod
oduvodnéni

WV 1371/2007/ES 27. bod
oduvodnéni

WV 1371/2007/ES 28. bod
oduvodnéni

(34)

{4 novy

Toto nafizeni respektuje zakladni prava adodrzuje zasady uzndvané v Listing
zékladnich prav Evropské unie, zejména clanky 21, 26, 38 a 47 tykajici se zédkazu
jakékoli formy diskriminace, zaclenéni osob se zdravotnim postizenim, vysoké Grovné
ochrany spotiebitele a prava na G¢innou pravni ochranu a spravedlivy proces. Soudy
Clenskych stati museji pfi uplathovani tohoto nafizeni uvedena prava a zdsady
dodrzovat,
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| 1371/2007/ES (prizptisobeny) |

PRIJALY TOTO NARIZENTI:
Kapitola I

Obecna ustanoveni

Clanek 1
Piedmét

Toto nafizeni stanovi pravidla pro X> Zelezni¢ni dopravu, <XI pokud jde o:

4 novy

a) zakaz diskriminace cestujicich, pokud jde o podminky piepravy;

|\ 1371/2007/ES

b) odpovédnost Zeleznicnich podnikl a jejich pojistné zévazky vii€i cestujicim a za jejich
zavazadla;

{4 novy
c) prava cestujicich v ptipad¢ nehody, k niz doslo v souvislosti s vyuzivanim Zeleznice
a jejimz dusledkem je timrti nebo zranéni cestujicich ¢i ztrata nebo poskozeni jejich
zavazadel,
d) prava cestujicich v pfipadé odieknuti ¢i zpozdéni spoje;

WV 1371/2007/ES (ptizptisobeny)
= novy

= ¢) minimalni < X> informace, které maji byt cestujicim poskytnuty; <XI

(&f) eehrans = zdkaz diskriminace < a = povinnou <= pomoc pro zesa
X> se zdravotnim postizenim <X] a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace

eestujieipozelezniet;
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eg) definovani a sledovani norem kvality sluzeb; X> a <X] fizeni rizik osobni bezpecnosti
cestujicich; a
h) vytizovani stiznosti; &

i) obecnd pravidla pro prosazovani.

Cldnek 2
Oblast piisobnosti

1. Toto nafizeni se vztahuje na=Seehns X> vnitrostatni a mezinarodni <XI Zelezni¢ni
cesty a dopravni spoje ve Spele€enstsd DO Unii <X provozované jednim nebo vice
licencovanymi zelezn' ¢nimi podmky podle smérnice Evrogskeho p_arlamentu a Radx
2012/34/EU13 :

BUr, Vest L343 14.12.2012, s 32
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{4 novy

2. S vyhradou odstavce 4 mohou clenské staty vyjmout z uplatiiovani tohoto nafizeni
tyto spoje:

a)  méstskou, pfiméstskou a regiondlni osobni zelezni¢ni dopravu uvedenou ve
smérnici 2012/34/EU, s vyjimkou ptfeshrani¢nich sluzeb v ramci Unie;

b)  mezinarodni osobni Zelezni¢ni dopravu, jejiz podstatnd ¢ést, véetné nejméné
jedné zastavky podle jizdniho ftadu, je provozovana mimo Unii, za
pfedpokladu, ze prava cestujicich jsou odpovidajicim zplsobem zajiSténa
vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy na izemi cClenského statu, ktery udé¢lil

vyjimku.
3. Clenské staty uvédomi Komisi o vyjimkach udélenych podle odst. 2 pism. a) ab) a o
priméfenosti svych vnitrostatnich pravnich piedpisii na svém tizemi pro ucely odst. 2
pism. b).
4. Clanky 5, 10, 11 a 25 a kapitola V se vztahuji na veskeré osobni Zelezniéni dopravni

spoje podle odstavce 1, v€etn€ spoju vynatych podle odst. 2 pism. a) a b).

WV 1371/2007/ES (ptizptisobeny)

= novy
Cldnek 3
Definice
Pro ucely tohoto natfizeni se rozumi:
1) »zelezniénim podnikem® Zelezni¢ni podmk deﬁnovany v Clénks 2 3 bode 1

smernlce %e%%%*é 2012/34/EU— ]
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53) »provozovatelem stanice* organizacni subjekt v ¢lenském staté, ktery odpovida za
provozovani zelezni¢nich stanic a ktery mize byt provozovatelem infrastrukturys;

64) »poskytovatelem soubornych sluzeb cestovniho ruchu® esganizéter poradatel nebo
prodejce ve smyslu ¢l. 23 bodii 28 a 3 9 smérnice Evropského parlamentu a Rady
9024480S™ (EU) 2015/2302'%;

#5) »prodejcem piepravnich dokladi® maloobchodni prodejce uzavirajici prepravni
smlouvy a prodavajici prepravni doklady na Zelezni¢ni dopravni spoje jménem
zelezni¢niho podniku nebo na vlastni ucets;

86) »prepravni smlouvou® smlouva o pfepravé, za uhradu nebo bezplatné, mezi
zelezni¢nim podnikem nebo prodejcem piepravnich dokladd a cestujicim za ucelem
jeho ptepravy jednim nebo vice dopravnimi spojis;

97) »rezervaci povoleni v listinné nebo elektronické podobé opraviujici k preprave
s vyhradou diive potvrzeného individualniho ujednani o ptepraveés

488)  ,pfimym piepravnim dokladem* piepravni doklad nebo doklady zastupujici
> jedinou XI piepravni smlouvu na piepravu navazujicimi Zzelezni¢nimi
dopravnimi spoji provozovanymi jednim nebo vice zelezni¢nimi podnikys;

{4 novy
9) »Spojem™ osobni Zelezni¢ni dopravni spoj, ktery je provozovan mezi Zelezni¢nimi
stanicemi nebo zastavkami podle jizdniho fadu;
10) »cestou™ se rozumi preprava cestujiciho mezi stanici odjezdu a stanici ptijezdu podle

jediné ptepravni smlouvy;

WV 1371/2007/ES (ptizptsobeny)
= novy

11) ,»vnitrostatnim osobnim Zelezni¢nim dopravnim spojem® osobni Zelezni¢ni dopravni
spoj, ktery nepiekracuje ani jednu hranici ¢lenského status;

= 12) ,mezinarodni osobni Zelezni¢ni dopravou* mezinarodni osobni Zelezni¢ni doprava
definovana v ¢l. 3 bodé€ 5 smérnice 2012/34/EU; <

13) ,»Zpozdénim* Casovy rozdil mezi dobou planovaného piijezdu cestujiciho podle
zvetejnéného jizdniho fadu a dobou jeho skute¢ného nebo ocekavaného piijezdu
> do cilové stanice <Xls;

18 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015 o soubornych

cestovnich sluzbach a spojenvch cestovnich sluzbach, o zméné nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES

é.’2006/2004 a smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU a o zruSeni smérnice Rady 90/314/EHS
(UF. vést. L 326, 11.12.2015, s. 1).
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14) »pasem‘ nebo ,,Casovou jizdenkou* Hzdenka X prepravni doklad <X] na neomezeny
pocet jizd, kterdy umoziuje opravnénému drziteli cestovat po urcité trase nebo
v urcité siti béhem stanoveného obdobis;
4 novy
15) »zmeSkanim piipoje* situace, kdy cestujici zmeska v prabéhu cesty jeden nebo vice

spojti v disledku zpozdéni nebo odieknuti jednoho nebo vice predchozich spoji;

17)

18)

WV 1371/2007/ES (ptizptsobeny)
= novy

; osobou [X> se zdravotnim postlzemm<ZI nebo ,,osobou
s omezenou schopnost1 pohybu a orlentace osoba 3

docasné fy 21cke &l , mentalmhe x> dusevm nebo smyslové <X] postizeni aebe
nrezpisebiestt © | které ji v interakci s riznymi prekazkami mize branit v plném a
ucinném vyuzivani dopravnlch prostredku na rovnopravnem zaklade s ostatnimi

cestujicimi < , nebo 5 6
pohybhvost je pr1 pou21t1 dopravmho prostredku sniZzena v d ledku <ZI veku agez

»vSeobecnymi prepravnimi podminkami®“ podminky depravee X Zelezni¢niho
podniku <X] ve form¢ vSeobecnych obchodnich podminek nebo tarift, které podle
prava existuji v kazdém clenském staté¢ a které se uzavienim piepravni smlouvy
stavaji jeji soucastis;

»vozidlem™ motorové vozidlo nebo piivés, ktery se prepravuje v souvislosti
s pfepravou osobs;
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‘ {4 novy

19) Jednotnymi pravnimi pfedpisy CIV* jednotné pravni piedpisy pro smlouvu o
mezinarodni Zeleznicni piepraveé osob (CIV), jako je uvedeno v pfipojku A k Umluve
o mezinarodni Zelezni¢ni ptepravé (COTIF).

|\ 1371/2007/ES

Kapitola I1

Prepravni smlouva, informace a prepravni doklady

Clanek 4
Piepravni smlouva

S vyhradou této kapitoly se uzavirani a plnéni pfepravni smlouvy a poskytovani informaci
a prepravnich dokladu tidi oddily II a III ptilohy I.

{4 novy

Cldnek 5
Nediskrimina¢ni podminky prepravni smlouvy
AniZ jsou dotceny socialni tarify, nabizeji Zelezni¢ni podniky ¢i prodejci piepravnich dokladt
ptepravni podminky a tarify Siroké vefejnosti bez piimé ¢i neptimé diskriminace na zékladé
statni prislusnosti ¢i mista pobytu kone¢ného zakaznika, nebo mista usazeni Zelezni¢niho
podniku nebo prodejce prepravnich dokladt v ramci Unie.

WV 1371/2007/ES (ptizptsobeny)
= novy

Clinek 5 6
Jizdni kola

: : mezat Ceestujicim DO j Je dovolen Xl Vstup do Vlaku S lednlml koly,
prlpadne za '=> prlmereny poplatek <=' aplaty—zo = ok ASENE

= Sva lednl kola si v prubehu cesty hlidaji a zajisti, Ze nejsou na obtlz ostatnim cestujicim,
neomezuji vybaveni pro mobilitu, zavazadla nebo Zelezni¢ni provoz a ani v této souvislosti
nevznikne Skoda. Prepravu jizdnich kol mize lze zamitnout ¢i omezit z bezpecnostnich ¢i
provoznich divodi, pokud Zelezni¢ni podniky, prodejci ptepravnich dokladii, poskytovatelé
soubornych sluzeb cestovniho ruchu a ptipadné i provozovatelé stanic informuji cestujici o
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podminkach vztahujicich se k tomuto zamitnuti ¢i omezeni v souladu s natizenim (EU) ¢.
454/2011. &

Clanek 6 7
Zikaz vylouceni nebo omezeni odpovédnosti

1. Zavazky vuci cestujicim podle tohoto nafizeni nelze omezit ani vyloucit, zejména
odchylnymi nebo omezujicimi ustanovenimi pfepravni smlouvy.
2. Zelezni¢ni podniky mohou nabizet piepravni podminky, které jsou pro cestujiciho

wevr

pfiznivéj$i nez podminky stanovené v tomto nafizeni.

Clanek Z 8
Povinnost poskytovat informace o zruseni dopravnich spoji

Zelezni¢ni podniky nebo piipadné piisluiné organy odpovédné za smlouvu na vefejné sluzby
v Zelezni¢ni dopravé zvetejni vhodnymi prostredky, = vcetné formati pristupnych pro osoby
se zdravotnim postizenim v souladu s pozadavky na pfistupnost stanovenymi ve smeérnici
XXX", <= informace o = trvalém, & doasném < zruseni dopravnich spoji jesté pied tim,
nez toto zruSeni provedou.

Clinek & 9
Cestovni informace

1. s seskytuii #Zelezniéni podniky a prodejci piepravnich
dokladti nabizejici prepravni smlouvy jménem jednoho nebo vice Zelezni¢nich
podnikli poskytuji cestujicimu na pozadani pfinejmensim informace uvedené v ¢asti
I ptilohy II o mezindrodnich cestach, knimz je danym zelezni¢nim podnikem
nabizena pifepravni smlouva. Prodejci pfepravnich dokladii nabizejici ptfepravni
smlouvy vlastnim jménem a poskytovatelé souksabornych sluzeb cestovniho ruchu
poskytuji tyto informace, pokud jim jsou k dispozici.

2. Zelezni¢ni podniky =, a piipadné prodejci prepravnich dokladd, < poskytuji
cestujicim b&hem cesty =, a to 1 na prestupnich stanicich <2, pfinejmenSim
informace uvedené v casti II ptilohy II.

3. Informace uvedené v odstavcich 1 a 2 se poskytuji v nejvhodnéjsi podobé = , a to i

za VyUZItl aktualnich komunlkacmch technologn <33 Zvlastni pozornost je vénovana

: | = tomu, aby se zajistilo, ze

uvedené informace budou piistupné osobdm se zdravotnim postizenim v souladu s
pozadavky na pfistupnost stanovenymi smérnici XXX a natizenim ¢. 454/2011 <.

{4 novy

4. Provozovatelé stanic a provozovatel¢ infrastruktury nediskriminacnim zplsobem
zptistupni zelezni¢nim podnikiim a prodejciim piepravnich dokladt udaje v redlném

' Navrh smérnice o sblizovani pravnich a spravnich predpist clenskych stati tykajicich se pozadavki na
pfistupnost u vyrobki a sluzeb (Evropsky akt pristupnosti) (Ut.vést. L X, X.X.XXXX, s. X).
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Case, které se tykaji vlakl, a to v€etné vlakd provozovanych jinymi zelezni¢nimi
podniky.

WV 1371/2007/ES (ptizptsobeny)
= novy

Cldnek £ 10
Dostupnost piepravnich dokladi, pfimych piepravnich dokladu a rezervaci

1. Zelezniéni podniky a prodejci prepravnich dokladt nabizeji piepravni doklady, B> a
pokud jsou k dispozici, Xl i piimé piepravni doklady a rezervace—pekud—jsen
kdispezier. = VynaloZzi co moznd nejveétsi Usili, aby nabizeli pfimé ptepravni
doklady, a to i na cesty pies hranice a s vice nez jednim Zelezni¢nim podnikem. <

2. Aniz jesou dotCeny odstavece 3 a 4, distribuuji zelezni¢ni podniky = a prodejci
prepravnich dokladl <= piepravni doklady cestujicim alespoit jednim z téchto
zpusobt prodeje:

a)  ve vydejnach piepravnich dokladli nebo prostfednictvim predejnieh automatl
X> pro prodej piepravnich dokladu <XI;

b) pomoci telefonu, internetu nebo jakékoli jiné Siroce dostupné informacni
technologie;

¢) vevlaku.

Ag : : a5 = Clenské staty mohou po < distsibunit Zcleznitnich
podnlgcw = pozadovat aby < v ramci smluv na Verejne sluzby IZ> poskytovaly Xl
piepravni doklady cestujicim = vice nez jednim <= & (isob#
prodejes.

43. Zelezniéni podniky nabizeji moznost ziskat piepravni doklady pro dany dopravni
spoj ve vlaku, pokud to neni omezeno nebo zakazano z diivodi bezpecnosti nebo
politiky zaméfené proti podvodim nebo z diivodu povinné rezervace mist ve vlaku
nebo na zdklad¢ ptimétenych obchodnich divodi.

®

Pokud na Zelezni¢ni stanici v misté odjezdu neni vydejna jizdenek DO prepravnich
dokladi <X] nebo predejat automat X> pro prodej prepravnich dokladt <XI , musi byt
cestujici na zelezni¢ni stanici informovani o:

a)  moznosti zakoupeni jHzdenky [ prepravnich dokladi X1 telefonicky,
prostfednictvim internetu nebo ve vlaku a o postupech, jimiz se maji tidit;

b)  nejbliz8i hlavni Zelezni¢ni stanici nebo mistu, kde jsou k dispozici vydejny
fizdenek DO prepravnich dokladt <X] nebo predejnt automaty X> pro prodej
ptepravnich doklada <XI.

31

CS



CS

{4 novy

Pokud na zelezni¢ni stanici v misté odjezdu neni vydejna prepravnich doklad nebo
dostupné automaty pro prodej prepravnich dokladi, osobam se zdravotnim
postizenim a osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace musi byt umoznéno
zakoupit prepravni doklady ve vlaku bez dodatecnych néklada.

Pokud cestujici obdrzi samostatné prepravni doklady na jednu cestu navazujicimi
zelezni¢nimi dopravnimi spoji provozovanymi jednim nebo vice zelezni¢nimi
podniky, jeho pravo na informace, pomoc, péci a odSkodnéni musi byt rovnocenné
pravim spojenym s piimym piepravnim dokladem a musi se vztahovat na celou
cestu z mista odjezdu do cilového mista, nebyl-li cestujici vyslovné informovan, Ze
je tomu jinak, a to v pisemné form¢. V téchto informacich musi byt zejména
uvedeno, ze zmeska-li cestujici pfipoj, nema v zavislosti na celkové délce cesty
narok na pomoc nebo odskodnéni. Dikazni biemeno, ze pfisluSné informace byly
poskytnuty, nese zelezni¢ni podnik, jeho zastupce, poskytovatel soubornych sluzeb
cestovniho ruchu ¢i prodejce piepravnich dokladi.

|\ 1371/2007/ES
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KAPITOLA III

ODPOVEDNOST ZELEZNICNICH PODNIKU VUCI
CESTUJICIM A ZA JEJICH ZAVAZADLA

Clanek 11
Odpovédnost viici cestujicim a za zavazadla

S vyhradou této kapitoly a aniz jsou dotéeny vnitrostatni pravni ptedpisy, které cestujicim
pfiznavaji dal$i ndhradu Skody, se odpovédnost Zelezni¢nich podnikd vici cestujicim a za
jejich zavazadla idi kapitolami I, IIT a IV oddilu IV a oddily VI a VII ptilohy L.

WV 1371/2007/ES (ptizptsobeny)
= novy

Clanek 12

Pojisténi X> a kryti odpovédnosti v pFipadé smrti nebo zranéni cestujiciho <XI

5 %Zelezmcm podnlk IZ> musi byt <ZI eéﬁeﬁé%ﬁ%%
= , a to v souladu s ¢lankem 22 smérnice 2012/34/EU a
na zakladé posouzeni vlastnich rizik, <33 nebo D> musi <XI pfijaimout rovnocenna opatieni,
aby pokryl svou odpovédnost podle tohoto nafizeni.

Cldnek 13
Zalohové platby

1. Pfi usmrceni cestujiciho nebo jeho zranéni provede zelezni¢ni podnik, jak je uvedeno
v €l. 26 odst. 5 ptilohy I, neprodlené a v kazdém piipad¢ do patnacti dnt po zjisSténi
totoznosti fyzickych osob, které maji narok na odskodnéni, zalohové platby ve vysi
pottebné k pokryti okamzitych ekonomickych potieb a pfimétené utrpéné Gjme.

2. Aniz je dotCen odstavec 1, ¢ini vyse zalohové platby v pfipad¢ usmrceni cestujiciho
nejméné 21 000 EUR.

3. Zalohova platba nepiedstavuje uznani odpovédnosti a mize byt zapocétena oproti
jakékoli dalsi castce vyplacené na zdkladé tohoto nafizeni, avSak je nevratna,
s vyjimkou pfipadd, ve kterych byla Skoda zpiisobena nedbalosti nebo zavinénim
cestujiciho, nebo pokud osoba, ktera obdrZzela zalohovou platbu, nebyla osobou
opravnénou k obdrzeni odskodnéni.

Clanek 14

Popreni odpovédnosti
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[ kdyz zelezni¢ni podnik popird svou odpovédnost za télesné zranéni cestujiciho, kterého
pfepravuje, vynalozi veSkeré ndlezité Usili, aby cestujicimu pomohl domdhat se nahrady
Skody od tietich osob.

KAPITOLA IV

ZPOZDENI SPOJE, ZMESKANI PRIPOJE A ODREKNUTI

SPOJE

Clanek 15

Odpovédnost za zpoZdéni spoje, zmeSkani pripoje a odi‘eknuti spoje

S vyhradou této kapitoly se odpovédnost Zzelezni¢nich podnikli za zpozdéni spoje, zmeskani
ptipoje a odieknuti spoje fidi kapitolou II oddilu IV pftilohy I.

WV 1371/2007/ES (ptizptisobeny)
= novy

Clanek 16

Néhrada jizdného a presmérovani

1. V ptipad¢, kdy je divodné ocekavat, ze = bud’ pfi odjezdu, nebo v pripadé zmeskani
pfipoje v prubéhu cesty na jeden pfimy piepravni doklad, <= bude zpozdéni ptijezdu
do cilového mista podle ptepravni smlouvy bude dels$i nez 60 minut, ma cestujici
neprodlen¢ moznost vybéru mezi X> témito alternativami <XI:

a)  nahradou plné ceny piepravniho dokladu za podminek, za nichz byl zakoupen,
za neuskuteénénou C¢ast nebo Casti své cesty aza Cast nebo Casti jiz
uskutecnéné cesty, nema-li cesta jiz zadny vyznam vzhledem k pivodnimu
cestovnimu planu cestujiciho, spolu s pfipadnou zpatecni prepravou do prvni
vychozi stanice pti nejblizsi piilezitosti. Vyplata nahrady jizdného se provede
za stejnych podminek jako vyplata odSkodnéni uvedend v ¢lanku 17;; nebe

b)  pokracovanim nebo piresmérovanim do cilové stanice pii nejblizsi prilezitosti
za srovnatelnych podminek ptepravys; aebe

c) pokracovanim nebo pfesmérovanim do cilové stanice pozdéji podle ptéani
cestujiciho za srovnatelnych podminek prepravy.

{4 novy
2. Pro ucely odst. 1 pism. b) miize srovnatelné ptesmerovani provést jakykoli zelezni¢ni

podnik a toto pfesmérovani muze zahrnovat pouzivani dopravy vyssi tiidy
i alternativni druhy dopravy, aniz by cestujicimu vznikly dodate¢né¢ naklady.
Zelezniéni podniky vynaloZi naleZité usili, aby nebylo zapotiebi vyuzit dodateéné
ptipoje. Celkovy cas pfepravy pii pouziti alternativniho druhu dopravy pro cast
cesty, kterd nebyla dokoncena podle pivodniho planu, musi byt srovnatelny s Casem
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pfepravy planovanym pro pivodni cestu. Cestujici nesmi byt pfepravovani v
dopravnich zafizenich niZsi tfidy, ledaze jsou tato zafizeni jedinym dostupnym
prostfedkem v ramci presmérovani.

Poskytovatelé dopravnich sluZeb, ktefi zajiSt'uji presmérovani, musi vénovat zvlastni
pozornost tomu, aby byla osobam se zdravotnim postizenim a osobam s omezenou
schopnosti pohybu a orientace poskytovana srovnatelnd udroven pfistupnosti
alternativniho spoje.

[

(S

>

S
()]

&

WV 1371/2007/ES (ptizptsobeny)
= novy

Clanek 17
Odskodnéni z ceny prepravniho dokladu

Aniz ztrati pravo na piepravu, mize cestujici od zelezni¢éniho podniku pozadovat
odskodnem v piipadé¢ zpozdéni mezi vychozi acilovou stanici uvedenymi a&

HTH agde = v prepravni smlouveé <, je-li jim postizen, za které nebyla
poskytnuta nahrada X> ceny <X] jizdného podle ¢lanku 16. Minimalni odSkodnéni
v piipad¢ zpozdéni Cini:

a) 25 % ceny prepravniho dokladu v ptipadé zpozdéni o 60 az 119 minut;

b) 50 % ceny pifepravniho dokladu v ptipad¢ zpozdéni o 120 a vice minut.

X> Odstavec 1 se rovnéz vztahuje na <X] Ecestujici, ktefi jsou drziteli pasu nebo
Casové jizdenky. X> Pokud <X] akte# zazivaji opakovana zpozdéni nebo zmusesni
> odieknuti <X] spojii v prub&hu fefek platnosti = tohoto pasu nebo této casové
Jizdenky <=, mohou Zadat pfimétené odSkodnéni v souladu s Gpravou odSkodnéni
platnou v Zelezni¢nim podniku. Tato uprava stanovi kritéria pro stanoveni zpozdéni
a vypocCet odSkodnéni. = Dochazi-li v prubéhu platnosti cestovniho pasu nebo
casové jizdenky ke zpozdéni kratSimu nez 60 minut opakované, pocitd se dané
zpozdéni kumulativné a cestujici jsou odSkodnéni v souladu s upravou odSkodnéni
platnou v zelezni¢nim podniku. <

Odskodnéni za zpozdéni spoje se vypocita vzhledem k X celkové <XI cené, kterou
cestujici skutecné zaplatil za zpozdénou sluzbu. Pokud je piepravni smlouva na
zpatecni cestu, vypocitd se odSkodnéni za zpozdéni pfi cesté tam nebo cesté zpatky
z polovi¢ni ceny zaplacené za prepravni doklad. Stejné tak se cena za zpozdény
dopravni spoj podle jakékoli jiné formy ptfepravni smlouvy umoziujici vicenasobné
cesty po stejné trati vypocita podle poméru k celkové cené.

Vypocet doby zpozdéni nebere v ivahu z4dné zpozdéni, u kterého zelezmcm podmk
muze prokazat ze nastalo mimo uzeml > Unie Xls=ns 45 ak

Odskodnéni z ceny piepravniho dokladu se vyplati do jednoho mésice od podani
zadosti 0 odskodnéni. OdSkodnéni 1ze uhradit prostfednictvim poukazek nebo jinych
sluzeb, pokud jsou smluvni podminky pruzné (zejména ohledn¢ obdobi platnosti
a cilové stanice). Na zadost cestujiciho se odSkodnéni poskytne v penézich.

Odskodnéni z ceny prepravniho dokladu se nesniZuje o financni naklady transakee,
jako jsou poplatky, ndklady na telefonni hovory a postovné. Zelezni¢ni podniky
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mohou zavést minimalni vysi ¢astky, do nizZ nebude odSkodnéni vyplaceno. Tato
minimalni ¢astka nesmi byt vyssi nez 4 EUR B na ptepravni doklad <XI.

Cestujici nema narok na odskodnéni, je-li o zpozdéni informovan dtive, nez koupi
pfepravni doklad, nebo zistane-li zpozdéni vzhledem k pokracovani jinym
dopravnim spojem nebo pifesmérovani mensi nez 60 minut.

¢ novy

Zelezniéni podnik neni povinen zaplatit odskodnéni, maze-li prokazat, e zpozdéni
bylo zptlisobeno nepfiznivymi povétrnostnimi podminkami nebo velkymi ptirodnimi
pohromami ohrozujicimi bezpecny provoz spoje a nebylo mozné je piedvidat nebo
jim zabranit, i kdyby byla pfijata veskerd pfimétend opatieni.

WV 1371/2007/ES (ptizptsobeny)
= novy

Clianek 18
Pomoc

V piipadé zpozdeéni pii piijezdu nebo odjezdu jsou cestujici pribézné informovani
o situaci a pifedpokladaném case odjezdu a pfijezdu zZeleznicnim podnikem = nebo
prodejcem prepravnich dokladii < nebo provozovatelem stanice, jakmile je takova
informace k dispozici.

V piipadé zpozdéni uvedeného v odstavcil ovice nez 60 minut se rovnéz
cestujicimu nabidne zdarma:

a) jidlo a obCerstveni v mnozstvi odpovidajicim ¢ekaci dob¢, pokud je ve vlaku
nebo ve stanici k dispozici nebo mize byt za pfiméfenych okolnosti dodano
= s prihlédnutim ke kritériim, jako je vzdalenost od dodavatele, ¢as potfebny
pro dodani, jakoz i ndklady <;

b)  hotelové nebo jiné ubytovani a pfepravu mezi Zeleznicni stanici a mistem
ubytovani v ptipad¢, ze je nutny pobyt na jednu noc nebo na vice noci, nebo
v ptipad¢ nutnosti dalSiho pobytu, pokud je to uskutecnitelné;

c) prepravaa z vlaku do Zzelezni¢ni stanice v pfipadé, Ze vlak uvizl na trati, do
nahradni vychozi stanice nebo do cilové stanice dopravniho spoje, pokud je to
uskutec¢nitelné.

Pokud neni dale mozné pokraCovat zelezni¢nim spojem, vypravi zelezni¢ni podnik
pro cestujici co nejdiive nahradni dopravni spoje.

Na pozadani cestujiciho zelezni¢ni podniky potvrdi na pfepravnim dokladu = nebo
jakymkoli jinym zptisobem <, Ze doslo ke zpozdéni zelezni¢niho dopravniho spoje,
které¢ vedlo ke zmeskani ptipoje, nebo pifipadné ze doslo k odieknuti Zeleznicniho
dopravniho spoje.

Pti uplatiovani odstavct 1, 2 a3 ®a 4 < vénuje Zeleznicni podnik zvlastni
pozornost potfebam=zdravetné pestizenyrelh osob X se zdravotnim postizenim <X] ,
osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a osob, které je doprovazeji.
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{4 novy

6. Kromé plnéni povinnosti tykajicich se Zelezni¢nich podnik podle ¢l. 13a odst. 3
smérnice 2012/34/EU provozovatel zelezni¢ni stanice, ktera v pribéhu jednoho roku
odbavi nejméné 10 000 cestujicich denné, zajisti, aby Cinnosti stanice, Zelezni¢nich
podnikli a provozovateli infrastruktury byly koordinovany prostiednictvim
vhodného pohotovostniho plénu s cilem pfipravit se na moznost vazného naruSeni
dopravy a velkych zpozdéni vedoucich ke znacnému poctu cestujicich uvizlych
ve stanici. Tento plan zajisti, Ze cestujicim, ktefi na daném misté uviznou, je
poskytovana pfiméfena pomoc a informace, a to i v ptistupnych formatech v souladu
s pozadavky na pfistupnost stanovenymi smérnici XXX. Provozovatel stanice na
pozadani tento plan a jeho ptfipadné zmény zpfistupni vnitrostatnimu subjektu
prislusnému pro prosazovani nebo jakémukoli jinému subjektu uréenému clenskym
statem. Provozovatelé Zelezni¢nich stanic, které primérné v prubéhu jednoho roku
odbavi méné nez 10 000 cestujicich denné, vynalozi veSkeré nalezité usili, aby
uzivatele stanice koordinovali a v danych situacich poskytovali uvizlym cestujicich
pomoc a informace.

Cldnek 19
Pravo na napravu

Pokud Zelezni¢ni podnik poskytne odskodnéni nebo plni jiné povinnosti v souladu s timto
nafizenim, nelze zadné ustanoveni tohoto nafizeni nebo vnitrostatniho prava vykladat jako
omezeni jeho prava pozadovat podle pouzitelného prava odSkodnéni nédkladl od jinych osob,
vCetné tretich stran. Toto nafizeni zejména nesmi Zadnym zplisobem omezovat pravo
zelezni¢niho podniku pozadovat ndhradu od tfeti strany, sniz uzaviel smlouvu a kterd
pfispéla ke vzniku udalosti, jez vedla k odskodnéni nebo k jinym povinnostem. Zadné
ustanoveni tohoto nafizeni nelze vykladat jako omezeni prava tieti strany jiné, nez je cestujici,
se kterou Zelezni¢ni podnik uzaviel smlouvu, pozadovat od zelezni¢niho podniku ndhradu
nebo odskodnéni podle pouzitelnych pravnich predpist.

WV 1371/2007/ES (ptizptsobeny)
= novy

KAPITOLA V

Z OSOBY ® SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM <Z| A OSOBY S OMEZENOU SCHOPNOSTI
POHYBU A ORIENTACE

Clinek 49 20

Pravo na prepravu

1. Zelezniéni podniky a provozovatelé stanice zavedou nebo udrzuji, s aktivnim
zapojenim organizaci zastupujicich zdravetaé—pestizené osoby [X> se zdravotnim
postizenim <X] a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace, nediskrimina¢ni
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pravidla pro pfistup platna pro piepravu : osob DX se
zdravotnim postizenim <X] a osob s omezenou schopnostl pohybu a orientace
= vcetné jejich osobnich asistentll <. = Tato pravidla musi cestujicimu umozinovat
doprovod asisten¢niho psa v souladu s pfislusnymi vnitrostatnimi piedpisy. <

2. Rezervace a prepravni doklady se poskytuji zdravetné—pest Zzeasan osobam X se
zdravotnim postizenim <X] a osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace bez
jakychkoli dodate¢nych nakladi. Zelezni¢ni podnik, prodejce piepravnich dokladt
a poskytovatelé soukerbornych sluzeb cestovniho ruchu mohou odmitnout ptfijmout
rezervaci—zdravetaé—pestizené osoby X se zdravotnim postizenim <X] nebo osoby
s omezenou schopnosti pohybu a orientace nebo ji vystavit pfepravni doklad nebo
pozadovat, aby byla doprovazena jinou osobou, pouze tehdy, je-li to bezpodmine¢né
nutné z diivodu dodrZeni pravidel pro pfistup uvedenych v odstavci 1.

Clanek 28 21

Informace pro zdeavetnépestizené osoby X> se zdravotnim postiZenim <XI a osoby
s omezenou schopnosti pohybu a orientace

1. = Provozovatel stanice, & Zzelezniéni podnik, prodejce piepravnich dokladii nebo
poskytovatel souksmbornych sluzeb cestovniho ruchu poskytuji osobam se
zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace v souladu
s pravidly pro pfistup uvedenymi v ¢l. 2089 odst. 1 na pozadam 1nformace
o = piistupu do stanice a prldruzenych zar1zen1 & pie nieh akaek
x> dopravmch SpOJlCh <ZI : &

: : ao prlstupnostl draznich vozidel, '=> a to iv
pfistupnych formatech v souladu s pozadavky na pfistupnost stanovenymi nafizenim
(EU) ¢. 454/2011 a smérnici XXX, < a informuji zdravotné pestizeaé osoby X se
zdravotnim postizenim <X] a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace
oefel vybaveni X ve vlaku <XI.

2. Pokud Zeleznicni podnik, prodejce pirepravnich dokladii nebo poskytovatel
soukzabornych sluzeb cestovniho ruchu uplatituje odchylku stanovenou v ¢l. 2049
odst. 2, vyrozumi na pozadani pisemné dotyCnou zderasetn stizenet 0sobu X se
zdravotnim postizenim <X] nebo osobu s omezenou schopnosti pohybu a orientace
o svych divodech pro toto jednani do péti pracovnich dnit od odmitnuti rezervace
nebo odmitnuti vydani piepravniho dokladu nebo stanoveni podminky doprovodu.
= Zelezni¢ni podnik, prodejce piepravnich dokladii nebo provozovatel soubornych
sluzeb cestovniho ruchu vynalozi nalezité Usili, aby pro doty¢nou osobu navrhl
alternativni variantu pfepravy, jez by zohlediovala jeji potfeby, pokud jde o
piistupnost. <
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Clanek 22
Pomoc v Zelezni¢nich stanicich

Aniz jsou dotéena pravidla pro pristup uvedena v ¢l. 2049 odst. 1, poskytuje
provozovatel stanice =, nebo Zelezni¢ni podnik, nebo oba < pii odjezdu #dravotnd
pestizené osoby [ se zdravotnim postizenim <XI nebo osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace z obsazené zelezni¢ni stanice, pfi prijezdu touto
stanici nebo po pfijezdu do ni bezplatnou pomoc takovym zpusobem aby dana osoba
byla schopna nastoupit do odjizd¢jiciho dopravni spoje, pEe pes nebo
vystoupit z ptijizdéjiciho dopravniho spoje, na ktery si zakoupila prepravni doklad.

sdka, wynalest #7clezniéni podniky a provozovatelé
stanic Vgnaloz Vneobsazenych stanicich veSkeré nalezité usili, aby zdravotné
postizené osoby a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace mély pfistup
k cestovani vlakem.

Zelezni¢ni podniky a provozovatelé stanic zajisti, aby v neobsazenych stanicich byly,
v souladu s pravidly pro pfistup uvedenymi v ¢l. 208 odst. 1, uvedeny jednoduse
pistupné DO dostupné <XI 1nformace o nejblizsich obsazenych stanicich a pfimo
dostupné pomoci pro : osoby X> se zdravotnim postizenim <X]
a osoby s omezenou schopnostl pohybu aorientace, =, ato i1v pfistupnych
formatech v souladu s pozadavky na pfistupnost stanovenymi smérnici XXX. <

4 novy

Pomoc musi byt ve stanicich k dispozici po celou dobu provozu zelezni¢nich
dopravnich spojt.

B> 2.

I

| 1371/2007/ES (prizptisobeny) |

Clanek 23
Pomoc ve vlaku

Aniz jsou dotéena pravidla pro pristup uvedena v ¢l. 2049 odst. 1, poskytuje
zelezni¢ni podnik zdravotné postizenym osobam a osobdm s omezenou schopnosti
pohybu a orientace bezplatnou pomoc ve vlaku apfi nastupovani do vlaku
a vystupovani z n¢;j.

Neni-li ve vlaku doprovodna posadka, vynalozi Zelezni¢ni podniky nélezité tsili, aby
osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace
mély piistup k cestovani vlakem. <Xl

Pro ucely tohoto c¢lanku se pomoci ve vlaku rozumi vesSkeré potfebné usili
vynalozené¢ k nabidnuti pomoci : izené osobé [ se zdravotnim
postizenim <X] nebo 0sobé s omezenou schopnost1 pohybu a orientace, aby mohla ve
vlaku vyuZzivat stejné sluzby jako ostatni cestujici v ptipadé, ze ji rozsah zdravotniho
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postizeni nebo omezeni schopnosti pohybu a orientace neumoziiuje samostatné
a bezpecné vyuzivani téchto sluzeb.

{4 novy

Pomoc musi byt ve vlaku k dispozici po celou dobu provozu zelezni¢nich dopravnich
spoju.

WV 1371/2007/ES (ptizptsobeny)
= novy

Clanek 24

Podminky poskytovani pomoci

Zelezni¢ni podniky, provozovatelé stanic, prodejci piepravnich dokladii a poskytovatelé
soukerbornych sluzeb cestovniho ruchu navzajem spolupracuji, aby poskytli pomoc zdrasetné
pestizensm osobam X se zdravotnim postizenim <X] a osobam s omezenou schopnosti
pohybu a orientace podle ¢lankti 2022 a 2123 v souladu s témito pravidly:

a)

b)

d)

Bpomoc se poskytuje za podminky, ze je Zelezniénimu podniku, provozovateli
stanice, prodejci piepravnich dokladli nebo poskytovateli soukzmbornych sluzeb
cestovniho ruchu, u kterého byl zakoupen piepravni doklad, ozndmeno alesponl
48 hodin predem, ze uvedena osoba bude tuto pomoc potiebovat. Pokud ptepravni
doklad umozituje vykonat vicendsobné cesty, je tato podminka splnéna jedinym
oznamenim, vnémz se uvedou patficné informace o Casech nasledujicich cest.
= Tato oznameni musi byt pfredana vSem ostatnim Zzelezni¢nim podnikiim
a provozovatelim stanic podilejicich se na cesté dané osoby; <=

Zzelezniéni  podniky, provozovatelé stanic, prodejci piepravnich dokladi
a poskytovatelé¢ soukrabornych sluzeb cestovniho ruchu piijmou vSechna nezbytna
opatfeni pro piijem oznamenis;

Mneni-li u€inéno zadné oznameni podle pismene a), vynalozi zelezni¢ni podnik
a provozovatel stanice Veskere potiebné Usili, aby poskytli pomoc takovym
zpusobem, aby : : 4 osoba [X> se zdravotnim postizenim <X] nebo
osoba s omezenou schopnosti pohybu a orientace mohla cestovats;

Aaniz jsou doteny pravomoci jinych subjektli ohledné prostor mimo zelezni¢ni
stanice, ur¢i provozovatel stanice nebo jind opravnéna osoba mista v zelezni¢ni
stanici nebo mimo ni, na nichz mohou zdraxetaé—pestizené osoby X> se zdravotnim
postizenim <X] a osoby somezenou schopnosti pohybu a orientace ezaasait
X> ohlasit <XI svuj pfijezd do zelezni¢ni stanice av piipadé potieby pozadovat
pomocs;

Bpomoc se poskytuje za podminky, ze se : & osoba [X> se
zdravotnim postizenim <X] nebo osoba s omezenou schopnost1 pohybu a orientace
dostavi na wurCené misto v Case stanoveném zeleznicnim podnikem nebo
provozovatelem stanice poskytujicim pomoc. Stanoveny Cas nesmi Cinit vice nez
60 minut pied ¢asem odjezdu podle jizdniho fddu nebo pred Casem, kdy se maji
VSlChl’ll cestuJ101 dostavit k odbaveni. Pokud neni stanoven cas, do kterého se ma
osoba X> se zdravotnim postizenim <X] nebo osoba s omezenou
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schopnosti pohybu a orientace dostavit na ur€ené misto, dostavi se na uréené misto
nejpozdéji 30 minut pred ¢asem odjezdu podle jizdniho fadu nebo pifed casem, kdy
se maji vSichni cestujici dostavit k odbaveni.

Clanek 25

Odskodnéni ohledné vybaveni pro mobilitu,sebe jiného zvlastniho vybaveni X> nebo

L

pomocnych zarizeni <XI

Pokud Zelezni¢ni pednaik DO podniky a provozovatelé stanic zplsobi <X] edpewidé
zeela—nebe—z&4sti—=a ztratu nebo poskozem > invalidnich vozikd, dalsiho <]
vybaveni pro mobilitu nebo sache—zvlastnihe—wybavent X pomocnych zafizeni <X
uzivanéheych i ¢ osobami X> se zdravotnim postizenim <X] nebo
osobami s omezenou schopnost1 pohybu a orientace, = ztratu asmtencmch psu
vyuzivanych témito osobami ¢i jmu témto psim, <
emezent & odpovidaji tyto podniky a provozovatelé¢ stanic za uvedenou ztratu,
poskozeni nebo Gjmu a poskytnou v této souvislosti odskodnéni <.

{4 novy

Odskodnéni podle odstavce 1 odpovidd ndkladim na nahrazeni nebo opravu
ztracen¢ho nebo poskozeného vybaveni nebo zatizeni.

V ptipadé potieby vynalozi Zzelezni¢ni podniky a provozovatelé stanic veSkeré
nalezité usili, aby urychlené poskytli doCasnou nahradu zvlastniho vybaveni nebo
pomocnych zafizeni, jez ma pokud mozno technické a funkéni vlastnosti
odpovidajici ztracenému nebo poskozenému vybaveni nebo zafizeni. Osobam se
zdravotnim postizenim nebo osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace je
dovoleno ponechat si docasné nahradni vybaveni ¢i zafizeni do doby, nez jim je
vyplaceno odSkodnéni podle odstavet 1 a 2.

Cldnek 26

Skoleni zaméstnanca

Zelezni¢ni podniky a provozovatelé stanic:

a)

b)

d)

zajisti, aby vSichni pracovnici, v€etné osob zaméstnanych jakoukoli provadéjici
stranou, ktefi poskytuji pfimou pomoc osobam se zdravotnim postizenim a osobam
s omezenou schopnosti pohybu a orientace, dokdzali vyhovét potiebam osob se
zdravotnim postizenim a osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace, a to i
osobam s duSevnim a mentalnim postiZenim,;

poskytuji Skoleni scilem zvysit povédomi o potfebach osob se zdravotnim
postizenim mezi vSemi pracovniky na stanici, ktefi pfichazi do pfimého styku
s cestujici vefejnosti;

zajisti, aby vSichni novi zamé&stnanci proSli po pfijeti do pracovniho poméru
Skolenim o problematice zdravotniho postizeni a aby byli pracovnici pravidelné
doskolovani;

na zaklad¢ zadosti souhlasi s tim, aby se Skoleni ucastnili zaméstnanci se zdravotnim
postiZzenim, cestujici se zdravotnim postizenim a s omezenou schopnosti pohybu
a orientace a/nebo organizace zastupujici tyto osoby.
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|\ 1371/2007/ES |
KAPITOLA VI

BEZPECNOST, STIZNOSTI A KVALITA DOPRAVNICH
SLUZEB

Clianek 26 2

Osobni bezpecnost cestujicich

Po dohodé¢ s orgény vetejné spravy piijmou zelezni¢ni podniky, provozovatelé infrastruktury
a zelezni¢nich stanic patficna opatieni v oblasti své odpovédnosti a ptizplisobi je urovni
bezpecnosti stanovené orgdny vefejné spravy, aby zajistili osobni bezpecnost cestujicich
v Zeleznicnich stanicich ave vlacich aaby fidili rizika. Uvedené subjekty navzijem
spolupracuji a vyménuji si informace o osvédCenych postupech ohledné ptredchazeni
udalostem, které mohou ptispet ke snizeni urovné bezpec¢nosti.

WV 1371/2007/ES (ptizptisobeny)

= novy
Clanek 22 28
StiZnosti
1. > Vsechny XI Zzelezni¢ni podniky =, prodejci prepravnich dokladi,

provozovatelé stanic a provozovatelé infrastruktury u stanic, které primérné v
pribéhu jednoho roku odbavi vice nez 10000 cestujicich denné, < zavedou
B> jednotlivée <XI = pro svou prislusnou oblasti odpovédnosti < mechanismus pro
vyfizovani stiznosti, které se tykaji prav a povinnosti podle tohoto nafizeni.
Zeleznidnipednik eObeznami cestujici se svymi kontaktnimi wdaji a pracovnim
jazykem nebo jazyky.

2. Cestujici mohou podat stiznost kterémukoli ze zicastnénych zelezni¢nich podnikti
=, prodejci pifepravnich dokladl, provozovateli stanic nebo provozovateli
infrastruktury <. = Stiznosti musi byt podany do Sesti mésicti od udalosti, ktera je
predmétem stiznosti. & Adresat stiznosti do jednoho mésice X> od jejiho
obdrzeni <X] bud’ odpovi s vysvétlenim, nebo v odivodnénych piipadech uvédomi
cestujiciho, # do jakého data ve lhiité; éintet aeje X kratsi nez <X] tfi mésice ode
dne pedani = piijeti & stiznosti; mize otekavat odpovéd. = Zelezniéni podniky,
prodejci ptepravnich dokladl, provozovatelé stanic a provozovatelé infrastruktury
uchovavaji po dobu dvou let tdaje o udalostech, jez jsou nezbytné pro posouzeni
stiznosti, a tyto Udaje zpfistupiiuji na pozadani vnitrostatnim subjektim ptislusnym
pro prosazovani. <
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{4 novy

Podrobné informace o postupu vyfizovani stiznosti musi byt pfistupné osobadm se
zdravotnim postizenim a s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

hs

WV 1371/2007/ES (ptizptsobeny)
= novy

Zelezni¢ni podnik zvefejiiuje ve vyrocni zpravé uvedené v ¢lanku 2928 pocet
a kategorie obdrzenych stiznosti, vyfizenych stiznosti, délku vyfizovani a ptfipadna
pfijatd opatfeni k naprave.

Cldanek 28 29

Normy kvality sluzeb

Zelezniéni podniky = a provozovatelé stanic < definuii [ stanovi X normy
kvality sluzeb pro dopravni spoje a zavedou systém fizeni jakosti, aby kvalitu sluzeb
udrzely. Normy kvality sluzeb se vztahuji alespoil na polozky uvedené v ptiloze III.

Zelezniéni podniky = a provozovatelé stanic <= sleduji sviij vykon v porovnani
s prislu$nymi normami kvality sluZeb. Zelezni¢ni podniky zvefejiiuji kazdy rok
zpravu o kvalité poskytovanych sluzeb spolu s vyroéni zpravou. ® Zelezni¢ni
podniky zvefejnuji Xl Zzpravy o kvalité poskytovanych sluzeb se—zwefeiuy na
> svych <X internetovéych straneekich szelezniénich—pedniksd. Krome toho se
uvedené zpravy zpiistupni na internetovéych straneekdch agen

zelezniee DO Agentury Evropské unie pro zeleznice <XI.

KAPITOLA VII

INFORMACE A PROSAZOVANI

Clanek 28 30
Informace o pravech cestujicich

Zelezniéni podniky, provozovatelé stanic, = prodejci prepravnich dokladi <
a poskytovatelé_soubornych sluzeb cestovniho ruchu eestexnieh-—shazeb pii prodeji
prepravnich dokladi na jizdy vlakem informuji cestujici o jejich pravech
apovmnostech podle tohoto narlzem Ke splnéni této informaéni povinnosti

lezniéni-pednilke—provezovatelé— stante—a-pesictevatelé—cestevnieh-—<sluzzeb mohou
ce—spinénitéte—informadn —pew murestt pouzivat shrnuti ustanoveni tohoto nafizeni
pfipravené Komisi v urednlch Jazycwh ergéni—Hwropské ulUnie, které jim bude
k dispozici. = K pifepravnimu dokladu navic poskytnou ozndmeni v papirové ¢i
elektronické podobé nebo jakymikoli jinymi prostfedky, veetné formath ptistupnych
pro osoby se zdravotnim postizenim a osoby somezenou schopnosti pohybu
a orientace v souladu s pozadavky na pfistupnost stanovenymi smérnici XXX. V
uvedeném ozndmeni je upiesnéno, kde Ize tyto informace ziskat v ptipad¢ odieknuti
spoje, zmeskani pripoje nebo velkého zpozdéni. <
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2. Zelezni¢ni podniky a provozovatelé stanic vhodnym zplsobem =, ato iv
piistupnych formétech v souladu s poZadavky na pfistupnost stanovenymi smérnici
XXX, & informuji cestujici na stanici ave vlaku o= ojejich pravech
a povinnostech podle tohoto nafizeni a 0 <= adrese kontaktnich tdajich subjektu nebo
subjektl uréenych ¢lenskymi staty podle ¢lanku 3931.

Cldnek 36 31

X> Urceni vnitrostatnich subjektd pfislusnych pro <XI Pprosazovani

+ Kazdy clensky stat ur¢i subjekt ¢i subjekty odpovédné za prosazovani tohoto natizeni.

Kazdy subjekt piijme opatfeni nezbytna k tomu, aby se zajistilo dodrzovani prav cestujicich.

Vsechny subjekty jsou nezdvislé z hlediska své organizace, financovani, pravni struktury
aprocesu rozhodovani na jakémkoli provozovateli infrastruktury, spravei poplatkd,
ptidélujicim subjektu nebo zelezni¢nim podniku.

Clenské staty informuji Komisi o subjektu nebo subjektech, které byly uréeny podle tohoto
edstaxeeClanku, a o jejich pravomocich.

o v v

{4 novy

Cldnek 32
Ukoly v oblasti prosazovani

1. Vnitrostatni subjekty pfislusSné pro prosazovani dukladné sleduji soulad s timto
nafizenim a pfijimaji nezbytna opatfeni, aby zarucily, Ze jsou prava cestujicich
dodrzovana. Za timto tcelem poskytuji zelezniéni podniky, provozovatelé stanic a
provozovatelé infrastruktury danym subjektim na pozadani ptislusné dokumenty
a informace. Pfi vykonu svych funkci musi tyto subjekty zohlednit informace, které
jim predloZi subjekt urceny podle ¢lanku 33 k vyfizovani stiznosti, jedné-li se o jiny
subjekt. Na zaklad¢ jednotlivych stiznosti pfedanych timto subjektem mohou téz
rozhodnout o opatfenich v oblasti prosazovani.

2. Vnitrostatni subjekty prislusné pro prosazovani zvetejiiuji kazdoro¢né statistické
udaje osvé cinnosti, vcetné uplatnénych sankci, a to nejpozdéji na konci dubna
nasledujiciho kalendainiho roku.

3. Zelezniéni podniky predaji své kontaktni udaje vnitrostatnim subjektim pislusnym
pro prosazovani nebo subjektim ¢lenskych statd, v nichz pisobi.

Clanek 33

Vyfrizovani stiznosti vnitrostatnimi subjekty prisluSnymi pro prosazovani
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1. Aniz jsou dotéena prava spotiebitelii domahat se napravy alternativnimi prostredky
podle smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU, cestujici miize podat
stiznost k subjektu ptislusnému pro prosazovani az poté, co bez uspéchu stiznost
podal u Zelezni¢niho podniku, prodejce ptepravnich dokladl, provozovatele stanice
nebo provozovatele infrastruktury v souladu s ¢lankem 28. Subjekty pfislusné pro
prosazovani informuji st€Zovatele o jejich pravu podavat stiznosti k subjektim pro
alternativni feSeni sport za i¢elem doméhani se individualni napravy.

2. Jakykoli cestujici mliZze podadvat stiznosti tykajici se udajného poruseni tohoto
nafizeni k vnitrostatnimu subjektu pfisluSnému pro prosazovani nebo k jakémukoli
jinému subjektu ur¢enému k uvedenému ucelu nékterym clenskym statem.

3. Dany subjekt potvrdi stéZovateli obdrzeni stiznosti do dvou tydnt od jejiho pfijeti.
Postup vyfizovani stiznosti trva nejvyse tii mésice. U slozitych pfipadit miize subjekt
na zaklad¢ vlastniho uvazeni prodlouzit tuto dobu na Sest mésici. V takovémto
pifipadé informuje cestujiciho o tom, z jakého diivodu je lhita prodlouzena a kdy se
o¢ekava ukonceni daného postupu. Vice nez Sest mesicti mohou trvat pouze ptipady,
které zahrnuji soudni fizeni. Je-1i dany subjekt téz subjektem pro alternativni feSeni
sport ve smyslu smérnice 2013/11/EU, uptednostni se lhity stanovené v uvedené
smeérnici.

K postupu vyftizovani stiznosti musi mit pfistup osoby se zdravotnim postizenim a
osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

4. Stiznosti cestujicich o udalosti tykajici se Zelezni¢niho podniku jsou vyfizovany
vnitrostatnim subjektem piisluSnym pro prosazovani v ¢lenském staté, ktery tomuto
podniku udé¢lil licenci.

5. Tyka-li se stiznost udajného porusovani nafizeni provozovateli stanic, vnitrostatnim

subjektem prislusSnym pro prosazovani je subjekt ¢lenského statu, na jehoz uzemi
k pfedmétné udalosti doslo.
6. V rédmci spoluprace podle ¢lanku 34 se mohou vnitrostatni subjekty pfislusné pro

prosazovani od odstavcti 4 a 5 odchylit, je-li to v zdjmu cestujiciho z opodstatnénych
davodu, zejména kvili jazyku ¢i mistu pobytu.

WV 1371/2007/ES (ptizpsobeny)
= novy

Clanek & 3

X> Vyména informaci a pieshrani¢ni <XI Sspoluprace mezi X> vnitrostatnimi <XI
subjekty prisluSnymi pro prosazovani

2 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013 o altemativnim feSeni
spotiebitelskych spori a o zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (Ut. vést. L 165,
18.6.2013, s. 14).
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{4 novy

Jsou-li podle ¢lankd 31 a 33 urCeny jiné subjekty, musi byt za ucelem vymény
informaci mezi uvedenymi subjekty v souladu s natizenim (EU) 2016/679 ztizeny
mechanismy pro podavani zprav s cilem pomoci vnitrostatnimu subjektu pfislusSnému
pro prosazovani s plnénim ukoli v oblasti dohledu a prosazovani a umoznit subjektu
uréenému podle ¢lanku 33 k vyfizovani stiznosti shromazd’ovat informace nezbytné
k provétovani jednotlivych stiznosti.

[

= 3.

WV 1371/2007/ES (ptizptsobeny)
= novy

X> Vnitrostatni <XI sSubjekty pfislusné pro prosazovani dedezews éni-tohoto-na¥ izeni
wvedené—=—€lanla20 si vymenu;ji mformace 0 své praci, zasadach pro rozhodovam
apraxi za UCelem koordinace s ; 2 .
Komise je pfi plnéni tohoto ukolu podporuje

Vnitrostatni subjekty pfislusné pro prosazovani se fidi postupem stanovenym
v ptiloze IV. &

=

= 2.

WV 1371/2007/ES (ptizptsobeny)
= novy

KAPITOLA VIII

ZAVERECNA USTANOVENI

Clanek 32 3

Sankce

Clenské staty stanovi pravidla pro sankce za poruseni tohoto nafizeni a pfijmou
veskera nezbytna opatfeni k jejich uplatiiovani. Stanovené sankce mu51 byt ucmne
pfiméfené a odrazujici. Clenské staty > oznami <X f
Komisi X> tato pravidla a opatfeni X| de=3—€erwra—2040 a oznami ji bezodkladne
veskeré jefehpozdési zmény DO | které uvedena pravidla a opatteni ovliviiuji <XI.

V ramci spoluprace podle ¢lanku 34 a na zadost vnitrostatniho subjektu prislusného
pro prosazovani vytizujiciho stiZznost vySetii subjekt ptisluSny pro prosazovani, ktery
je ptislusny pro ucely ¢l. 33 odst. 4 nebo 5, poruseni tohoto natfizeni, které dany
subjekt zjistil, a je-1i to nezbytné, ulozi sankce. <

v

Elanek33
Pilel
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Clinek 34 3

Zmény-bO Preneseni pravomoci <X

= Komise ma pravomoc pfijimat akty v pfenesené pravomoci v souladu s ¢ldnkem 37 za
ucelem: <=

= 1) upravy finan¢nich ¢astek uvedenych v ¢lanku 13 s ohledem na inflaci; <

= ii) zmény pftiloh I, IT a IIT s ohledem na zmény jednotnych pravnich predpist CIV
a technologicky vyvoj v této oblasti. <

4 novy

Clanek 37
Vykon pienesené pravomoci

1. Pravomoc pfijimat akty v pienesené pravomoci je svéfena Komisi za podminek
stanovenych v tomto ¢lanku.

2. Pravomoc pfijimat akty v pfenesené pravomoci uvedend v c¢lanku 36 je svéfena
Komisi na dobu péti let ode dne [datum vstupu tohoto narizeni v platnost]. Komise
vypracuje zpravu o pienesené pravomoci nejpozdéji devét meésici pred koncem
tohoto pétiletého obdobi. Pieneseni pravomoci se automaticky prodluzuje o stejné
dlouhd obdobi, pokud Evropsky parlament nebo Rada nevyslovi proti tomuto
prodlouZeni namitku nejpozdéji tii mésice pied koncem kazdého z téchto obdobi.

3. Evropsky parlament nebo Rada mohou pieneseni pravomoci kdykoli zrusit.
Rozhodnutim o zruSeni se ukoncuje pfeneseni pravomoci v ném blize urcené.
Rozhodnuti nabyva Géinku prvnim dnem po zvefejnéni v Urednim véstniku Evropské
unie nebo k pozdéjsimu dni, ktery je v ném upfesnén. Nedotykéd se platnosti jiz
platnych aktli v pfenesené pravomoci.

4. Pfed pfijetim aktu v pfenesené pravomoci vede Komise konzultace s odborniky
jmenovanymi jednotlivymi ¢lenskymi staty v souladu se zdsadami stanovenymi
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v interinstitucionalni dohodé ze dne 13. dubna 2016 o zdokonaleni tvorby pravnich
predpisi®’.

5. Piijeti aktu v prenesené pravomoci Komise neprodlené ozndmi soucasné
Evropskému parlamentu a Rad¢.

6. Akt v prenesené pravomoci prfijaty podle tohoto natizeni vstoupi v platnost, pouze
pokud proti nému Evropsky parlament nebo Rada nevyslovi namitky ve 1hité dvou
mésict ode dne, kdy jim byl tento akt oznadmen, nebo pokud Evropsky parlament i
Rada pted uplynutim této lhiity informuji Komisi o tom, Ze ndmitky nevyslovi. Z
podnétu Evropského parlamentu nebo Rady se tato lhiita prodlouzi o dva mésice.

WV 1371/2007/ES (ptizptsobeny)
= novy

Clanek 26 3

Zprava

De-3-presinee2042 = [Pét let po prijeti tohoto nafizeni] <= predlozi Komise Evropskému
parlamentu a Rade zpravu o provadéni a o vysledcich tohoto nafizeni—zejména—pokud—ide

Zprava je zalozena na informacich, které maji byt poskytovany podle tohoto natizeni-apedie
MEEA EHS. V piipadé potieby se zprava doplni o vhodné navrhy.

{4 novy

Clanek 39
ZruSeni
Naftizeni (ES) 1371/2007 se zrusuje.

Odkazy na zruSené nafizeni se povazuji za odkazy na toto nafizeni v souladu se srovnavaci
tabulkou obsazenou v ptiloze V.

I Interinstitucionalni dohoda mezi Evropskym parlamentem, Radou Evropske unie a Evropskou komisi o
zdokonaleni tvorby pravnich predpisu (Ut. vést. L 123, 12.5.2016, s. 1).
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| 1371/2007/ES (prizptisobeny) |

Cldanek 32 40
Vstup v platnost

Toto nafizeni vstupuje v platnost X> dvacatym dnem <X dxaeetSti-meésiee po vyhlaseni v
Urednim véstniku Evropské unie.

Toto natizeni je zdvazné v celém rozsahu a pifimo pouzitelné ve vSech €lenskych statech.

V Bruselu dne
Za Evropsky parlament Za Radu
predseda predseda
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