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MOTIVERING

1. BAKGRUND TILL FORSLAGET
1.1. Motiv och syfte med forslaget

Forordning (EG) nr 1371/2007 om réttigheter och skyldigheter for tigresendrer' (nedan kallad
forordningen) syftar till att skydda resendrer som é&ker tdg inom EU. I likhet med
flygpassagerare, passagerare pd vattenvdgar och busspassagerare, har tagresendrer ritt till
information, bokningar och biljetter, assistans, service och ersdttning vid forseningar och
instdllda tag, gratis assistans (for personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet),
ersittning vid olycka, ett snabbt och lattillgangligt system for hantering av klagomal samt
fullstdndig tillimpning och effektiv kontroll av efterlevnaden av EU-lagstiftningen genom
nationella tillsynsorgan som medlemsstaterna utsett.

Den hir forordningen bygger pa befintliga internationella réttsregler (enhetliga réttsregler for
avtal om internationell transport av resande pa jirnvig (CIV)?) och utvidgar deras
tillimpningsomrade till nationell persontrafik pd jarnvig.

Europeiska unionens domstol (EU-domstolen) fastslog 2013 att artikel 17 i1 forordningen inte
gbr det mojligt for jarnvédgsforetag att undantas fran skyldigheten att ersitta resendrer vid
forseningar orsakade av force majeure’. 1 detta hinseende skiljer sig jarnvigstransporter fran
andra transportsatt.

Medlemsstaterna far bevilja dispens fran tillimpningen av forordningen (bortsett fran vissa
obligatoriska krav) for nationell trafik enligt f6ljande:

e  Fjarrtrafik, maximalt fem ar, fornybart tvd ginger, dvs. till 2024.
e  Stads-, fororts- och regionaltrafik pa obestdmd tid. och

e Trafik dir en betydande del tillhandahills utanfor EU, for en fornybar period pa fem
ar (i praktiken ingen tidsfrist).

I 2013 &rs rapport om tillimpningen av forordningen® pekade kommissionen ut vissa
problematiska omraden som bekriftades i en konsekvensbedomning 2016/2017°. I detta
forslag gors en avvdgning mellan att stirka tagresenérernas rittigheter och minska bordan pa
jarnvéagsforetag enligt foljande:

e 12013 &rs rapport om tillimpningen och i en rapport fran 2015 om dispenser” anges
att det omfattande bruket av dispenser utgdr ett allvarligt hinder for en enhetlig
tillimpning av forordningen. Genom forslaget tas dispenser for nationell fjarrtrafik
bort till 2020. For tjénster som tillhandahélls utanfér EU &r det nodvéndigt att
medlemsstaterna beviljar dispens endast om de kan bevisa att resenédrerna skyddas pa

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007 om réttigheter och
skyldigheter for tagresendrer (EUT L 315, 3.12.2007, s. 14).

Tillagg A till fordraget om internationell jarnvigstrafik (Cotif) av den 9 maj 1980, dndrat genom protokollet
om dndring av fordraget om internationell jarnvagstrafik av den 3 juni 1999 (Vilniusprotokollet).

> Mal C 509/11 OBB-Personenverkehr.

Rapport fran kommissionen till Europaparlamentet och radet om tillimpningen av férordning nr 1371/2007,
COM(2013) 0587.

> (SWD-link ska laggas till)

5 COM(2015) 117.
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lampligt sétt pa deras territorium. For att garantera rattssékerhet i gransoverskridande
regioner, kommer denna fOrordning att tillimpas fullt ut pa stads-, fororts- och
regionaltrafik som bedrivs som griansdverskridande verksamhet.

e Genom fOrslaget stirks rittigheterna for personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet. I frdga om personer med funktionshinder uppfyller forslaget
kriterierna i FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedsattning
(UNCRPD)’. Medlemsstaterna kan inte lingre undanta tillhandahillande av assistans
och ersittning for skadade rorlighetshjilpmedel®. Informationen ska limnas i
lattillgangliga format i linje med de krav som foreslds 1 den europeiska rittsakten om
tillgénglighet’. Jirnvigspersonal kommer att behdva utbildas i motsvarande grad.

e Resendrer far inte alltid tillrdcklig information ndr deras resa inte gar planenligt.
Forslaget kridver att de ges grundliggande information om sina rittigheter vid
bokningen, t.ex. tryckt pa biljetten eller pa elektronisk vdg. Meddelanden om
information till resenédrer om deras réttigheter méste placeras pd vil synliga platser
pa stationer och ombord.

e [ konsekvensbedomningen bekriftas att det finns begrinsad tillging pa
direktbiljetter. Genom att sélja biljetter for endast en del av en resa kan
jarnvagsforetag kringgéd skyldigheter avseende ersittning, ombokning och assistans.
Genom att sélja direktbiljetter enbart pa sina egna rutter, kan stora marknadsaktorer
halla nya aktorer, som inte kan erbjuda direktbiljetter, borta frdn marknaden.

e | forslaget foreskrivs att resendrer ska f4 fullstindigare information om
direktbiljetter. I linje med tolkningsriktlinjerna fran 2015'° och fjirde
jarnvigspaketet 2016'' maéste jarnvigsforetag och biljettutfirdare anstringa sig att
erbjuda direktbiljetter. De maste visa att de informerat resenédrerna i de fall deras
rattigheter inte giller hela resan utan bara delar av den.

e FOr ndrvarande dr det inte helt klart hur de nationella tillsynsmyndigheterna ska
hantera klagomal och detta leder till dilig kontroll av efterlevnaden. Resenérernas
rattigheter respekteras inte alltid. Forslaget innehéller mer detaljerade uppgifter om
forfarandet for hantering av klagomal. Passagerare bor kunna klaga till
jarnvagsoperatorer 1 forsta hand och darefter, om det dr nddvéndigt, till ett organ for
alternativ tvistlosning (i linje med direktiv 2013/11/EU'?) eller till en nationell
tillsynsmyndighet.  Forslaget  faststdller  tillsynsmyndighetens  ansvar i1
gransoverskridande fall och kriver att de ska samarbeta effektivt.

e Genom forslaget infors en allmin klausul om forbud mot alla former av
diskriminering, till exempel grundad pa nationalitet, hemvist, plats eller

https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
Artiklarna 19-25 i férordningen.

Forslag till Europaparlamentets och radets direktiv om tillndrmning av medlemsstaternas lagar och andra
forfattningar vad géller tillgénglighetskrav for produkter och tjanster (COM/2015/0615 final — 2015/0278
(COD)).

Meddelande fran kommissionen Tolkningsriktlinjer till férordning (EG) nr 1371/2007 (EUT C 220, 4.7.2015,
s. 1).

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/2370 av den 14 december 2016 om andring av direktiv
2012/34/EU vad giller oppnandet av marknaden for inrikes persontrafik pé jarnvdg och styrningen av
jarnvégsinfrastrukturen (EUT L 352, 23.12.2016, s. 1).

Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ tvistlosning vid
konsumenttvister och om édndring av férordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (EUT L 165,
18.6.2013, s. 63).
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betalningsvaluta. P4 s vis anpassas jarnvigstransporter till andra transportsitt.
Resendrer som anser att deras rittigheter har krénkts kan vénda sig till de nationella
tillsynsorganen i stéllet for att vicka talan enligt artikel 18 i1 fordraget om Europeiska
unionens funktionssétt.

e Att de enhetliga rittsreglerna CIV inforts i bilaga I till forordningen kan leda till
problem med samstimmigheten, eftersom dndringar av CIV inte kan fa genomslag
utan en fullstindig dversyn av forordningen. Efter att ha anslutit sig till fordraget om
internationell jarnvigstrafik (Cotif)"’> 2013 4r EU nu medlem av den mellanstatliga
organisationen fOr internationell jarnvégstrafik (Otif) och deltar 1 dess arbete for att
revidera CIV. For att sdkerstilla réttssdkerhet och transparens kommer texten att
fortsdtta att ingé 1 bilaga 1. For att sdkerstdlla dverensstimmelse med Cotif och CIV
infors genom forslaget en befogenhet for kommissionen att uppdatera bilaga I for att
beakta dndringar av CIV.

e Inom ramen for fjirde jairnvéigspaketet har jirnvagsforetagen skyldighet att uppritta
beredskapsplaner for att skydda och assistera resendrer vid omfattande
trafikstorningar. En sédan skyldighet finns inte for andra aktorer. For att minska den
administrativa bordan for jarnvigsforetag innehdller forslaget krav pa att dven
stations- och infrastrukturforvaltare ska ha beredskapsplaner. Medlemsstaterna
kommer att besluta om innehéllet i och samordningen av planerna med exempelvis
nationella myndigheter.

e Beroende pa tillimpliga nationella bestdmmelser kan jérnvdgsforetagen ha
svarigheter att fi gottgdrelse fran en tredje part som orsakar en forsening. Forslaget
gor det mojligt for jarnvagsforetagen att utnyttja en ritt till gottgorelse, i enlighet
med tillimplig lag, om forseningar orsakats pa grund av tredje parts fel eller
forsumlighet. Atgirden anpassar tigreseniirernas rittigheter till flygpassagerares
rittigheter'*.

e Jarnvigsforetag maste ersitta resendrer for forseningar pa grund av force majeure.
Innan Europeiska unionens domstol avkunnade sin dom 2013 antog berdrda parter att
forordningen innehdll en klausul om force majeure som undantog transportforetag
fran ersittning. Efter domen kénde sig jdrnvigsforetag diskriminerade i forhéllande
till andra transportforetag som atnjuter dispens pé grund av force majeure.

e Under konsekvensbedomningen framkom inga vertygande bevis for att avsaknaden
av en sadan klausul skulle innebdra en storre ekonomisk borda for jairnvigsforetag.
Det finns dock en risk for att principerna om rimlighet och proportionalitet har
krankts om jiarnvdgsforetagen miste betala ersittning i situationer som de inte har
orsakat, och inte skulle ha kunnat forhindra. For att begrinsa begrinsningen av
resendrers rittigheter och garantera réttssakerheten innehéller forslaget en klausul om

13

Avtal mellan Europeiska unionen och den mellanstatliga organisationen for internationell jairnvégstrafik om
Europeiska unionens anslutning till fordraget om internationell jarnviagstrafik (Cotif) av den 9 maj 1980 i
dess dndrade lydelse enligt Vilniusprotokollet av den 3 juni 1999 (EUT L 51, 23.2.2013, s. 8),
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:22013A0223(01)&from=EN

Artikel 13 i Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004 om
faststéllande av gemensamma regler om kompensation och assistans till resendrer vid nekad ombordstigning
och instdllda eller kraftigt forsenade flygningar och om upphévande av forordning (EEG) nr 295/91 (EUT L
46, 17.2.2004, s. 1).
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force majeure som giller endast i mycket exceptionella situationer som orsakas av
extrema viderforhllanden och naturkatastrofer'”.

1.2. Forenlighet med befintliga bestimmelser inom omradet

I vitboken om transporter fran 2011'® understroks behovet av persontrafik pa jarnvig av hog
kvalitet som dr tillginglig och pélitlig och av fortsatt rorlighet vid trafikstorningar. Den
efterlyser ocksd ett fortydligande av lagstiftningen om passagerarrittigheter och béttre
transporter for dldre resendrer och for personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

Genom fOrslaget anpassas jarnvagstransport till allmdnna aspekter pa lagstiftningen om
passagerarrittigheter 1 frdga om andra transportslag, i forsta hand icke-diskriminering,
beredskapsplanering, utbildning i frdgor som ror funktionshinder, hantering av klagomal och
efterlevnad. Det tar hidnsyn till jirnvigstransporters sérskilda egenskaper, t.ex. genom att
tillita medlemsstaterna att bevilja stads-, fororts- och regionaltrafik dispens fran vissa
bestammelser.

Starkta rattigheter kommer att skydda resendrer pa den liberaliserade marknad som planeras
inom det fjirde jarnvéigspaketet.

Genom att infora en klausul om force majeure sékerstiller forslaget pa nytt forenlighet med
annan EU-lagstiftning, t.ex. om réttigheter for resendrer i frdga om andra transportsétt och
paketresedirektivet'’, som undantar operatorer frén att betala ersittning vid forseningar till
foljd av extraordinira omstindigheter.

1.3. Forenlighet med unionens politik inom andra omraden

Forordningen kommer att fortecknas 1 bilagan till den &ndrade fOrordningen om
konsumentskyddssamarbete'® som faststiller minimibefogenheterna pi utrednings- och
genomdrivandeomradet for nationella tillsynsmyndigheter och férfaranden for utredningar
och genomdrivande om minst tvd medlemsstater berdrs. Detta forvéntas forstiarka
gransoverskridande genomdrivande.

Att stirka rattigheter for personer med funktionshinder &r i linje med FN-konventionen om
rittigheter for personer med funktionsnedsittning och EU:s handikappstrategi 2010-2020".
Direktiv (EU) 2016/797 om driftskompatibiliteten hos jarnvidgssystemet inom gemenskapen
(omarbetning)® innehéller ocksd hanvisningar till tillgénglighet. Kraven i den europeiska
rittsakten om tillgdnglighet kommer att tillimpas i fraga om tillgénglig information. Personer
med nedsatt rorlighet kommer ocksa att gynnas av bittre tillganglighet.

Se del 6 i konsekvensbeddmningen

Férdplan for ett gemensamt europeiskt transportomradde — ett konkurrenskraftigt och resurseffektivt
transportsystem, (COM(2011) 144 final).

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om paketresor och
sammanldnkade researrangemang, om andring av férordning (EG) nr 2006/2004 och Europaparlamentets och
radets direktiv 2011/83/EU samt om upphévande av rédets direktiv 90/314/EEG (EUT L 326, 11.12.2015, s.
1).

Forslag till Europaparlamentets och radets forordning om samarbete mellan de nationella myndigheter som
ansvarar for genomdrivandet av konsumentskyddslagstiftningen (COM(2016) 283).

' EU:s handikappstrategi 2010-2020: Nya atgérder for ett hinderfritt samhille i EU, KOM (2010) 636 slutlig.
* EBUTL 138,26.5.2016, s. 4.
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Forslaget innehaller hanvisningar till Cotif (CIV-reglerna) for att pa si sétt utvidga reglerna
till att omfatta nationell jarnvégstrafik i EU. Som medlemmar i Otif tillimpar EU och dess
medlemsstater CIV-reglerna, deltar i Otifs generalférsamling och rostar om @ndringar av CIV.

2. RATTSLIG GRUND, SUBSIDIARITETSPRINCIPEN OCH
PROPORTIONALITETSPRINCIPEN

2.1. Riittslig grund

Den rittsliga grunden &r artikel 91.1 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt, for
vilken medbeslutandeforfarandet ska tillimpas.

2.2 Subsidiaritetsprincipen (for icke-exklusiv befogenhet)

Jarnvigstransporter dr gransoverskridande till sin natur och &ven nationella tjdnster anvéinds
av invanarna i olika EU-l4nder. Den splittrade tillimpningen och det splittrade genomforandet
av forordningen skapar réttsosdkerhet, forsvagar resendrernas rattigheter och paverkar
konkurrensen mellan jarnvéigsforetagen. Endast samordnade EU-insatser kan l6sa dessa
problem.

Forslaget kommer att sékerstilla liknande nivaer for passagerarskyddet i hela EU genom att
det minskar antalet dispenser. Stabilare regler kommer att skapa réttvisa konkurrensvillkor for
jarnvagssektorn samtidigt som man harmoniserar grundldggande rittigheter for resendrer
inom EU.

2.3. Proportionalitetsprincipen

Forslaget Overensstimmer med proportionalitetsprincipen. Ytterligare kostnader for
jarnvagssektorn och nationella myndigheter dr begrénsade till de som dr nddvéndiga for att
forbéttra tillimpningen och kontrollen av efterlevnaden av resenérernas réttigheter. Hogre
kostnader pa grund av farre dispenser och darmed Okat tillhandahéllande av service, assistans
och ersittning motverkas bland annat av det infors en klausul om force majeure.

2.4. Val av instrument

Eftersom forslaget syftar till att dndra en forordning, kommer det réttsliga instrumentet att
behallas.

3. RESULTAT AV EFTERHANDSUTVARDERINGAR, SAMRAD MED
BERORDA PARTER OCH KONSEKVENSBEDOMNINGAR

3.1. Efterhandsutvirderingar/kontroller av #dndamaélsenligheten med befintlig
lagstiftning

Ingen separat efterhandsutvérdering gjordes som komplement till rapporten fran 2013.
Konsekvensbeddmningen bekrédftade och, diar det var nddvéndigt, uppdaterade rapportens
slutsatser.

3.2. Samrad med berorda parter

I fraga om konsekvensbedomningen samlades de berdrda parternas synpunkter in pa olika
satt, bland annat genom ett 6ppet offentligt samrad (OPC) och riktade samrdd genomforda av
en extern uppdragstagare. Man efterlyste bade uppgifter kopplade till kvalitet (yttranden,
synpunkter, forslag) och kvantitativa uppgifter (data, statistik).
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De berorda parterna utgjordes bland annat av representanter fran industrin, grupper som
foretrdder resendrer/konsumenter, personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet, och
fran offentliga myndigheter, dvs. de som paverkas av den politik som tillimpas, de som
tillimpar den och de som har ett egenintresse av den.

3.2.1.  Oppna offentliga samrdd

Det 6ppna offentliga samradet skedde mellan februari och maj 2016 pa webbplatsen ”Din rost
i Europa™' for att samla in berdrda parters synpunkter pa problem de ansig sig haft med
forordningen, mdjliga 16sningar och deras sannolika konsekvenser. 190 svar inkom fran olika
kategorier uppgiftsldmnare: medborgare, passagerar- och konsumentorganisationer,
organisationer for personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet, myndigheter,
branschorganisationer, jairnvigsforetag, infrastrukturforvaltare, biljettutfardare och andra.

3.2.2.  Riktade samrad

De riktade samraden omfattade en serie intervjuer baserade pa frageformuldr for olika berdrda
parter. 13 fallstudier togs fram och anvidndes for att forfina och slutfora
problemformuleringen. Dessutom togs 13 icke-fallstudier fram for att samla in ytterligare
uppgifter.

3.2.3.  Analys av resultat i forhallande till de huvudproblem som identifierats
3.2.3.1. Medvetenhet och information om resenérers réttigheter

Passagerar- och konsumentorganisationer klagade &ver 1ig medvetenhet om resenirers
rittigheter. Bland organisationerna for personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet
ansag fem (63 %) att dessa grupper inte dr vilinformerade om sina rittigheter och efterlyste
bittre information till resendrerna. En majoritet av myndigheterna bekriftade att
medvetenheten var délig och kritiserade den information som ges under resor.
Jarnvigsforetagen hidvdade att resendrerna ar véilinformerade.

3.2.3.2. Dispenser

Av passagerar- och konsumentorganisationerna ansig sju (47 %) att det bor finnas férre
dispenser. Vissa organisationer for personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet ansag
att man borde avskaffa dispenser, men fyra (50 %) hade ”ingen &sikt”. Branschorganisationer
och jarnvégsforetag stodde dispenser.

3.2.3.3. Assistans till personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet

Organisationer for personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet klagade pa foraldrade
rattigheter for dessa grupper och otillricklig information. Passagerar- och
konsumentorganisationer delade denna asikt. Andra problem ror tillgénglighet pd stationer
och rullande materiel, kostsamma fOrfaranden for foranmdilan, vigran att tillhandahalla
assistans och bristande tillgdng pé assistans under vissa tider pa dygnet. Jarnvigsforetag var
huvudsakligen bekymrade 6ver att assistans till personer med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet missbrukades som gratis "béarartjénst”.

21 https://ec.europa.eu/transport/content/stakeholder-consultation-regulation-ec-13712007-rail-passengers-
rights-and-obligations_en
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3.2.3.4. Uppgifter for de nationella tillsynsorganen och kontroll av efterlevnaden

Medborgare, passagerar- och konsumentorganisationer och organisationer for personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet kritiserade bristande forfaranden for hantering av
klagomél. De nationella tillsynsorganen ansag att deras roller och uppgifter borde klargoras.
Infrastrukturforvaltaren ansdg att endast jarnvigsforetagen borde hantera klagomal.
Branschorganisationer motsatte sig forslaget att stirka de nationella tillsynsorganens roll. De
och infrastrukturforvaltaren foresprédkade en tidsfrist pa tre ménader for att Idmna in klagomal.

3.2.3.5. Biljetter

Passagerar- och konsumentorganisationer begirde fortydliganden om direktbiljetter. Av
jarnvigsforetagen ansdg atta (73 %) att begreppen “transportdr” och “utebliven anslutning”
var oklara, medan sju (64 %) ansig att begreppet “direktbiljett” var tydligt. Ett nationellt
tillsynsorgan ansdg att Tolkningsriktlinjerna komplicerade frdgan om direktbiljetter, men
branschorganisationerna delade inte den uppfattningen.

3.2.3.6. Force majeure

En majoritet av de svarande bland medborgare, passagerar- och konsumentorganisationer,
organisationer for personer med funktionshinder eller personer med nedsatt rorlighet och flera
nationella tillsynsorgan avvisade inforandet av en klausul om force majeure. A andra sidan
var branschorganisationer och jarnvigsforetag positiva till en sadan klausul for att anpassa
jarnvdagen till andra transportsitt och sékerstilla réttslig tydlighet och enhetlighet. Ett
informellt samrdd med medlemsstaterna visade att en majoritet stoddde klausulen om force
majeure.

3.3. Insamling och anvindning av sakkunnigutlitanden

Kommissionen anvéinde sig av experthjilp fran en extern uppdragstagare (Steer Davies
Gleeve), samlade in uppgifter, forberedde fallstudier och tillhandaholl ett analytiskt verktyg
for konsekvensbedomningen. Nér undersokningsrapporten vil dr godkédnd kommer den att
goras allmént tillginglig.

34. Konsekvensbedomning

En forsta konsekvensbeddomningsrapport lamnades till nimnden for lagstiftningskontroll den
18 januari 2017. Namnden for lagstiftningskontroll 1dmnade ett negativt yttrande pd grundval
av brister, sédrskilt vad géller den ekonomiska motiveringen for att inféra en klausul om force
majeure. Andra stotestenar var strukturen pad och innehéllet i alternativen, presentationen av
de berorda parternas &dsikter samt analys och jimforelse av de politiska konsekvenserna,
sarskilt nér det géller kostnader och dvervakningssystem.

Bristerna atgirdades enligt foljande: med tanke pa det stora antalet alternativ utan inbordes
koppling delades alternativen upp i en sekventiell analys och jimforelse av kostnader och
fordelar och wurval av ett rekommenderat alternativ for varje tema. Det slutliga
rekommenderade alternativet dr dérfor en kombination av rekommenderade alternativ for
varje enskild fraga. Nir det giller force majeure framgick det av de mycket begrinsade
tillgingliga uppgifterna att de ekonomiska konsekvenserna var mycket ringa. I
konsekvensbeddmningen togs fridgan dnda upp som svar pd en utbredd begéran fran de
berérda parterna frdn jarnvdgssektorn och medlemsstaterna, sirskilt for att se till att
principerna om rimlighet och proportionalitet iakttas.
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Den reviderade konsekvensbedomningsrapporten  ldmnades till nidmnden  for
lagstiftningskontroll den 7 april 2017 som avgav ett positivt yttrande den 12 maj 2017.
Slutrapporten, som motsvarar nimndens rekommendationer for att klargora vissa fragor, 14ggs
fram tillsammans med detta forslag.

3.4.1.  Fragor med koppling till den ekonomiska analysen

De viktigaste ekonomiska och samhilleliga kostnaderna och fordelarna berdknades
kvantitativt enligt tillgdngliga uppgifter. Andra kostnader och fordelar bedéomdes ur en
kvalitativ synvinkel. Det totala samhilleliga nettovédrdet beddmdes pa grundval av motstridiga
intressen hos de tvd viktigaste berdrda parterna: passagerarna och jarnvédgssektorn. I
konsekvensbedomningen granskades konsekvenserna av foljande pa jarnvidgsforetagens
kostnader:

a) Ersittning vid forsening.

b) Assistans till resenérer vid trafikstorningar eller férseningar. och

c) Utbildning av frdgor som ror personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

Det finns ett direkt samband mellan kostnader och resenirernas vélbefinnande, t.ex. ger hogre
ersittning till resendrer vid forseningar hogre vilbefinnande.

Alla kostnader och fordelar analyserades under en period pa 15 ar (2020-2035).
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3.4.2.

Stora fragor

Analys av alternativ per tema som skiljer mellan stora och mindre fragor

Dispenser

Alternativ A

Alternativ B

Alternativ C

e Senareldgga borttagandet
av dispenser for nationell
fjarrtrafik till 2020

e Begrinsa dispenserna for
trafik med tredjeldnder

Senareldgga borttagandet av
dispenser for nationell
fjérrtrafik till 2020

Begrénsa dispenserna for
trafik med tredjelédnder

Ta bort dispenserna for
gransoverskridande stads-,
fororts- och regionaltrafik

Senareldgga borttagandet av
dispenser for nationell
fidrrtrafik till 2020

Begrinsa dispenserna for
trafik med tredjelédnder

Ta bort dispenserna for
gransdverskridande stads-,
fororts- och regionaltrafik

Ta bort dispenser for all

stads-, fororts- och
regionaltrafik

I konsekvensbeddmningen rekommenderades alternativ B. Alternativ B ger en vél avvigd
kompromiss mellan de motstridiga intressena hos resendrer och jarnvégsforetag genom att
forbéttra skyddet for resendrerna utan att det ldggs en orimlig ekonomisk borda pé
jarnvagssektorn (den totala kostnadsokningen for jarnvagssektorn forvintas bli 0,13 %).
Fullstidndigt avldgsnande av dispenser for stads-, fororts- och regionaltrafik skulle innebéra en
alltfor stor borda for jarnvigssektorn och medfora risk for att vissa aktorer drar in sina
tjénster.

Tillimpbarheten for réittigheter for personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet till alla
tjdnster

Alternativ A Alternativ B

e Bestimmelser om réttigheter for personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet

e Riktlinjer for att frimja tillimpningen av
rittigheter for personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet

I konsekvensbedomningen rekommenderades alternativ B. Genom alternativ B kombineras
bittre formaner for personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet med liten borda for
jarnvagsindustrin.

Information till personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet

Alternativ A Alternativ B
e Reseinformation ér tillgdnglig e Reseinformation dr tillgdnglig for alla personer med
for alla personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet
funktionshinder eller nedsatt e Information om resendrers rittigheter ar tillganglig for alla
rorlighet personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet

I konsekvensbedomningen rekommenderades alternativ B. Alternativet ger en dvergripande
16sning pa problemet med otillgdnglig information utan att ge upphov till hdga kostnader for
jarnvagssektorn.
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Assistans till personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet

Alternativ A Alternativ B
e Utbyte av bésta praxis om utbildning i 6kad | ® Krav pa utbildning av jarnvagspersonal i 6kad
medvetenhet om funktionshinder medvetenhet om funktionshinder

Tillhandahalla utbildning i 6kad medvetenhet om funktionshinder &r ingen stor borda for
jarnvdgssektorn, och dess totala kostnader oOkar med endast 0,31%. I
konsekvensbeddmningen rekommenderades darfor alternativ B.

Hantering av klagomal

Alternativ A Alternativ B

e Bestammelser (nya skyldigheter for stations-

* Riktlinjer for jarnvgsscktorn och infrastrukturforvaltare)

I konsekvensbeddmningen rekommenderades alternativ B. Jarnvédgssektorn kommer att
behova folja ett tydligt och detaljerat forfarande for hantering av klagomal. Resendrer
kommer att fi bittre mojligheter till klagomal och gottgorelse.

Direktbiljetter
Alternativ A Alternativ B
e Definiera direktbiljetter och kopplade

skyldigheter

e Definiera direktbiljetter och kopplade e Uppmuntra jarnvigsforetag och biljettutfardare

skyldigheter att sdlja direktbiljetter dir det &r mojligt; om

ingen direktbiljett salts ligger bevisbordan pa
foretag och biljettutfiardare

I konsekvensbedomningen rekommenderades alternativ B. Det innefattar inte bara att
definiera direktbiljetter, utan dven att uppmuntra féretag och biljettutfardare att erbjuda dem,
och kriva att de informerar resendrer om deras rittigheter.

Nationella tillsynsmyndigheters hantering av klagomal och kontroll av efterlevnaden

Alternativ A Alternativ B

e Detaljerade instruktioner om hantering av klagomal

e Skyldighet for nationella tillsynsmyndigheter att
samarbeta om grinsoverskridande fragor

e De nationella tillsynsmyndigheterna
rapporterar om sin verksamhet

I konsekvensbedomningen rekommenderades alternativ. B. 1 konsekvensbedomningen
klargdrs de nationella tillsynsmyndigheternas ansvar i friga om hantering av klagomal och
samarbete, dven om gransoverskridande fragor. Forbdttrade arbetsmetoder fran de nationella
tillsynsorganens sida kommer att leda till battre kontroll av efterlevnad.

11
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Force majeure

Alternativ A Alternativ B
e Infora en klausul om force majeure i e Infora en klausul om force majeure i artikel 17
artikel 17 (erséttning). (erséttning).
e  Sniv definition av force majeure e  Bred definition av force majeure

Inférandet av en klausul om force majeure kommer att minska den ekonomiska bordan pa
jarnviagsforetag. Samtidigt kommer det att minska resendrernas ritt till ersdttning. Alternativ
B, som bygger pd en bred definition av force majeure, ger storre ekonomisk ldttnad for
jarnvagsforetagen (1 299 miljoner euro mer dn utgangsscenariot och 737 miljoner euro mer én
alternativ. A). Med sndv definition (scenario A) begrdnsas minskningen av resendrernas
rittigheter, samtidigt som belastningen pa jarnvigsforetag kommer att minskas jaimfort med
utgangsscenariot.

Minskningen av resendrernas rittigheter uppvégs av storre fordelar for resendrer, sérskilt
genom férre dispenser och atgérder for personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet,
som forvintas uppgd till 191 miljoner euro. Eftersom rdtten till assistans, service och
information inte paverkas av klausulen, garanteras en fortsatt hog niva pa konsumentskyddet.
Belastningen péd de nationella tillsynsorganen kan 6ka ndgot mot bakgrund av ingripanden i
kontroversiella fall. Den sndva definitionen av force majeure liamnar mindre
tolkningsutrymme och kommer att leda till férre ingripanden.

I konsekvensbedomningen rekommenderades darfor alternativ A, eftersom det garanterar en
rattvis balans mellan resendrernas intressen och jarnvdgsindustrins. Det éaligger
jarnvagsforetag att visa att force majeure foreligger.

Mindre fragor

For ett antal mindre fragor som ror information, icke-diskriminering, CIV,
beredskapsplanering, ritt till gottgdrelse och jarnvigsforetagens hantering av klagomal,
foreslas bara ett alternativ.

Information for alla resenirer

e Information om réttigheter for tagresendrer tillhandahalls tillsammans med biljetten
e Information om réttigheter for tdgresendrer finns pa jirnvégsstationerna och ombord pa tagen

Icke-diskriminering

e Forebygga diskriminering pd grund av nationalitet, plats eller valuta

C1v

e Konsekvens mellan forordningen och bestéimmelserna i Cotif/CIV

Om man infor en sidrskild befogenhet for kommissionen att uppdatera bilaga 1 till
forordningen for att beakta dndringar av CIV kommer det att sékerstélla konsekvens mellan
de tva.
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Beredskapsplanering

e Krav pad tjansternas kontinuitet och beredskapsplanering géller for andra aktoérer &n
jarnvégsforetag

Om bordan delas med andra berdrda parter, minskar kostnaderna for jarnviagsforetagen.

Riitt till gottgorelse

e Riitt till gottgdrelse fran tredje parter

Jarnvigsforetag kommer att {4 léttare att {4 gottgorelse fran tredje parter som &r ansvariga for
forseningar.

Jarnvagsforetagens hantering av klagomal

e Ange tidsfrister for resenérer att limna in klagomal

Tidsfrister for inldimnande av klagomal kommer att minska kostnaderna, eftersom uppgifter
om incidenter inte behdver lagras under en langre tid.

3.5. Grundliggande rittigheter

I artikel 38 i stadgan om de grundldggande rittigheterna foreskrivs att unionens politik ska
trygga en hog konsumentskyddsniva. I artikel 26 i1 stadgan efterlyses integrering av personer
med funktionshinder och det stills krav pad medlemsstaterna att vidta atgarder for att
sdkerstdlla deras oberoende, sociala och yrkesmissiga integrering och deltagande i
samhéllslivet. Att stirka rattigheterna for tdgresendrer i EU kommer att ytterligare dka den
hoga konsumentskyddsnivén.

4. BUDGETKONSEKVENSER

Forslaget paverkar inte unionens budget.

5. OVRIGA INSLAG
5.1. Genomforandeplaner samt Aatgirder for &vervakning, utvirdering och
rapportering

Kommissionen kommer att dvervaka genomforandet av och effektiviteten hos detta initiativ
pa grundval av resultatindikatorer, sdsom antalet undantagna tjanster, andelen anstéllda som
far utbildning om personer med funktionshinder, antal ans6kningar om assistans, efterlevnad
av informationskraven, antal salda direktbiljetter, antalet klagomal och utbetalda erséittningar.
Fem ar efter ikrafttrddandet av den foreslagna lagstiftningen kommer kommissionen att
utviardera om malen har uppnatts.
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|\ 1371/2007/EG (anpassad) |
2017/0237 (COD)

Forslag till
EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING
om rittigheter och skyldigheter for tigreseniirer
(omarbetning)

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT
DENNA FORORDNING

med beaktande av fordraget emupprétta eiska
unionens funktionssétt <XI, sarskilt artlkel 9=1=1= IZ> 91 1<XI

s > om Europeiska

med beaktande av X> Europeiska <X] kommissionens forslag,
X> efter 6versdndande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten, <X]
med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande',

med beaktande av Regionkommitténs yttrande?,

3——juk %9&312) det ordmarle

lagstlftmngsforfarandet <X, och

av foljande skél:

‘@ny ‘

(1)  Flera é&ndringar ska goras 1 Europaparlamentets och rédets forordning (EG)
nr 1371/2007*. Den forordningen bér av tydlighetsskil omarbetas.

Europaparlamentets och radets forordnmg (EG) nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007 om rattlgheter och
skyldigheter for tagresendrer (EUT L 315, 3.12.2007, s. 14).
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(2)

|\ 1371/2007/EG skil 1

Inom ramen for den gemensamma transportpolitiken dr det viktigt att sla vakt om
rattigheterna fOor tagresendrerna och att forbéttra kvaliteten och effektiviteten hos
persontrafiken for att bidra till en 6kning av jdrnvagstransportens andel i forhallande
till andra transportstt.

WV 1371/2007/EG skl 2
(anpassad)

3)

4 ny

Trots betydande framgangar nér det giller att skydda konsumenter 1 unionen, finns det
fortfarande behov av ytterligare forbattringar i fraga om skyddet av tadgresendrernas
réttigheter.

(4)

|\ 1371/2007/EG skiil 3

Eftersom tigresendren &r transportavtalets svagare part bor man sld vakt om
resendrens rattigheter.

)

(6)

¢ ny

Beviljandet av samma réttigheter for tdgresendrer vid internationella och nationella
resor bor hdja nivdn pa konsumentskyddet i unionen, sdkerstélla lika villkor for
jarnvagsforetag och garantera en enhetlig niva avseende resendrers réttigheter.

Stads-, fororts- och regionaltrafik som dr persontrafik pa jirnvdg skiljer sig frén
fjarrtrafik. Medlemsstaterna bor dérfor tillatas att bevilja dispens for stads-, fororts-
och regionaltrafik som &r persontrafik pé jirnvdg och som inte dr grinsoverskridande
trafik inom unionen fran vissa bestimmelser om resenérers rattigheter.

(7)

WV 1371/2007/EG skal 24
(anpassad)
= ny

Ett syfte med denna forordning ar att forbittra persontrafiken pa jarnvdg inom
B> unionen <XI gemenskapen. Medlemsstaterna bor darfor kunna bevilja dispenser for

15
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transporter i regioner dir en betydande del av trafiken sker utanfér X> unionen, <X
gemenskapea™ fOrutsatt att en ldmplig niva avseende resendrers réttigheter sékerstélls
for den del av sddan trafik som tillhandahalls pa dessa medlemsstaters territorier i
enlighet med deras nationella lagstiftning <.

(®)

¢ ny

Dispenserna bor dock inte berdra de bestimmelser 1 denna forordning som underléttar
utnyttjandet av tdgtrafiktjanster for personer med funktionshinder eller personer med
nedsatt rorlighet. Dessutom bor dispenser inte berdra rittigheterna for dem som sé
onskar att kopa tagbiljett utan otillborlig svarighet, bestimmelserna om
jarnvagsforetagens skadestdndsansvar avseende resendrerna och deras resgods, kravet
pa att jairnvagsforetag maste vara rimligt forsdkrade samt kravet pa att de maste vidta
lampliga atgdrder for att garantera resenérernas personliga sékerhet pa tdgstationer och
pa tag och for att hantera risker.

)

WV 1371/2007/EG skiil 4
= ny

Tagresendrernas rittigheter omfattar ratt till information om tjénsten fore och under
resan. Jarnvdgsforetag och biljettutfirdare bor 1 mdjligaste man ldmna denna
information i1 forvdg och sa tidigt som mojligt. = Informationen bor ldmnas i format
som dr lattillgédngliga for personer med funktionshinder eller personer med nedsatt
rorlighet. <

(10)

WV 1371/2007/EG skil 5
(anpassad)

Mer detaljerade krav pé tillhandahdllandet av reseinformation kesmmer—att anges i de
tekniska specifikationer for drlftskompatlblhtet (TSD) som avses 1 kommissionens

forordning (EU) nr 454/20116 £

WV 1371/2007/EG skil 6
(anpassad)

&bH—Fn f{Orstirkning av rattlgheterna for tdgresendrer bor bygga pa befintligas

internationella lagstiftning #& ankang enligt bihang A — enhetliga
rattsregler for avtal om 1nternat10nell transport av resande pd jarnvdg (CIV) till

Kommissionens forordning (EU) nr 454/2011 av den S5 maj 2011 om teknisk sgeciﬁkation for
driftskompatibilitet avseende delsystemet “Telematikapplikationer f6r persontrafik” det
transeurogelska lamvagssgstemet gEUT L 1233 12.5. 20112 s. 11).

£ 02042005} senpast-andry isstonens-direktiv200732/EG(EUT
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fordraget om internationell jarnvagstrafik (Cotif) av den 9 maj 1980, &ndrat genom
protokollet om &ndring av fordraget om internationell jirnvigstrafik av den 3 juni
1999 (Vilniusprotokollet). Det dr emellertid onskvért att utvidga tillimpningsomradet
for denna forordning till att skydda inte endast resenérer 1 internationell, utan ocksé 1
inhemsk jarnvagstrafik. X> Den 23 februari 2013 anslét sig unionen till Cotif. <XI

(12)

(13)

¢ ny

Mot bakgrund av forsdljningen av biljetter for persontransport bér medlemsstaterna
vidta alla nodvéindiga atgirder for att forhindra diskriminering pd grundval av
nationalitet eller hemvist, oberoende av om den berdrda resendren befinner sig,
permanent eller tillfdlligt, 1 en annan medlemsstat. Dessa atgdrder bor omfatta alla
former av dold diskriminering som, genom tillimpning av andra kriterier, t.ex.
hemvist, fysisk plats eller digital plats, kan ha samma effekt. Mot bakgrund av
utvecklingen av onlineplattformar for forsdljning av biljetter for persontrafik bor
medlemsstaterna dgna sédrskild uppmirksamhet &t att sdkerstdlla att det inte
forekommer ndgon diskriminering i samband med anvéndning av onlinegrianssnitt
eller inkdp av biljetter. Transportsystem som inbegriper sociala tariffer bor dock inte
uteslutas automatiskt, forutsatt att de ar proportionerliga och oberoende av de berdrda
personernas nationalitet.

Cyklingens 6kande popularitet i hela unionen paverkar rérlighet och turism generellt.
Okad anviindning av bade jirnviigar och cykling i firdmedelsfordelningen minskar
miljopaverkan fran transporter. Jarnvagsforetag bor dérfor gora det lattare att
kombinera cykel- och tagresor i sa hog grad som mojligt, 1 synnerhet genom att tillata
transport av cyklar ombord pa tagen.

(14)

WV 1371/2007/EG skl 7
(anpassad)

Jarnvigsforetagen bor samarbetafdratt gora det ldttare for tdgresendrer att Overga fran
en operator till en annan genom att nér sd ar mojligt tillhandahalla direktbiljetter.

|\ 1371/2007/EG skil 8
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(15)

WV 1371/2007/EG skiil 10
(anpassad)
= ny

= Mot bakgrund av Forenta nationernas konvention om rittigheter for personer med
funktionsnedséttning, och for att ge personer med funktionshinder och personer med
nedsatt rorlighet mojligheter att resa med tdg som kan jdmforas med andra
medborgares, bor det faststallas regler om icke- dlskrlmmerlng och assistans under
resan. < afiken—pé—iirnvia b8 ] :  Personer med
funktionshinder eller nedsatt rorhghet oavsett om orsaken hart111 ar handlkapp, alder
eller andra faktorer beié é%# ha—1m er=s g 3

< har samma
ratt som alla andra medborgare t111 fri rorllghetﬁ%ﬁqﬁ och 1cke diskriminering.
Sarskild uppmirksamhet bor dgnas bland annat at att informera personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet om deras mojligheter att utnyttja
jarnvéagstorbindelserna, forutsattningarna for att kunna ta sig in och ut ur vagnarna och
om vilka hjélpmedel som finns ombord pd tdgen. For att ldmna resendrer med
sensorisk funktionsnedséttning bésta mojliga information om forseningar bor visuella
och horbara system anvéndas. Personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet bor
ges mojlighet att utan extra kostnad kopa biljett ombord pa taget. = Personalen bor ha
en utbildning som é&r lamplig for att kunna mota behoven hos personer med
funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet, 1 synnerhet nér personalen
tillhandahaller assistans. For att sdkerstélla lika resevillkor bor sadana personer fa
assistans pa stationer och ombord hela tiden nér tag kors, och inte bara vid vissa tider
pa dagen. <=

(16)

WV 1371/2007/EG skil 11
(anpassad)
= ny

Jarnvigsforetag och stationsforvaltare bor ta hénsyn till personer med funktionshinder
eller nedsatt rorlighet genom att uppfylla de TSD for personer med nedsatt rorlighet.
% B Dessutom X1 , i enlighet med den gédllande

A X> unionslagstiftningen <X] om offentlig upphandhng, =1
synnerhet Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU", @ garantera
> bor <Xl sednehehettill alla byggnader och all rullande materiel goras tillgéngliga
genom att stegvis avskaffande av de fysiska och funktionella hindren i samband med
nyanskaffningar, anldggningsarbeten eller betydande renoveringar.

Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig upphandling
och om upphévande av direktiv 2004/18/EG (EUT L 94, 28.3.2014, s. 65).
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(17)

WV 1371/2007/EG skil 14
(anpassad)
= ny

Det dr onskvirt att det genom denna forordning upprittas ett system for erséttning till
resendrerna vid forseningar kopplat till jarnvigsforetagets ansvar, pa samma grund
som det internationella system som foreskrivs i Cotif, sérskilt i bikang X> de enhetliga
rattsreglerna <XI (CIV) till detta om resendrernas rittigheter. = Vid forseningar i
persontrafik bor jarnviagsforetag ge resendrer ersittning baserad pa en procentandel av
biljettpriset. <

(18)

WV 1371/2007/EG skiil 12
= ny

Jarnvégsforetag bor ha skyldighet att vara forsikrade eller vidta likvéardiga atgarder sé
att de vid en olyckshédndelse kan infria sitt skadestdndsansvar gentemot tagresenirer.
Mintmiférsakrinesheloppet—{6r—tarnviostoretac—bdr—ses—~6ver—=senares = Om
medlemsstaterna faststéller ett maximalt skadestdndsbelopp om en resendr dodas eller
tillfogas personskadan, ska detta belopp minst motsvara det belopp som faststélls i de
enhetliga réttsreglerna (CIV). <

(19)

|\ 1371/2007/EG skil 13

Forstérkt ratt till ersdttning och assistans vid forsening, missad anslutning eller instilld
forbindelse torde medféra incitament for persontrafikmarknaden till gagn for
resendrerna.

(20)

€2y

(22)

(23)

4 ny

Vid forseningar bor resenirer erbjudas mojligheter till fortsatt resa eller ombokning pé
likvardiga transportvillkor. Behoven hos personer med funktionshinder och personer
med nedsatt rorlighet bor beaktas i sddana fall.

Ett jarnviagsforetag bor emellertid inte vara skyldigt att betala erséttning om det kan
bevisa att forseningen har orsakats av svara vaderforhallanden eller storre naturolyckor
som &dventyrar den sdkra driften av tjansten. Alla sddana héndelser bor ha karaktiren
av en exceptionell naturkatastrof, till skillnad fran normala arstidsbetingade
vaderforhallanden, t.ex. hoststormar eller regelbundet férekommande dversvimningar
1 titortsomrdden som orsakas av tidvatten eller snosmiltning. Jirnvédgsforetag bor
styrka att de varken kunde forutse eller forhindra forseningen dven om alla rimliga
atgérder skulle ha vidtagits.

I samarbete med infrastrukturférvaltare och jarnvagsforetag bor stationsforvaltare
utarbeta beredskapsplaner for att minimera effekten av allvarliga avbrott genom att ge
strandsatta resendrer lamplig information och service.

Denna forordning bor inte begrinsa jarnviagsforetagens rétt att begéra ersittning fran
nagon person, dédribland tredje part, 1 enlighet med tilldmplig nationell lagstiftning.
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(24)

|\ 1371/2007/EG skil 15

Nér en medlemsstat beviljar jarnvéigsforetag dispens fran bestimmelserna i denna
forordning, bér den uppmana jarnviagsforetagen att, 1 samrad med organisationer som
foretrader resendrerna, infora ett system fOr ersdttning och hjéilp i hédndelse av
allvarliga avbrott i persontrafiken.

(25)

|\ 1371/2007/EG skiil 16

Det dr ocksd Onskvirt att befria olycksoffer och deras anhoriga frdn omedelbara
ekonomiska problem under perioden direkt efter en olycka.

(26)

|\ 1371/2007/EG skil 17

Det dr av intresse for tagresendrer att ldmpliga dtgdrder vidtas med de offentliga
myndigheternas samtycke for att garantera resendrernas personliga sdkerhet pé
jarnvéagsstationerna och ombord pé tagen.

(27)

|\ 1371/2007/EG skiil 18

Tagresendrer bor kunna framfora klagomal mot varje jarnviagsforetag som berdrs nér
det géller rattigheter och skyldigheter enligt denna forordning och ha ritt att fa svar
inom rimlig tid.

(28)

WV 1371/2007/EG skl 19
= ny

Jarnvigsforetag = och stationsforvaltare < bor faststilla, = offentliggora, <= forvalta
och dvervaka tjinstekvalitetsnormer for persontrafik pa jarnvag.

| 1371/2007/EG skiil 20

(29)

4 ny

For att uppritthdlla en hog konsumentskyddsniva avseende jirnvagstransporter bor
medlemsstaterna aldggas att utse nationella tillsynsorgan for att noggrant dvervaka
tillimpningen av samt kontrollera efterlevnaden av denna forordning pa nationell niva.
Dessa organ bor kunna vidta en rad olika tillsynsatgérder. Resenérer bor ha mojlighet
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att inge klagomal till dessa organ om pastddda Overtrddelser av forordningen. For att
sdkerstdlla en tillfredsstdllande hantering av sddana klagoméal bor organen ocksa
samarbeta med varandra.

(30)

WV 1371/2007/EG skl 21
(anpassad)
= ny

= Behandling av personuppgifter bor genomforas 1 enhghet med unlonens lagstlftmng
om skyddet av personuppgifter, i synnerhet < Benns

%W uropa arlamentets och radets forordmn 2016/6799

(1)

|\ 1371/2007/EG skiil 22

Medlemsstaterna bor faststilla pafoljder vid overtrddelser av bestimmelserna i denna
forordning samt se till att pafoljderna tillimpas. Pafoljderna, som bland annat kan
innefatta ersittning till den berérda personen, bor vara effektiva, proportionerliga och
avskriackande.

(32)

WV 1371/2007/EG skil 23
(anpassad)

Eftersom malen med forordningen, ndmligen att utveckla [ unionens <X
gemenskapens jarnvagar och infora vissa réttigheter for tdgresendrer, inte 1 tillrdcklig
utstrackning kan uppnds av medlemsstaterna och de dirfor béttre kan uppnas pa
B> unionsniva <X] gemenskapsaizé, kan DX unionen <X] gemenskapesn vidta atgirder i
enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 1 fordraget. I enlighet med
proportionalitetsprincipen 1 samma artikel gar forordningen inte utdver vad som dr
nddvéndigt for att uppna dessa mal.

(33)

¢ ny

For att sdkerstdlla en hog skyddsnivd for resendrer bor befogenheten att anta akter i
enlighet med artikel 290 1 fordraget om Europeiska unionens funktionssétt delegeras
till kommissionen for att dndra bilagorna I, II och III avseende de enhetliga
rittsreglerna (CIV), den minimiinformation som ska ldmnas av jarnvégsforetag och
biljettutfardare, miniminormer for tjdnstekvalitet, och for att inflationsanpassa de

Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd fér fysiska
personer med avseende pa behandling av gersonuggglfter och om det fria flédet av sddana uppgifter och om
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finansiella belopp som ndmns i forordningen. Det &r sérskilt viktigt att kommissionen
genomfor ldmpliga samrdd under sitt forberedande arbete, inbegripet pa expertnivd,
och att dessa samradd genomfors i enlighet med principerna i det interinstitutionella
avtalet om bittre lagstiftning av den 13 april 2016''. For att sikerstilla lika stor
delaktighet i forberedelsen av delegerade akter erhéller Europaparlamentet och radet
alla handlingar samtidigt som medlemsstaternas experter, och deras experter ges
systematiskt tilltrdde till moéten i kommissionens expertgrupper som arbetar med
forberedelse av delegerade akter.

WV 1371/2007/EG skiil 25
(anpassad)
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¢ ny

(34) Denna forordning ar forenlig med grundldggande réttigheter och med de principer som
erkdnns 1 Europeiska unionens stadga om de grundldggande rittigheterna, sarskilt
artiklarna 21, 26, 38 och 47 roérande forbud mot alla former av diskriminering,
integrering av personer med funktionshinder, en hég niva i1 fraga om konsumentskydd
samt ritten till ett effektivt rattsmedel och till en opartisk domstol. Medlemsstaternas
domstolar ska tillimpa denna forordning med respekt for dessa réttigheter och
principer.

‘ WV 1371/2007/EG (anpassad) ‘

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.
Kapitel 1

Allmanna bestimmelser

Artikel 1
Syfte

I denna férordning faststélls regler X> for jarnvagstransport <X] pa foljande omraden:

4 ny

a) Icke-diskriminering mellan resendrer 1 friga om transportvillkor.

|V 1371/2007/EG

b) Jarnvigsforetagens skadestandsansvar och deras forsdkringsskyldigheter for resenérerna
och deras resgods.
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¢ ny

c) Resenérers réttigheter 1 hindelse av en olycka som intriffar till f61jd av anvindning
av jarnvégstjanster och som leder till dodsfall, personskada eller forlust av eller
skada pé deras bagage.

d) Resendrers réttigheter vid instilld resa eller férsening.

WV 1371/2007/EG (anpassad)
= ny

= ¢) minimiinformation < X> som ska ldmnas till passagerare. <X

éf) Slerdd—ax = Icke-diskriminering av <& och = obligatorisk <= assistans &l X for <]
personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet sdtéereses.

eg) Faststillande och Overvakning av tjanstekvalitetsnormer; X> och <XI hantering av risker
for resendrernas personliga sikerhet. eek

h) BHandldggning av klagomal.

i) Allméinna regler om kontroll av efterlevnaden.

Artikel 2
Tillimpningsomrade

1. Denna forordning ska gélla alla X nationella och internationella <X tdgresor och
jarnvégstjanster i hela germenskapen X unionen <X som tillhandahalls av ett eller
flera jarnvégsforetag med tlllstand 1 enllghet med Eurogagarlamentets och radet
direktiv 2012/34/EU13 adets , asde - m-tiHstand
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¢ ny

Med forbehall for punkt 4 far medlemsstaterna bevilja dispens for foljande tjénster
fran tillimpningen av denna foérordning:

(a) Stads-, fororts- och regionaltrafik som &r persontrafik pa jarnvig enligt direktiv
2012/34/EU, utom griansoverskridande trafik inom unionen.

(b) Internationell persontrafik pa jarnvdg dir en betydande del, inbegripet minst ett
stationsuppehéll enligt tidtabell, tillhandahélls utanfér unionen, forutsatt att
resendrernas réttigheter sédkerstills pa ett lampligt sétt enligt nationell
lagstiftning pa territoriet i den medlemsstat som beviljar dispensen.

Medlemsstaterna ska informera kommissionen om dispenser som beviljas enligt
punkt 2 a och 2 b och om ldmpligheten hos sin nationella lagstiftning pé sitt
territorium med avseende pa punkt 2 b.

Artiklarna 5, 10, 11 och 25 samt kapitel V ska gélla for all persontrafik pa jarnvég
som avses 1 punkt 1, inbegripet trafik som beviljats dispens i enlighet med punkt 2 a
och 2 b.

WV 1371/2007/EG (anpassad)
= ny

Artikel 3

Definitioner

I denna forordning géller foljande definitioner:
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L. Jdrnvagsforetag: jarnvagsforetag enhgt deﬁnltlonen i art1kel 2 3.1 i direktiv
%@%44;%%*6 M— e . e _

53,

stationsforvaltare: en organisatorisk enhet i en medlemsstat som har givits ansvaret
for forvaltningen av en jirnvégsstation. Infrastrukturforvaltaren kan vara
stationsforvaltare.

®

researrangor: en arrangOr eller aterforsdljare, annan &n jarnvigsforetaget, i den
bemaérkelse som avses i artikel 22 3.8 och 23 3.9 1 Europaparlamentets och radets
direktiv 9084+4EEG™ (EU) 2015/2302"°.

biljettutfirdare: varje aterforsiljare av jarnvégstransporter som ingér transportavtal
och séljer biljetter for ett jirnvigsforetags eller for egen rakning.

&

3

transportavtal: ett avtal om transport mot ersittning eller kostnadsfritt mellan ett
jarnvagsforetag eller en biljettutfardare och resenidren om tillhandahéllande av en
eller flera transporttjénster.

S

bokning: ett tillstdnd pa papper eller i elektronisk form som berittigar till transport
enligt i forvdg bekriftade och personligt utformade transportarrangemang.

t

8. direktbiljett: en biljett eller biljetter som representerar ett B> enda <X transportavtal
som har ingatts for att genomfora pd varandra fOljande jarnvégstjdnster som
tillhandahalls av ett eller flera jarnvigsforetag.

18 Eurogagarlamentets och radets dlrektlv QEU! 2015/2302 av_den 25 november 2015 om paketresor och

sammanlidnkade researrangemang, om dndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och Europaparlamentets och

radets direktiv 2011/83/EU samt om upphévande av radets direktiv 90/314/EEG (EUT L 326, 11.12.2015, s.
1.
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¢ ny

trafik: persontrafik pd jirnvig som bedrivs mellan jarnvégsstationer eller uppehéll
enligt en tidtabell.

resa: transport av en passagerare mellan en avgingsstation och en ankomststation
inom ramen for ett enda transportavtal.

= 12.

18

15

WV 1371/2007/EG (anpassad)
= ny

nationell persontrafik pd jdarnvig #érbindelse: en tjinst for personbefordran med

jdrnvdg som inte korsar en medlemsstatsgrins.

internationell persontrafik pd jdrnvdg: en internationell tjdnst for personbefordran
med jiarnvag enligt definitionen 1 artikel 3.5 1 direktiv 2012/34/EU. <

forsening: tidsskillnaden mellan den tidpunkt da resenéren planerades anlédnda enligt
den offentliggjorda tidtabellen och tidpunkten f6r hans eller hennes verkliga eller
forvintade ankomstgd X till den slutliga bestimmelsestationen <XI.

periodkort eller abonnemang: en biljett for ett obegrénsat antal resor som ger den
behorige innehavaren ritt att resa med tdg pa en sirskild resrutt eller ett sarskilt
nitverk under en angiven period.

15.

¢ ny

missad anslutning: en situation dér en resendr missar en eller flera forbindelser under
en resa till foljd av forsening eller instillelse av en eller flera tidigare forbindelser.

WV 1371/2007/EG (anpassad)
= ny

IZ> som har en bestaende eller tlllfalhg <XI fy51sk% aalkt ; relet alla
_______________ dende—eHer—tilfathey, O mental, X psyklskf {%ﬁ%@ﬁg%kﬁég; eller

) b
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B> sensorisk <X] psykiskstéraine funktionsnedsittning = som, i samspel med olika
hinder, kan gora det svért for personen att fullt ut och effektivt anvdnda transporter
pa samma villkor som andra resendrer <= eller X> vars rorhghet vid anvandnlng av
transporter ar nedsatt pa grund av <ZI alder—eeh—vars—situation—l axrer—é draphe

5

allmdnna villkor for befordran: Feanspertforetagets O jarnvigsforetagets <X villkor
1 form av i varje medlemsstat géllande allminna villkor eller tariffer som genom
ingdende av transportavtalet har kommit att utgdra en integrerad del av detta.

i

fordon: motorfordon eller sldpvagn som transporteras vid personbefordran.

¢ ny

19. de enhetliga rdttsreglerna (CIV): enhetliga réttsregler for avtalet om internationell
transport av resande pa jarnvdg (Contract for International Carriage of Passengers
and Luggage by Rail, CIV), enligt tilligg A till fordraget om internationell
jarnvégstrafik (Convention concerning International Carriage by Rail, Cotif).

|\ 1371/2007/EG |

Kapitel 11

Transportavtal, information och biljetter

Artikel 4
Transportavtal

Ingdende och genomférande av transportavtal och tillhandahdllande av information och
biljetter ska ske enligt bestimmelserna i avdelning II och avdelning III i bilaga I, varvid
bestimmelserna 1 detta kapitel ska iakttas.

4 ny

Artikel 5
Icke-diskriminerande villkor i transportavtal

Utan att det paverkar sociala tariffer ska jarnvigsforetag eller biljettutfairdare erbjuda
allménheten avtalsvillkor och tariffer utan direkt eller indirekt diskriminering pd grundval av
slutkundens nationalitet eller hemvist, eller etableringsort for jirnvigsforetaget eller
biljettutfardaren inom unionen.
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WV 1371/2007/EG (anpassad)
= ny

Artikel £ 6

Cyklar
se Reesendrerna méilighet DO ska ha ritt <X att ta=med DO ta XI

cyklar IZ> ombord <ZI pa taget = om sé ar lamphgt- mot E> r1ml1g = ersattn1ng=—e%e=a=1E

ﬁ%aﬁe# = De ska halla upps1kt over sina cyklar under resan och sakerstalla att ingen
oldgenhet eller skada orsakas for andra resenérer eller for rorlighetshjdlpmedel, bagage eller
jarnviagsverksamheten. Tillstdnd till transport av cyklar far végras eller begrinsas av
sdkerhetsskal eller operativa skél, forutsatt att jirnvagsforetag, biljettutfardare, researrangorer
och, i forekommande fall, stationsférvaltare informerar resenirerna om villkoren for en sadan
vagran eller begransning i1 enlighet med férordning (EU) nr 454/2011. <

Artikel 6 7
Forbud mot att fringa och begrinsa forpliktelserna
l. Forpliktelser gentemot resendrerna enligt denna forordning far inte begrénsas eller
fringas, till exempel genom ett undantag eller en begrinsande klausul i
transportavtalet.
2. Ett jirnvagsforetag far erbjuda avtalsvillkor som ar formanligare for resenédren dn de

villkor som faststélls i denna forordning.

Artikel 28
Skyldighet att informera om att en trafiktjinst upphor

Jarnvagstoretagen eller, 1 tillimpliga fall, behoriga myndigheter som &dr ansvariga for kontrakt
om allmén jarnvigstrafik, ska pd lampligt sitt, = inbegripet 1 format som ar lattillgédngliga for
personer med funktionshinder i enlighet med tillginglighetskrav i direktiv XXX', < och
innan besluten genomfors, offentliggéra beslut om att dra in tjinster = antingen permanent
eller tillfalligt <.

Artikel & 9
Reseinformation

l. Jarnvigsforetag och blljettutfardare som erbjuder transportavtal for ett eller flera
jarnvagsforetags rdkning ska pd begiran—atan—a dmmelserna—t—artike
péxerkas; ge resendren dtminstone den 1nformat10n som avses i del I av bllaga IT om
de resor for vilka ett transportavtal erbjuds av det berdrda jarnvégsforetaget.
Biljettutfirdare som erbjuder transportavtal for egen rdkning, och researrangorer, ska
lamna denna information om den finns tillganglig.

" Direktiv XXX om tillndrmning av medlemsstaternas lagar och andra forfattningar vad giller
tillgénglighetskrav for produkter och tjanster (Europeiska rdttsakten om tillgdnglighet) (EUT L X,
XX XXXX, s. X).
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Jarnvagsforetagen = och, dar det ar mojligt, biljettutfardarna < ska under resan = ,
inbegripet vid anslutningsstationer, <= ldmna resenédren atminstone den information
som avses i del II av bilaga II.

Den information som avses i punkterna 1 och 2 ska limnas i den mest ldmpliga
formen, = inbegripet genom anvindning av modern kommunikationsteknik <.
Sérskild uppméirksamhet hénswn ska déewid dgnas at att tastH p
syn—elerhérsel © sikerstdlla att denna information ar tillganglig for personer med
funktionshinder i enlighet med tillgénglighetskraven 1 direktiv XXX och forordning
454/2011 <.

¢ ny

Stationsforvaltare och infrastrukturforvaltare ska ldmna realtidsinformation om tag,
inbegripet sddana som drivs av andra jarnvégsforetag och som ar tillgdngliga for
jarnvégsforetag och biljettutfardare, pa ett icke-diskriminerande sétt.

WV 1371/2007/EG (anpassad)
= ny

Artikel £ 10
Tillgang till biljetter, direktbiljetter och bokningar

Jarnvagsforetag och biljettutfardare ska erbjuda bllj etter @ och nir sddana finns att
tillga <X1, direktbiljetter och bokningar sés=séd =& = De ska gora sitt
yttersta for att erbjuda direktbiljetter, 1nbegr1pet for resor over granser och med fler
an ett jirnvagsforetag. <

Utan att tillimpningen av punkterna 3 och 4 paverkas ska jarnviagsforetagen = och
biljettutfdrdarna <= distribuera biljetter till resendrerna via atminstone ett av foljande
forsdljningsstillen:

(a) Biljettkontor eller biljettautomater.

(b) Telefon, Internet eller via annan allmént tillgéinglig informationsteknik.

(c) Ombord pa tagen.

a @ Medlemsstaterna far kriava

att & Jarnvagsforetagen for t] dnster som tlllhandahalls enhgt avtal om offentliga tjinster
distribuera DO ska tillhandahalla <X biljetter s4a DO genom <X] &sminstene = fler n < ett a%

f6kande forsiljningsstilles.

Jarnvigsforetagen ska erbjuda mdjlighet att erhdlla biljetter for respektive
forbindelse ombord pé taget om inte detta begrinsas eller végras av sdkerhetsskil,
enligt en policy mot bedrdgerier, pd grund av obligatorisk platsbokning eller pa
skdliga kommersiella grunder.
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®

Om det inte finns ndgot biljettkontor eller ndgon biljettautomat pd avgangsstationen
ska resenidrerna pa jarnvégsstationen informeras om:

(a) mojligheten att kopa biljett per telefon, via Internet eller pa tiget samt hur detta
ska goras,

(b) den nirmaste jarnvagsstation eller plats diar det finns biljettkontor och/eller
biljettautomater.

¢ ny

Om det inte finns ndgot biljettkontor eller nagon tillgénglig biljettautomat pa
avgangsstationen ska personer med funktionshinder och personer med nedsatt
rorlighet tillatas att kopa biljetter ombord pa taget utan extra kostnad.

Om en resendr far separata biljetter for en enda resa som omfattar pa varandra
foljande jarnvégstjdnster som tillhandahalls av ett eller flera jarnvagsforetag, ska
resendrens rattigheter till information, assistans, service och erséttning motsvara de
rittigheter som géller for en direktbiljett och omfatta hela resan fran avresan till den
slutliga bestimmelseorten, savida inte resendren uttryckligen informeras skriftligen
om nigot annat. Sddan information ska sérskilt ange att om resendren missar en
anslutning har han eller hon inte rétt till assistans eller erséttning pad grundval av
resans totala ldngd. Bevisbordan nér det giller att visa att informationen har lamnats
ska ligga hos jarnvagsforetaget, dess agent, researrangoren eller biljettutfardaren.

|\ 1371/2007/EG
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KAPITEL III

JARNVAGSFORETAGENS SKADESTANDSANSVAR
GENTEMOT RESENARERNA OCH MED AVSEENDE PA
DERAS RESGODS

Artikel 11
Skadestindsansvar for resenérer och resgods

Utan att tillimplig nationell lagstiftning som ger resenirerna ytterligare erséttning for skador
paverkas ska jarnviagsforetagens skadestandsansvar gentemot resendrerna och med avseende
pd deras resgods regleras genom kapitel I, III och IV i avdelning IV, VI och VII i bilaga I,
varvid bestimmelserna i detta kapitel ska foljas.

WV 1371/2007/EG (anpassad)
= ny

Artikel 12

Forsikring > och skadestandsansvar om en resenir dodas eller tillfogas
personskada <XI

skadestandsansye sendre sEeHe 554 ﬂamvagsforetagen ska vara
forsakrade t111 en sadan niva, =, i enhghet rned artlkel 22 i direktiv 2012/34/EU och pa
grundval av en bedémning av deras risker, < eller vidta likvardiga atgérder, sé att de kan
infria sitt skadestdndsansvar enligt denna forordning.

Artikel 13

Forskottsutbetalningar

l. Om en resenir avlider eller skadas ska jarnvéigsforetaget som avses i artikel 26.5 1
bilaga I omgéende, och under inga omstdndigheter senare dn femton dagar efter det
att den ersdttningsberittigade fysiska personens identitet har faststéllts, gora de
forskottsutbetalningar som behovs for att ticka omedelbara ekonomiska behov, i
proportion till den skada som lidits.

2. Vid dodsfall ska forskottsutbetalningen uppgéd till minst 21 000 EUR, utan att
tillimpningen av punkt 1 darfor paverkas.

3. En forskottsutbetalning ska inte innebdra ett erkédnnande av skadestindsansvar och
kan kvittas mot eventuella senare utbetalningar enligt denna férordning, men den kan
inte aterkrdvas annat @n 1 de fall skadan uppstatt genom resendrens forsumlighet eller
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véllande, eller nidr en annan person dn den erséttningsberittigade personen har
mottagit forskottsutbetalningen.

Artikel 14
Bestridande av skadestandsansvar

Aven om jirnvigsforetaget bestrider att det har skadestindsansvar for kroppsskada som en
resendr som fardas med foretagets tdg har asamkats, ska det gora varje rimlig anstrangning for
att hjélpa en resenér som begér skadestand fran tredje part.

KAPITEL IV
FORSENING, UTEBLIVEN ANSLUTNING OCH
INSTALLELSE
Artikel 15

Skadestindsansvar vid forseningar, utebliven anslutning och instéllelse

Jarnvagsforetagens skadestdndsansvar nir det giller forsening, utebliven anslutning och
instéllelse ska regleras genom kapitel II 1 avdelning IV 1 bilaga I, varvid bestimmelserna 1
detta kapitel ska iakttas.

WV 1371/2007/EG
= ny

Artikel 16

Ersattning och ombokning

=

Om det skéligen &r troligt = , antingen vid avgdng eller 1 hindelse av en missad
anslutning under en resa med en direktbiljett, & att ankomsten till den slutliga
bestammelseorten enligt transportavtalet kommer att forsenas mer &r 60 minuter, ska
resendren omedelbart erbjudas att vilja ndgot av foljande:

(a) Ersdttning motsvarande hela biljettpriset, enligt samma villkor som vid kopet,
for den eller de delar av resan som inte fullfoljts och for den eller de delar som
fullfoljts, om resan blivit meningslés med tanke péd resendrens ursprungliga
resplan, med en returresa till den forsta avreseorten snarast mojligt om detta &r
relevant. Denna erséttning ska betalas ut pd samma villkor som den erséttning
som avses 1 artikel 17.

(b) Fortsatt resa eller ombokning till den slutliga bestimmelseorten snarast mojligt
och pé likvérdiga transportvillkor.

(c) Fortsatt resa eller ombokning till den slutliga bestimmelseorten en senare dag
som resendren finner lamplig och pa likvérdiga transportvillkor.
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Vid tillampningen av punkt 1 b fér likvdrdiga ombokningsalternativ drivas av vilket
jarnvégsforetag som helst, och de far omfatta anvéandning av transport 1 hogre klass
och alternativa transportsitt utan ytterligare kostnader for reseniren.
Jarnvigsforetagen ska gora rimliga anstringningar for att undvika extra byten. Den
sammanlagda restiden, vid anvdndning av ett alternativt transportsétt for den del av
resan som inte fullféljts som planerat, ska vara jamférbar med den planerade restiden
for den ursprungliga resan. Resenidrer ska inte nedgraderas till transportmedel i en
lagre klass savida inte sddana transportmedel &r de enda tillgdngliga
ombokningsalternativen.

Transporttjénstleverantérer som gér ombokningar ska dgna sirskild uppmérksamhet
at att ge personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet likvardig
tillgang till den alternativa tjdnsten.

[

[

SV

WV 1371/2007/EG (anpassad)
= ny

Artikel 17
Ersittning av biljettpriset

Resendrer som drabbas av en forsening mellan den avrese- och ankomstort som
anges pa—biketten = 1 transportavtalet <= for vilken biljettpriset inte har ersatts i
enlighet med artikel 16, far, utan att ddrmed avsdga sig rétten till transport, begéra
erséttning for en sddan forsening fran jarnvagsforetaget. Den minsta ersdttningen vid
forseningar ska vara

a) 25 % av biljettpriset vid 60—119 minuters foérsening,
b) 50 % av biljettpriset vid 120 minuters forsening eller mer.

X> Punkt 1 géller ocksa for <X] Rresendrer som har ett periodkort eller abonnemang.
B> Om de XI eeh—sesm under dess = periodkortets eller abonnemangets <
giltighetstid upprepade ganger har drabbats av forseningar eller instilld trafik far
= de & Dbegira lamplig ersdttning 1 enlighet med jarnvagsforetagens
ersittningsbestimmelser. Dessa bestimmelser ska ange kriterierna for att definiera
forseningar och for att berdkna erséttningen. = Om forseningar pa mindre dn 60
minuter intrdffar upprepade ganger under periodkortets eller abonnemangets
giltighetstid ska forseningarna riknas kumulativt, och resendrer ska fa ersittning i
enlighet med jarnvagsforetagets ersittningsbestimmelser. <=

Erséttningen for forseningar ska beréknas i proportion till det B totala <XI pris som
resendren faktiskt erlagt for den forsenade tjdnsten. Nar transportavtalet avser en ut-
och dterresa ska ersdttningen for forsening under antingen ut- eller aterresan beridknas
1 proportion till halva det pris som erlagts for biljetten. Priset for en forsenad
forbindelse enligt varje annan form av transportavtal som omfattar flera paféljande
delstrackor ska pa samma sitt berdknas 1 proportion till hela priset.
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Vid berdkning av forseningstiden ska hédnsyn inte tas till en fOrsening om
Jamvagsforetaget kan ge belagg for att denna har mtraffat utanfor de IZ) unlonens <XI
territorier +€4 o S T

Ersittningen av biljettpriset ska erliggas inom en ménad efter begéran om ersittning.
Ersittningen far erliggas i form av virdebevis och/eller andra tjanster om villkoren
ar flexibla (sérskilt vad géller giltighetstid och bestimmelseort). Ersittningen ska pa
resenidrens begiran betalas kontant.

Ersdttningen av  biljettpriset far inte minskas genom avdrag for
transaktionskostnader, till exempel avgifter, telefon- eller portokostnader.
Jarnvigsforetagen far faststilla en ldgsta grans under vilken ingen erséttning ska
utgd. Denna gréns far inte 6verskrida 4 EUR X per biljett <XI.

Resendren ska inte vara beréttigad till ersdttning om han eller hon har informerats om
en forsening fore inkdp av biljetten eller om ankomsttiden har forsenats med mindre
dn 60 minuter genom fortsatt resa med en annan trafiktjanst eller ombokning.

¢ ny

Ett jarnvagsforetag ska inte vara skyldigt att betala ersittning om det kan bevisa att
forseningen har orsakats av svara véderforhallanden eller storre naturolyckor som
dventyrar den sdkra driften av tjansten och att den inte kunde ha forutsetts eller
forhindrats dven om alla rimliga atgérder hade vidtagits.

WV 1371/2007/EG
= ny

Artikel 18
Assistans

Vid forsenad ankomst eller avgéng ska jarnvagsforetaget = eller biljettutfardaren, <
eller stationsforvaltaren= , <= halla resenirerna informerade om situationen och om
forvantad avgéngs- och ankomsttid sd snart dessa uppgifter finns att tillga.

Vid varje forsening som avses i1 punkt 1 och dverstiger 60 minuter ska resendrerna
dessutom kostnadsfritt erbjudas

(a) maltider och forfriskningar, om dessa finns att tillgd ombord pa taget eller pa
stationen eller rimligen kan anskaffas, som stir i skidlig proportion till
vintetiden, ® med beaktande av Kkriterier sasom avstandet fran leverantoren,
den tid som krévs for leverans och kostnaden, <

(b) hotellrum eller annan inkvartering, samt transport mellan jarnvégsstationen och
inkvarteringsplatsen, nir ett uppehall pa en eller fler nétter, eller ett ytterligare
uppehall blir n6dvéndigt, dar och om detta ar fysiskt mojligt,

(c) transport frin taget till jarnvégsstationen, till en alternativ avgéngspunkt eller
till den slutliga bestimmelseorten for forbindelsen om tiget har blivit staende
pa linjen, ddr och om detta &r fysiskt mojligt.
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3. Om forbindelsen maste avbrytas ska jarnvigsforetagen sd snart som mojligt
organisera alternativ befordran av resenérerna.

4. Jarnvigsforetagen ska pa resendrens begéran intyga pé biljetten =Seller pa nagot
annat sitt< att tagtrafiken varit forsenad, att forseningen lett till en missad
anslutning eller att forbindelsen har stéllts in.

5. Det jarnvégsforetag som genomfor trafiken ska vid tillimpningen av punkterna 1, 2,
eeh 3 = och 4 & fista sérskild uppmérksamhet vid behoven hos personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet och eventuella medf6ljande personer.

¢ ny

6. Utover skyldigheterna for jarnvéigsforetag enligt artikel 13a.3 i direktiv 2012/34/EU
ska stationsforvaltaren vid en jarnvigsstation som hanterar minst 10 000 resendrer
per dag i genomsnitt under ett ar sékerstélla att stationsdriften, jarnvégsforetagen och
infrastrukturférvaltaren samordnas via en lamplig beredskapsplan som forberedelse
for eventuella allvarliga avbrott och stora forseningar som leder till att ett betydande
antal resendrer blir strandsatta pd stationen. Planen ska sédkerstélla att strandsatta
resendrer far tillfredsstillande assistans och information, inbegripet i lattillgdngliga
format i enlighet med tillgdnglighetskraven i direktiv XXX. Stationsforvaltaren ska
pa begidran gora planen, och eventuella dndringar av den, tillginglig for det
nationella tillsynsorganet eller for ndgot annat organ som utses av en medlemsstat.
Stationsforvaltare vid jarnvagsstationer som hanterar farre dn 10 000 resenérer per
dag 1 genomsnitt under ett ar ska gora alla rimliga anstrdngningar for att ombesorja
samordning avseende stationsanvdndare och fOr att assistera och informera
strandsatta resenérer 1 sddana situationer.

Artikel 19
Ratt till gottgorelse

Om ett jarnvigsforetag betalar ersittning eller uppfyller sina andra skyldigheter i enlighet
med denna forordning far ingen bestdmmelse i denna forordning eller nationell lagstiftning
tolkas som en inskridnkning av jarnvéagsforetagets ritt att begéra erséttning for kostnader fran
nigon person, déribland tredje part, i enlighet med tillimplig lagstiftning. I synnerhet ska
denna forordning inte pd nagot sétt begransa jarnvagsforetagets rétt att begéira ersittning fran
en tredje part som jarnvagsforetaget har ett avtal med och som har bidragit till den héndelse
som gav upphov till erséttningen eller andra skyldigheter. Ingen bestimmelse i denna
forordning fér tolkas som en inskridnkning av ritten for en annan tredje part &n en resendr,
med vilken ett jirnvagsforetag har ingétt ett avtal, att begéra gottgorelse eller ersittning fran
jarnvagsforetaget i enlighet med tillimpliga relevanta lagar.
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WV 1371/2007/EG (anpassad)
= ny

KAPITEL V

PERSONER MED FUNKTIONSHINDER ELLER NEDSATT

RORLIGHET

Artikel 920
Riitten till transport

Jarnvigsforetag och stationsforvaltare ska, med aktivt deltagande av organisationer
som foretrdder personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet, ha eller faststélla
icke-diskriminerande regler for befordran av personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet = inbegripet deras personliga assistenter <=. = Reglerna ska ge
resendren mdjlighet att ledsagas av en assistanshund i enlighet med eventuella
relevanta nationella regler. <

Personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet ska utan extra kostnad erbjudas
bokningar och biljetter. Jarnvigsforetag, biljettutfirdare eller researrangdrer fér inte
vigra att godta en bokning av eller att utfirda en biljett till en person med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet, eller kridva att en sadan person atfoljs av en
annan person, utom nir detta dr strikt nodvéindigt for att uppfylla de regler for
befordran som avses i punkt 1.

Artikel 2821

Information till personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet

= StationsfOrvaltaren, <= Fiarnvigsforetaget, biljettutfardaren eller researrangéren
ska pa begiran informera personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet = ,
inbegripet 1 ldttillgédngliga format 1 enlighet med tillgdnglighetskraven i forordning
(EU) nr 454/2011 och direktiv XXX, < om = stationens, de tillhérande
anldggningarnas och < tagtrafiktjansternas tillgdnglighet och om fGrutséttningarna
for att kunna ta sig in i och ut ur vagnarna i enlighet med reglerna for befordran i
artikel 20.149-4+ samt informera personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet
om vilka hjdlpmedel som finns ombord pa tgen.

Ett jarnvagsforetag, en biljettutfardare eekfeller en researrangdr som anvinder sig av
undantaget enligt artikel 20.2 492 ska pa begdran skriftligt informera den berorda
personen med funktionshinder eller nedsatt rorlighet om sina skil hartill inom fem
arbetsdagar fran det att bokning eller utfirdande av biljett nekats eller krav om
atfoljande  person framforts. = Jarnvdgsforetaget, biljettutfardaren  eller
researrangdren ska gora rimliga anstringningar for att foresld en alternativ
transportmdjlighet for den berérda personen, med beaktande av hans eller hennes
tillgénglighetsbehov. <
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Artikel 22

Assistans pa jarnvigsstationer

Stationsforvaltaren = eller jarnvagsforetaget eller bada <= ska vid avresa fran,
tdgbyte vid eller ankomst till en bemannad jarnvigsstation ldmna personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet kostnadsfri assistans, s& att de kan stiga pa
avgaende tdg, byta till anslutande tag eller stiga av ett ankommande tag till vilket de
kopt biljett, utan att tillimpningen av reglerna for utnyttjande enligt artikel 20.1 $94
darfor paverkas.

Om det saknas pessenat—om—kan—tunocra—som—tedsasire—ombord—pa—taccn—chel
personal vid stationen ska jarnvigsforetag och stationsforvaltare gora varje rimlig
anstringning for att personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet ska ha
mojlighet att resa med tag.

Nér det giller obemannade stationer ska jarnvigsforetaget och stationsforvaltaren se
till att latt tillgénglig information = , inbegripet 1 léttillgangliga format i enlighet
med tillganglighetskraven i direktiv XXX, <= i enlighet med reglerna for befordran i
artikel 20.149L visas betridffande nirbeldgna, bemannade stationer och omedelbart
tillgdnglig assistans for personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

4 ny

Assistans ska alltid vara tillgénglig pa stationer nér tigtrafiktjénster tillhandahalls.

=

SV

|\ 1371/2007/EG (anpassad) |

Artikel 23
Assistans ombord pa tigen

Utan att tillimpningen av de regler for befordran som avses i artikel 20.1 94

paverkas ska ett jirnvagsforetag ldmna en person med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet kostnadsfri assistans ombord pa tdgen samt vid pastigning och avstigning.

Om det saknas personal som kan fungera som ledsagare ombord péd tigen ska
jarnvégsforetag gbra rimliga anstringningar for att personer med funktionshinder
eller nedsatt rorlighet ska ha mojlighet att resa med tag. <XI
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Vid tillimpningen av denna artikel ska assistans ombord pa tagen innebéra att varje
rimlig anstringning gors for att erbjuda assistans till en person med funktionshinder
eller nedsatt rorlighet for att ge tillgang till samma tjanster ombord pa taget som
Ovriga passagerare, om denna persons funktionshinder eller rorlighetsnedséttning
hindrar honom eller henne fran att oberoende och tryggt utnyttja dessa tjanster.

¢ ny

Assistans ska alltid vara tillgénglig ombord pa tag nér tagtrafiktjanster tillhandahalls.

WV 1371/2007/EG (anpassad)
= ny

Artikel 24

Villkor for assistans

Jarnvigsforetag, stationsforvaltare, biljettutfairdare och researrangoérer ska samarbeta for att
lamna assistans till personer med nedsatt rorlighet enligt artiklarna 20 22 och 21 23 1 enlighet
med foljande:

(2)

(b)

(c)

(d)

(e)

Assistansen ska ldmnas under forutsittning att det jarnvigsforetag, den
stationsfOrvaltare, den biljettutfardare eller den researrangdr biljetten kdpts hos minst
48 timmar innan assistansen erfordras har meddelats att personen behover sadan
assistans. Om B> en <X] biljetten B eller ett abonnemang <X] avser flera resor ska
ett meddelande vara tillrdckligt, under forutsittning att tillracklig information ldmnas
om tidpunkten for pafoljande resor. = Sadana meddelanden ska skickas till alla
andra jarnvégsforetag och stationsforvaltare som berors av personens resa. <

Jarnvigsforetag, stationsforvaltare, biljettutfardare och researrangoérer ska vidta de
atgirder som erfordras for att ta emot dessa meddelanden.

Om inget meddelande i enlighet med led a ldmnas, ska jarnvidgsforetaget och
stationsforvaltaren i all rimlig utstrackning ldmna den assistans som erfordras for att
personen med funktionshinder eller nedsatt rorlighet ska kunna foreta resan.

Stationsforvaltaren eller ndgon annan behdrig person ska, utan att andras
forfoganderétt dver omradden utanfor jarnvigsstationen dsidositts, utse platser inom
och utanfor jarnvégsstationen dédr personer med funktionshinder och personer med
nedsatt rorlighet kan anméla sin ankomst till jarnvégsstationen och, om s& behovs,
begira assistans.

Assistansen ska ldmnas under forutséttning att personen med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet infinner sig pa utsedd plats vid den tidpunkt som avtalats med det
jarnvégsforetag eller den stationsforvaltare som ldmnar assistansen. Den avtalade
tidpunkten far ligga hogst 60 minuter fore offentliggjord avgéngstid, eller fore den
tidpunkt da samtliga resendrer uppmanats att checka in. Om det inte finns nagon
foreskriven tidpunkt vid vilken personen med funktionshinder eller nedsatt rorlighet
ska infinna sig, ska personen i frdga infinna sig pa den utsedda platsen senast 30
minuter fore offentliggjord avgangstid, eller fore den tidpunkt da samtliga resenérer
uppmanats att checka in.
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Artikel 25

Ersittning for rorlighetshjalpmedel, eler annan sérskild utrustning > eller andra

hjalpmedel <X]

set X jarnvigsforetag och stationsforvaltare orsakar <X] &
d et—8¢ forlust avs—hel—eler—delss; cller skada pa x> rullstolar

andra <ZI rorhghetshj dlpmedel eller : S :
> hjalpmedel <XI=> och assistanshundar <3=' som anvands av_ personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet, REes e 4
= ska de vara ansvariga for och betala ersattmng for denna f"orlust eller skada <3='

¢ ny

Den ersittning som avses 1 punkt 1 ska motsvara kostnaden fOr att ersitta eller
reparera den utrustning eller de hjdlpmedel som forlorats eller skadats.

Vid behov ska jarnvéigsforetag och stationsforvaltare gora varje rimlig anstringning
for att snabbt tillhandahalla tillfdlliga ersdttningar for sdrskild utrustning eller
hjdlpmedel, och dessa ersittningar ska om mojligt ha tekniska och funktionella
egenskaper som motsvarar egenskaperna hos den utrustning och de hjdlpmedel som
forlorats eller skadats. Personen med funktionshinder eller nedsatt rorlighet ska
tillitas att behdlla den tillfdlliga ersittningsutrustningen eller det tillfalliga
ersattningshjdlpmedlet till dess att den ersdttning som ndmns i punkterna 1 och 2 har
betalats.

Artikel 26

Utbildning av personal

Jarnvigsforetag och stationsforvaltare ska

(a)

(b)

(©)

(d)

SV

sdkerstilla att all personal, inbegripet personer som &r anstillda av ndgon annan
utférande part, som ger direkt assistans till personer med funktionshinder och
personer med nedsatt rorlighet, vet hur man ska tillgodose behoven hos personer med
funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet, inbegripet personer med mentala
och psykiska funktionsnedséttningar,

tillhandahalla utbildning for att 6ka medvetenheten om behoven hos personer med
funktionshinder bland all personal som arbetar vid stationen och som é&r i direkt
kontakt med resenérerna,

sakerstdlla att all ny personal vid anstéllningen fér utbildning om funktionshinder och
att personalen genomgéar regelbundna fortbildningskurser,

pa begdran 1ita personal med funktionshinder, resenérer med funktionshinder och
resendrer med nedsatt rorlighet, och/eller organisationer som foretrader dem, delta i
utbildningen.
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|V 1371/2007/EG |
KAPITEL VI

SAKERHET, KLAGOMAL OCH TJANSTEKVALITET

Artikel 2627
Reseniirernas personliga sikerhet

Jarnvagsforetag, infrastrukturforvaltare och stationsforvaltare ska i samforstind med de
offentliga myndigheterna vidta lampliga atgédrder inom sina respektive ansvarsomraden, och
anpassa atgirderna till den sidkerhetsnivda som faststills av dessa myndigheter, for att
sdkerstilla resendrernas personliga sdkerhet pd jarnvagsstationer och ombord pé tdgen och for
att hantera risker. De ska samarbeta och utbyta information om de bista metoderna for att
forebygga handlingar som sannolikt kan forsdmra sékerhetsnivan.

WV 1371/2007/EG (anpassad)

= ny
Artikel 2228
Klagomal
1. > Alla X  Jjarnvigsforetages =, biljettutfardare, stationsforvaltare och

infrastrukturforvaltare vid stationer som hanterar fler &n 10 000 resendrer per dag i
genomsnitt under ett ar < ska X> vardera <XI inrdtta ett system for att hantera
klagomal 1 samband med de rittigheter och skyldigheter som anges i denna
forordning = inom sitt respektive ansvarsomrade < . Jaeaviesforetaget DO De X1
ska se till att resendrerna far kdnnedom om hur jésavidssféretaget X de <X ska
kontaktas och om dess [X> deras <XI arbetssprak.

2. Resendrerna far framfora klagomal till vilket/vilken som helst av de berdrda
jarnvégsforetagen =, biljettutfardarna, jarnvégsstationerna eller
infrastrukturforvaltarna <. = Klagomal far framf6ras inom sex manader efter det att
den incident som klagomalet géller intraffade. <= Mottagaren ax=dagemélet ska inom
en méanad B efter att ha mottagit klagomalet <X] antingen avge ett motiverat svar
eller, nér sa ar berattigat, informera resendren om vid vilken tidpunkt inom mindre &n
tre minader frén det att klagomalet = mottogs <= framtérdes ett svar kan forvintas.
= Jarnvigsforetag, biljettutfardare, stationsforvaltare och infrastrukturforvaltare ska
1 tva ar bevara de incidentdata som &r nddvindiga for bedomning av klagomalet och
pa begéran stélla dem till nationella tillsynsorgans forfogande. <=

4 ny

3. Nérmare uppgifter om forfarandet for handlidggning av klagomdl ska vara
tillgidngliga for personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet.
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WV 1371/2007/EG (anpassad)
= ny

Jarnvagsforetaget ska i den arliga rapport som avses i artikel 29 28 ange hur manga
och vilka typer av klagomal som har mottagits och handlagts, den genomsnittliga
handldggningstiden och eventuella forbattringsatgirder som har vidtagits.

Artikel 2829
Kvalitetsnormer

Jarnvigsforetagen = och stationsforvaltarna <= ska faststélla tjinstekvalitetsnormer
och infora ett system for kvalitetsstyrning for att uppritthalla tjanstekvaliteten.
Kvalitetsnormerna ska &tminstone omfatta de punkter som anges i bilaga III.

Jarnvigsforetagen = och stationsforvaltarna < ska folja sin verksamhet mot
bakgrund av kvalitetsnormerna. Jarnvigsforetagen ska varje dr, tillsammans med
arsrapporten,  offentliggbra  en  rapport om  kvaliteten @ pd  sina
tjanster.>> Jamvagsforetagen ska offentliggdra <ZI Rrapporterna om tjénsternas

kvalitet ska-effentheeéras pa O sina <X] férasies eens webbplatser pédnaternet.

Dessa rapporter ska dessutom offenthggoras pa Europeiska [X> unionens

jarnvéagsbyras <X| jieavdesbyrans webbplats.

KAPITEL VII

INFORMATION OCH KONTROLL AV EFTERLEVNAD

Artikel 2830
Information till resenirerna om deras rittigheter

Jarnvigstoretag, stationsforvaltare=, biljettutfardare < och researrangoérer ska, ndr
de séljer tagbiljetter, informera resenirerna om de réttigheter och skyldigheter som
de har enhgt denna forordmng For att uppfylla denna informationsskyldighet far

s : : : er X de Xl anvidnda en
sammanfattmng av bestammelserna 1 denna forordmng, som stills till deras
forfogande och som utarbetas av kommissionen pa samtliga officiella sprak =id
Hurepeiska unionens smsttutiener. © Dessutom ska de tillhandahalla ett meddelande
pa biljetten, antingen i1 pappersformat eller i elektroniskt format eller pa nédgot annat
sétt, inbegripet 1 format som é&r lattillgédngliga for personer med funktionshinder och
personer med nedsatt rorlighet i enlighet med kraven i direktiv XXX. I meddelandet
ska det anges var sddan information kan hdmtas i hindelse av instillelse, utebliven
anslutning eller stor forsening. <

Jarnvagsforetag och stationsforvaltare ska informera resendrerna, = inbegripet i
lattillgéngliga format i enlighet med tillgédnglighetskraven i direktiv XXX, < pa
stationen och 1 taget pa ett lampligt sdtt = om de réttigheter och skyldigheter som de
har enligt denna forordning, och <= om kontaktuppgifterna for det organ som
medlemsstaterna utsett enligt artikel 3931.
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Artikel 3831
X> Utndmning av nationella <X] Kentrell-av—efterlevnad tillsynsorgan

£ Varje medlemsstat ska utse ett eller flera tillsynsorgan som ska ansvara for att denna
forordning efterlevs. Varje organ ska vidta de dtgirder som behdvs for att sdkerstilla att
resendrernas réttigheter respekteras.

Varje organ ska i frdga om sin organisation, sina finansieringsbeslut, sin réttsliga struktur och
sitt beslutsfattande vara oberoende av infrastrukturforvaltare, tilldelningsorgan och
jarnvagsforetag.

Medlemsstaterna ska underritta kommissionen om vilket eller vilka organ som har utsetts
enligt denna puaakt artikel och om deras respektive uppgifter.

T I E P———

4 ny
Artikel 32
Tillsynsuppgifter
1. De nationella tillsynsorganen ska noga overvaka efterlevnaden av denna forordning

och vidta de atgdrder som dr nodvindiga for att sédkerstilla att resendrernas
rittigheter respekteras. For detta dndamal ska jarnvagsforetag, stationsforvaltare och
infrastrukturforvaltare forse organen med relevanta handlingar och relevant
information pa deras begdran. Vid fullgérandet av sina uppgifter ska organen ta
hinsyn till den information som ldmnats till dem av det organ som utsetts enligt
artikel 33 for att hantera klagomal, om det ar ett annat organ. De far ocksa besluta
om tillsynsatgédrder pd grundval av enskilda klagomal som framforts av ett sadant

organ.

2. De nationella tillsynsorganen ska offentliggora statistik om sin verksamhet,
inbegripet pafoljder som tillimpats, varje ar, senast i slutet av april det pafoljande
kalenderéret.

3. Jarnvégsforetagen ska ldmna sina kontaktuppgifter till de nationella tillsynsorganen i

de medlemsstater dir de bedriver verksamhet.

Artikel 33
Nationella tillsynsmyndigheters hantering av klagomal

1. Utan att det paverkar konsumenternas rétt att ansdka om alternativ tvistlosning enligt
Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU*, efter att utan framgang ha
ingett klagomal till jarnvagsforetaget, biljettutfardaren, stationsforvaltaren eller
infrastrukturforvaltaren enligt artikel 28, far resendren inge klagomal till ett

2 Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ tvistlosning vid
konsumenttvister och om éndring av foérordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (EUT L 165,
18.6.2013, s. 14).
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tillsynsorgan. Tillsynsorgan ska informera klagande om deras ritt att inge klagomal
till organ for alternativ tvistlosning for att ansoka om individuell gottgorelse.

En resenér far vinda sig till det nationella tillsynsorganet, eller till ndgot annat organ
som utsetts av en medlemsstat for detta dndamal, med klagomédl om pastidda
overtradelser av denna forordning.

Organet ska bekrifta mottagandet av klagomdlet inom tva veckor efter att ha
mottagit det. Forfarandet for klagomélshantering far inte ta ldngre tid 4n tre méanader.
I komplicerade fall far organet, efter eget gottfinnande, forldnga denna period till sex
ménader. I ett sddant fall ska det informera resendren om skilen for forlingningen
och den forvintade tiden som behdvs for att avsluta forfarandet. Endast &renden som
omfattar rittsliga forfaranden fér ta langre tid dn sex ménader. Om organet ocksé ar
ett organ fOr alternativ tvistlosning 1 den mening som avses 1 direktiv 2013/11/EU
ska de tidsfrister som faststélls i det direktivet ha foretrade.

Forfarandet for hantering av klagomal ska goras tillgéngligt for personer med
funktionshinder och for personer med nedsatt rorlighet.

Resenidrers klagomdl om incidenter som inbegriper ett jarnvigsforetag ska hanteras
av det nationella tillsynsorganet i den medlemsstat som beviljade det foretagets
tillstand.

Nér ett klagomal géller pastddda dvertrddelser begangna av stationsforvaltare eller
infrastrukturforvaltare ska det nationella tillsynsorganet vara tillsynsorganet i den
medlemsstat pa vars territorium incidenten intréaffat.

Inom ramen for samarbete enligt artikel 34 far nationella tillsynsorgan gora undantag
frdn punkterna 4 eller 5 om detta av motiverade skél, i synnerhet pd grundval av
sprék eller hemvist, dr 1 resendrens intresse.

WV 1371/2007/EG (anpassad)
= ny

Artikel 3 34

> Utbyte av information och grinsoverskridande <X] Ssamarbete mellan
X> nationella <XI tillsynsorganen

¢ ny

Om olika organ utses enligt artiklarna 31 och 33 ska rapporteringsmekanismer
inréttas for att sékerstilla informationsutbyte mellan dem, i enlighet med forordning
(EU) 2016/679, 1 syfte att hjdlpa det nationella tillsynsorganet att utféra sina
Overvaknings- och tillsynsuppgifter, och sa att det organ for klagomalshantering som
utses enligt artikel 33 kan samla in den information som ar nddvéndig for granskning
av enskilda klagomal.
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[

= 3.

WV 1371/2007/EG (anpassad)
= ny

> 1 samordningssyfte <X F € prinei e
gemenskapen ska de X natlonella ] tlllsynsorgan %e%%es%ta%ﬁ@e-l%@ utbyta
information om sitt arbete, sina beslutsprinciper och sin beslutspraxis.
Kommissionen ska stddja tillsynsorganen i detta arbete.

De nationella tillsynsorganen ska folja det forfarande som anges i bilaga [V. <

=

= 2.

WV 1371/2007/EG (anpassad)
= ny

KAPITEL VIII

SLUTBESTAMMELSER

Artikel 32 35
Pafoljder
Medlemsstaterna ska faststdlla reglerna for péfoljder vid Overtrddelse av
bestdmmelserna— denna forordning och vidta de atgirder som &dr nodviandiga for att
se till att bestimmelserna f6ljs. De pafoljder som faststélls ska vara effektiva,
proportionerliga och avskridckande. Medlemsstaterna ska anméla dessa regler och

atgirder till kommissionen serast—dea—3—uni—2640 och ska utan dr6jsmal anméla
varje senare dndring av dem.

Inom ramen for samarbete som avses i artikel 34 ska det nationella tillsynsorgan som
ar behorigt enligt artikel 33.4 eller 33.5, pa begiran av det nationella tillsynsorgan
som behandlar klagomaélet, granska den Overtrddelse av denna forordning som
konstaterats av det organet och, om nddvéndigt, utdoma pafoljder. <

Artikel 34 3

ser-[O Delegerlng av befogenheter &
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= Kommissionen ska ges befogenhet att anta delegerade akter i enlighet med artikel 37 for
att <

= 1) inflationsanpassa de finansiella belopp som ndmns i artikel 13, <

= ii) dndra bilagorna I, II och III i syfte att ta hdnsyn till &ndringar av de enhetliga
rittsreglerna (CIV) och teknisk utveckling pa detta omrade. <=

4 ny

Artikel 37
Utovande av delegeringen

1. Befogenheten att anta delegerade akter ges till kommissionen med forbehall for de
villkor som anges i denna artikel.

2. Den befogenhet att anta delegerade akter som avses i1 artikel 36 ska ges till
kommissionen for en period péd fem ar frdn och med [den dag da denna forordning
trider i kraft]. Kommissionen ska utarbeta en rapport om delegeringen av
befogenhet senast nio ménader fore utgangen av perioden pa fem ar. Delegeringen av
befogenhet ska genom tyst medgivande forlingas med perioder av samma lédngd,
savida inte Europaparlamentet eller radet motsitter sig en sddan forlaingning senast
tre manader fore utgdngen av perioden 1 fraga.

3. Delegeringen av befogenhet far niar som helst aterkallas av Europaparlamentet eller
radet. Ett beslut om aterkallelse innebér att delegeringen av den befogenhet som
anges 1 beslutet upphor att gélla. Beslutet fir verkan dagen efter det att det
offentliggors 1 Europeiska unionens officiella tidning, eller vid ett senare i beslutet

angivet datum. Det paverkar inte giltigheten av delegerade akter som redan har tritt i
kraft.

4. Innan kommissionen antar en delegerad akt, ska den samrdda med experter som
utsetts av varje medlemsstat i enlighet med principerna i det interinstitutionella
avtalet om bittre lagstiftning av den 13 april 2016>'.

5. S& snart kommissionen antar en delegerad akt ska den samtidigt delge
Europaparlamentet och radet denna.

6. En delegerad akt som antas enligt denna artikel ska trida i kraft endast om varken
Europaparlamentet eller rddet har gjort invindningar mot den delegerade akten inom
en period pd tvd manader fran den dag da akten delgavs Europaparlamentet och
radet, eller om bade Europaparlamentet och radet, fore utgdngen av den perioden, har

I Interinstitutionellt avtal mellan Europaparlamentet, Europeiska unionens rad och Europeiska kommissionen
om bittre lagstiftning (EUT L 123, 12.5.2016, s. 1).
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underrittat kommissionen om att de inte kommer att invdnda. Denna period ska
forlingas med tvad ménader pd Europaparlamentets eller radets initiativ.

WV 1371/2007/EG (anpassad)
= ny

Artikel 36 3

Rapport

Kommissionen ska dverldimna en rapports=sess
till Europaparlamentet och radet om genomforandet och resultaten av denna forordmng senast
den3-deeember2012 = [fem ar efter antagandet av denna forordning] <.

Rapporten ska gmnda s1g pa den information som ska limnas enligt denna forordning eek
: OEG. Rapporten ska vid behov atfoljas av lampliga forslag.

4 ny

Artikel 39
Upphivande
Forordning (EG) nr 1371/2007 ska upphdéra att gélla.

Héanvisningar till den upphédvda forordningen ska anses som hénvisningar till denna
forordning och ska ldsas i enlighet med jaimforelsetabellen 1 bilaga V.

|V 1371/2007/EG (anpassad) |

Artikel 32 40
Ikrafttradande

Denna forordning triader i kraft B den tjugonde dagen <X] 24—ménader efter det att den har
offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.
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Denna forordning ér till alla delar bindande och direkt tillamplig i alla medlemsstater.

Utfardad 1 Bryssel den

Pa Europaparlamentets vdgnar Pa radets vignar
Ordforande Ordforande
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