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BEGRUNDEL SE

1. BAGGRUND FOR FORSLAGET
1.1 For slagets begrundelse og formal

Europa-Parlamentets og Radets forordning om jernbanepassagerers rettigheder og
forpligtelser* (forordningen) har til formé&l at beskytte jernbanepassagerer i Unionen. | lighed
med luft-, s&- og bustransport har jernbanepassagerer ret til oplysninger, reservationer og
billetter, assistance, bistand og erstatning i tilfadde af forsinkelse eller aflysning, assistance
uden beregning (til personer med handicap eller personer med nedsat mobilitet) erstatning i
tilfadde af ulykker, et hurtigt og tilgeangeligt klagebehandlingssystem samt uindskraanket
anvendelse og effektiv handhaevelse af EU-retten via de nationale handhaevel sesorganer, som
medlemsstaterne har udpeget.

Forordningen bygger pa gad dende international e retsregler (de fadles regler for kontrakten om
international befordring af passagerer og bagage med jernbane (CIV)?) og udvider deres
anvendel sesomréde til at omfatte tjenester, der varetager indenlandsk passagerbefordring med
jernbane.

| 2013 fastsog Den Europad ske Unions Domstol, at forordningens artikel 17 i sin nuvaarende
udformning ikke dbner mulighed for at fritage jernbanevirksomheder fra at yde erstatning til
passagerer for forsinkelser, der for&rsages af force majeure®. Derved adskiller
jernbanetransport sig fra andre transportformer.

Medlemsstaterne kan fritage falgende indenlandske tjenester for at anvende forordningen
(bortset fra visse obligatoriske krav):

o fijerntrafiktjenester i hgjst fem ar, der kan forlaanges to gange, dvs. til 2024
e tjenester i by-, forstads- og regionaltrafik i en ikke neamere angivet periode og

e tjenester, hvoraf en betydelig del drives uden for EU, kan fritages for en periode pa
fem ar, der kan fornys (ret beset ingen udlgbsdato).

Kommissionen fremhaavede i sin rapport fra 2013 om anvendelsen af forordningen® visse
problemomréder, og disse blev bekradtet i en konsekvensanayse i 2016/2017°. Med
naavagende forslag opnas en balance mellem en styrkelse af jernbanepassagerers rettigheder
og en nedbringel se af jernbanevirksomhedernes byrde pa falgende méde:

e | rapporten af 2013 om anvendelsen og en rapport af 2015 om fritagelser® blev den
omfattende brug af fritagelser pdpeget som en avorlig hindring for en ensartet
anvendelse af forordningen. Med forslaget ophaeves fritagelser for indenlandske
fierntrafiktjenester senest i 2020. For sa vidt angdr tjenester, der drives uden for

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1371/2007 af 23. oktober 2007 om jernbanepassagerers
rettigheder og forpligtelser (EUT L 315 af 3.12.2007, s. 14).

Tillagg A til konventionen om internationale jernbanebefordringer (COTIF) af 9. maj 1980 som aandret ved
protokollen af 3. juni 1999 om andring af naavnte konvention (1999-protokollen).

Sag C 509/11 OBB-Per sonenverkehr.

Rapport fra Kommissionen til Europa-Parlamentet og Radet om anvendelsen af forordning (EF) nr.
1371/2007 (COM(2013) 587).

> (SWD link to be added).

®  COM(2015) 117.
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Unionen, ma medlemsstaterne kun indregmme fritagelser, hvis de kan godtgere, at
passagererne beskyttes i tilstraskkelig grad pa deres omrade. Af hensyn til
retssikkerheden i graanseomrader vil tjenester i by-, forstads- og regionaltrafik, der
krydser landegramser, vagre fuldt ud omfattet af forordningen.

e Med fordaget styrkes rettighederne for personer med handicap og personer med
nedsat mobilitet. For sd vidt angar personer med handicap opfyldes FN's konvention
om rettigheder for personer med handicap (UNCRPD)’. Medlemsstaterne kan ikke
laengere fritage tilradighedsstillelse af assistance og erstatning for beskadigede
handicaphjadpemidler®. Oplysninger skal stilles til radighed i en tilgaangelig form i
trédd med de foresdede krav i den europadske lov om tilgangelighed®.
Jernbanepersonal et skal uddannes i overensstemmel se hermed.

e Passagerne modtager ikke altid tilstraskkelige oplysninger, nar deres rejse ikke falger
planen. | forslaget stilles der krav om, at de ved bestillingen skal gives
grundlaaggende oplysninger om deres rettigheder, f.eks. trykt pa billetten eller
elektronisk. Opslag, der oplyser passagererne om deres rettigheder, skal anbringes pa
fremtraadende placeringer pa stationer og om bord patog.

o | konsekvensanalysen blev det bekradtet, at der kun i begraanset omfang tilbydes
gennemgaende billetter. Ved aene at sadge billetter til en del af rejsen kan
jernbanevirksomheder omga forpligtel ser vedrarende erstatning, omlaggning af rejsen
eller assistance. Ved udelukkende at sadge gennemgadende billetter til deres egne
tjenester holder de store markedsdeltagere nytilkomne, der ikke kan tilbyde
gennemgaende billetter, ude af markedet.

o | forslaget fastsadtes det, at passagerer skal gives mere fyldestgerende oplysninger
om gennemgé&ende billetter. | tr&d med retningslinjer for fortolkning af 2015™ og den
fierde jernbanepakke af 2016 skal jernbanevirksomheder og billetudstedere
bestracbe sig pa at tilbyde gennemgaende billetter. De skal godtgere, at de har oplyst
passagererne om eventuelle begramsninger, hvis deres rettigheder som passagerer
iIkke gadder for hele rejsen, men kun for delstraskninger heraf.

e Det star endnu ikke helt klart, hvordan nationale handhaevel sesorganer ber behandle
klager, og dette farer til mangelfuld handhaevelse. Passagerernes rettigheder
respekteres ikke altid. | fordaget fastsodtes naamere bestemmelser for
klagebehandlingsprocessen og frister. Passagererne begr ferst klage il
jernbanevirksomhederne og om ngdvendigt efterfalgende til et organ for aternativ
tvisthilaeggelse (i overensstemmelse med direktiv 2013/11/EU™) eller et nationalt
handhaevel sesorgan. Med fordaget prasciseres de nationale handhaevel sesorganers
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https.//www.un.org/devel opment/desa/disabilities/conventi on-on-the-rights-of -persons-with-disabilities.html
Artikel 19-25 i forordningen.

Forslag til direktiv om indbyrdes tilnaarmelse af medlemsstaternes love og administrative bestemmelser for sa
vidt angar tilgeangelighedskrav til produkter og tjenesteydelser (COM (2015) 615 final — 2015/0278 (COD)).
Meddel el se fra Kommissionen — Retningslinjer for fortolkning af forordning (EF) nr. 1371/2007 (EUT L 220
af 4.7.2015, s. 1).

Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2016/2370 af 14. december 2016 om amndring af direktiv
2012/34/EU for sa vidt angdr dbning af markedet for indenlandsk passagertransport med jernbane og
forvaltning af jernbaneinfrastrukturen (EUT L 352 af 23.12.2016, s. 1).

Europa-Parlamentets og Ré&dets direktiv 2013/11/EU af 21. maj 2013 om aternativ tvistbileggelse i
forbindelse med tvister pa forbrugeromradet og om andring af forordning (EF) nr. 2006/2004 og direktiv
2009/22/EF (EUT L 165 af 18.6.2013, s. 63).
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ansvarsomrader i sager, der gar pa tvags af landegramser, og de pdasgges at
samarbejde pa effektiv vis.

e Med fordlaget indferes en generel klausul om forbud mod enhver form for
forskelsbehandling, f.eks. pa grundlag af nationalitet, bopad, opholdssted eller
betalingsvaluta. Derved bringes jernbanetransport pa linje med andre
transportformer. Passagerer, der faler, at deres rettigheder er blevet kramket, kan
henvende sig til de nationale hadndhaevelsesorganer i stedet for at anlaagge en sag i
henhold til artikel 18 i traktaten om Den Europad ske Unions funktionsmade.

e Den aktuelle inddragelse af de fadles CIV-regler i bilag | til forordningen kan fare til
problemer med kohagensen, fordi andringer af CIV ikke kan afspejles uden en
fuldsteendig revision af forordningen. Unionen er efter at have tiltrédt konventionen
om internationale jernbanebefordringer (COTIF)® i 2013 nu medlem af Den
Mellemstatslige Organisation for Internationale Jernbanebefordringer (OTIF) og
deltager i dennes arbejde med at revidere CIV. Men af hensyn til retssikkerheden og
gennemsigtigheden vil teksten dog fortsat vaae opfert i bilag |. For at sikre kohagens
med COTIF og CIV bemyndiges Kommissionen med forslaget til at gjourfare bilag |
for at tage hensyn til aandringer af CIV.

e |Ifglge den fjerde jernbanepakke skal jernbanevirksomheder opstille
beredskabsplaner for at beskytte og bista passagerer i tilfadde af sterre afbrydelser
af transporten. Andre akterer er ikke pdlagt sddanne forpligtelser. For at mindske
byrden for jernbanevirksomheder pdlamges stationer og infrastrukturforvaltere
ligeledes at réde over beredskabsplaner. Medlemsstaterne tradffer beslutning om
planernes detaljeringsniveau og koordination med de nationale myndigheder m.v.

e Alt efter de gaddende nationale regler kan jernbanevirksomhederne have vanskeligt
ved at opna erstatning fra en tredjepart, som bagrer ansvaret for en forsinkelse. Med
forslaget far jernbanevirksomheder mulighed for at pdberdbe sig en regresret efter
den gaddende lovgivning, hvis forsinkelser er opstéet som falge af en tredjeparts fejl
eller forssmmelighed. Med denne foranstaltning bringes jernbanepassagerers
rettigheder i overensstemmelse med flypassagerers rettigheder™.

e Jernbanevirksomheder skal yde erstatning til passagererne ved forsinkelser, som
fordrsages af force majeure. Fgr EU-Domstolens dom i 2013 var det en udbredt
opfattelse blandt de interesserede parter, at forordningen indeholdt en force majeure-
klausul, som fritog operatererne fra at skulle yde erstatning. Jernbanevirksomhederne
falte sig efter dommen udsat for forskelsbehandling sammenlignet med andre
transportvirksomheder, som drager fordel af force majeure-fritagel ser.

e | konsekvensanalysen blev der ikke fundet afgarende beviser for, at fravaget af en
sadan klausul udgjorde en stor gkonomisk byrde for jernbanevirksomhederne. Men
principperne om juridisk retfaardighed og proportionalitet kunne bringes i fare, hvis
jernbanevirksomhederne skal yde erstatning i situationer, som de ikke selv har
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Aftade mellem Den Europasdske Union og Den Mellemstatdige Organisation for Internationale
Jernbanebefordringer om Den Europadske Unions tiltresdelse af konventionen om internationale
jernbanebefordringer (COTIF) af 9. mag 1980 , som amndret ved Vilniusprotokollen af 3. juni 1999 (EUT L 51
af 23.2.2013, s. 8).

http://eur-lex.europa.eu/l egal-content/DA/TX T/PDF/2uri=CEL EX:22013A 0223(01) & from=DA

Artikel 13 i Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 261/2004 af 11. februar 2004 om fadles
bestemmelser om kompensation og bistand til Iuftfartspassagerer ved boardingafvisning og ved aflysning
eller lange forsinkel ser og om ophaavelse af forordning (EQF) nr. 295/91 (EUT L 46 af 17.2.2004, s. 1).
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forvoldt og ikke kunne forhindre. For at begramse indskraakningen af passagerernes
rettigheder og garantere retssikkerheden indferes der ved forslaget en force majeure-
klausul, som kun finder anvendelse i ekstraordinage situationer fordrsaget af
ekstreme vejrforhold og naturkatastrofer™.

1.2. Sammenhaeng med de gaddenderegler pd samme omr ade

| hvidbogen om transport'® af 2011 blev der lagt vasgt p& behovet for tilgaengelige og
palidelige passagerbefordringstjenester med jernbane af hgj kvalitet og opretholdelse af
mobiliteten i tilfadde af afbrydelser af rejser. Der blev ligeledes opfordret til at afklare
lovgivningen om passagerers rettigheder og forbedre transporten for addre passagerer og
passagerer med handicap eller nedsat mobilitet.

Med forslaget tilpasses bestemmelserne for jernbanesektoren til de generelle aspekter af
lovgivningen om rettigheder for passagerer, der benytter andre transportformer, bl.a. i
henseende til ikke-forskelsbehandling, beredskabsplanlasgning, uddannelse i assistance,
klagebehandling og handhasvelse. Der tages hensyn til jernbanetransportens saatraek, f.eks.
ved at indrgmme medlemsstaterne mulighed for at fritage tjenester i by-, forstads- og
regionaltrafik fra visse bestemmel ser.

Passagerne vil blive beskyttet med styrkede rettigheder i det liberaliserede marked, som
pataankesi den fjerde jernbanepakke.

Med indfegrelsen af force majeure-klausulen i forslaget sikres det, at der er overensstemmelse
med anden EU-lovgivning sasom rettigheder for passagerer, der benytter andre
transportformer, og direktivet om pakkergjser'’, hvori virksomheder fritages for at yde
erstatning, nar forsinkelser skyldes ekstraordinaae omstaandigheder.

1.3. Sammenhaeng med Unionens politik p& andre omrader

Forordningen vil blive opfert i bilaget til den reviderede forordning om
forbrugerbeskyttel sessamarbejde'®, hvori der fastsadtes et minimum af undersggelses- og
héndhaevelsesbefgielser for nationale handhsevende myndigheder og procedurer for
undersggelser og handheevelsesforanstaltninger, nar mindst to mediemsstater er berert.
Dermed forventes det, at handhaevel sen patvaas af landegraanser vil blive styrket.

Styrkelsen af rettigheder for personer med handicap er i overensstemmelse med UNCRPD og
Den europadske handicapstrategi 2010-2020%°. Direktiv (EU) 2016/797 vedrerende
interoperabilitet i jernbanesystemet (omarbejdning)® indeholder ligeledes henvisninger til
tilgeangelighed. Krav nedfaddet i den europadske lov om tilgaangelighed finder anvendel se for

> J. del 6i konsekvensanalysen.

® En kereplan for et fadles europadsk transportomrade — mod et konkurrencedygtigt og ressourceeffektivt
transportsystem (KOM (2011) 144 endelig).

" Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2015/2302 af 25. november 2015 om pakkerejser og

sammensatte rejsearrangementer samt om aandring af forordning (EF) nr. 2006/2004 og Europa-Parlamentets

og Rédets direktiv 2011/83/EU og om ophaevelse af Radets direktiv 90/314/EQF (EUT L 326 af 11.12.2015,

s. 1).

Fordag til Europa-Parlamentets og Rédets forordning om samarbejde mellem nationale myndigheder med

ansvar for handhaevelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse (COM (2016) 283).

¥ Den europadske handicapstrategi 2010-2020: et nyt tilsagn om et Europa uden barrierer, KOM(2010) 636
endelig af 15.11.2010.

% EUT L 138 af 26.5.2016, s. 4.
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sS4 vidt angar tilgaangelige oplysninger. Personer med nedsat mobilitet vil ogsa fa gavn af
bedre tilgaengelighed.

Fordaget rummer henvisninger til COTIF (de fadles CIV-regler) og udvider dermed
anvendelsesomrédet for reglerne deri til indenlandsk jernbanetransport i Unionen. Som
medlemmer af OTIF anvender Unionen og dens mediemsstater CIV-reglerne og deltager i
OTIF's generalforsamlinger og i afstemninger om aandringer af CIV.

2. RETSGRUNDLAG, NARHEDSPRINCIPPET oG
PROPORTIONALITETSPRINCIPPET

2.1. Retsgrundlag

Retsgrundlaget er artikel 91, stk. 1, i traktaten om Den Europadske Unions funktionsmade, for
hvilken den fadles beslutningsprocedure finder anvendel se.

2.2. Naer hedsprincippet (for omrader, der ikke er omfattet af enekompetence)

Jernbanetransport foregdr i sagens natur pa tvaas af landegramser, og selv indenlandske
tienester benyttes af borgere fra forskellige EU-lande. Den uensartede anvendelse og
héndhaevelse af forordningen skaber retlig usikkerhed, svaskker passagerernes rettigheder og
pavirker konkurrencen blandt jernbanevirksomheder. Disse problemer kan kun l@ses med en
koordineret indsats fra Unionens side.

Med forslaget sikres ensartede niveauer for beskyttelsen af passagerer i hele Unionen ved at
begramnse nationale fritagelser. Mere robuste regler vil skabe lige konkurrencevilkar for
jernbanesektoren og samtidig harmonisere grundlasggende rettigheder for passagerer i hele
Unionen.

2.3. Proportionalitet

Fordlaget er i overensstemmelse med proportionalitetsprincippet. Jernbanesektorens og de
nationale myndigheders ekstraomkostninger begraases til omkostninger, som er ngdvendige
for at forbedre anvendelsen og handhsevelsen af passagerernes rettigheder. Hgjere
omkostninger som falge af feare fritagelser og dermed gget bistand, assistance og erstatning
opvees bl.a af, at der indfares en force majeure-klausul.

2.4. Reguleringsmiddel/reguleringsform
Dasigtet med dette forslag er at revidere en forordning, fastholdes valget af dette instrument.

3. RESULTATER AF EFTERFOLGENDE EVALUERINGER, HORINGER AF
INTERESSEREDE PARTER OG KONSEKVENSANALY SER

3.1 Efterfelgende evalueringer/kvalitetskontrol af gaeddende lovgivning

Der blev ikke foretaget nogen efterfalgende evaluering ud over rapporten af 2013.
Konsekvensanalysen bekragtede og g ourfarte om ngdvendigt resultaterne i rapporten.

3.2. Haringer af inter esserede parter

De interesserede parters bidrag til konsekvensanalysen blev indhentet ved forskellige midler,
bl.a. ved hjadp af en dben, offentlig hering og malrettede heringer, der er gennemfart af en
ekstern kontrahent. Der blev indhentet sdvel kvalitative bidrag (holdninger, synspunkter og
forslag) som kvantitative oplysninger (data og statistikker).
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Blandt de interesserede parter kan naevnes deltagere fra erhvervssektoren, grupper, der
reprassenterer passagererne/forbrugerne, personer med handicap og personer med nedsat
mobilitet samt offentlige myndigheder, dvs. parter, der bergres af politikken, parter, der
anvender politikken, og parter med saalige interesser i politikken.

3.21.  Aben, offentlig hering

Den abne, offentlige hering blev holdt mellem februar og maj 2016 pa webstedet "Kom til
ordei Europa"# for at indsamle interesserede parters holdninger til oplevede problemer med
forordningen, mulige Igsninger og deres sandsynlige virkninger. Der indkom 190 svar fra
forskellige kategorier af respondenter: borgere, ssmmenslutninger af passagerer/forbrugere,
organisationer, der repraesenterer personer med handicap og personer med nedsat mobilitet,
offentlige myndigheder, industrisammensl utninger, jernbanevirksomheder,
infrastrukturforvaltere, billetudstedere m.fl.

3.2.2. Malrettede haringer

De mdlrettede haringer bestod af en rakke interviews baseret pa spergeskemaer til de
forskellige interesserede parter. Et st bestdende af 13 casestudier blev udarbejdet, og
resultaterne blev anvendt til at afgraase og afrunde problemformuleringen. Desuden blev der
udarbejdet 13 sdkaldte non-casestudier med henblik pa at indsamle yderligere data.

3.2.3. Analyse af resultaternei forhold til de papegede hovedproblemer
3.2.3.1. Kendskab til og oplysning om passagers rettigheder

Passager- og forbrugersammendutninger beklagede det lave kendskab til passagerers
rettigheder. Blandt de organisationer, der repraesenterer personer med handicap og personer
med nedsat mobilitet, gav fem (63 %) udtryk for, at personer med handicap og personer med
nedsat mobilitet ikke er velinformerede om deres rettigheder, og de opfordrede til at sikre en
bedre oplysning af passagererne. Hovedparten af de offentlige myndigheder bekradtede det
lave kendskab og udtrykte kritik af informationsniveauet under  rejsen.
Jernbanevirksomhederne argumenterede for, at passagererne er velinformerede.

3.2.3.2. Fritagelser

Blandt passager- og forbrugersammenslutningerne var syv (47 %) enige i, at der bar vaae
feare fritagelser. Nogle organisationer, der repraessenterer personer med handicap og personer
med nedsat mobilitet, opfordrede til at ophaeve fritagelser, men fire (50 %) havde ingen
holdning til spergsmalet. Industrisammenslutninger og jernbanevirksomheder udtrykte deres
stette til fritagelser.

3.2.3.3. Assistancetil personer med handicap og personer med nedsat mobilitet.

Organisationer, der reprassenterer personer med handicap og personer med nedsat mobilitet,
beklagede, at rettigheder for personer med handicap og personer med nedsat mobilitet er
utidssvarende, og a der ikke gives tilstrakkelige oplysninger. Passager- og
forbrugersammenslutningerne  delte  dette  synspunkt. Andre problemer vedrarer
tilgeangeligheden af stationer og rullende materiel, omkostningskraevende processer til at give
forudgdende besked, afvisning af at yde assistance og mangel pa disponibel assistance pa
visse tidspunkter af dagen. Jernbanevirksomhederne var mest betaankelige ved et misbrug,

2L https://ec.europa.eu/transport/content/stakehol der-consul tati on-regul ati on-ec-13712007-rail - passengers-
rights-and-obligations _en
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hvor personalet udnyttes som gratis dragere, i forbindelse med assistance til personer med
handicap og personer med nedsat mobilitet.

3.2.3.4. De nationale handhaevel sesorganers opgaver og handhaevelse

Borgere, sasmmendlutninger af passagerer/forbrugere og organisationer, der reprassenterer
personer med handicap og personer med nedsat mobilitet, beklagede de utilstragkkelige
klagebehandlingsprocedurer. De nationale handhaevel sesorganer opfordrede til, at deres roller
0g opgaver praxiseres. Infrastrukturforvalteren var af den opfattelse, at klager aene ber
behandles af jernbanevirksomheder. Industrisammenslutninger var uenige i forslaget om at
styrke de nationale handhsevelsesorganers rolle. De foretrak i lighed med
infrastrukturforvalteren en frist patre maneder for at indgive klager.

3.2.3.5. Regsehjemmel

Passager- og forbrugersammenslutningerne anmodede om klarere bestemmelser vedregrende
gennemgdende billetter. Blandt jernbanevirksomhederne gav otte (73 %) udtryk for, at
begreberne "operatar" og "ikke-opnaet tildutningsforbindelse” er uklare, medens syv (64 %)
fandt begrebet "gennemgaende billetter" klart. Et nationalt handhsevelsesorgan var af den
opfattelse, at Retningslinjer for fortolkning vanskeliggjorde forstéelsen af problemstillingen
angéende gennemgaende billetter, men industrisasmmensiutningerne delte ikke denne
opfattelse.

3.2.3.6. Force mgeure

Et flerta af respondenter blandt borgere, passagerer/forbrugere, organisationer, der
repraesenterer personer med handicap og personer med nedsat mobilitet, og nationale
handhaevel sesorganer afviste indfarelsen af en force majeure-klausul. P den anden side var
industrisammenslutninger og jernbanevirksomheder positivt indstillet over for en sadan
klausul med henblik pa at bringe jernbanerne i overensstemmelse med andre transportformer
og sikre juridisk klarhed og kohaaens. Det fremgik af en uformel hering af medlemsstaterne,
at der er flertal for en force majeure-klausul.

3.3. Ekspertbistand

Kommissionen indhentede ekspertbistand fra en ekstern kontrahent (Steer Davies Gleeve),
indsamlede data, udarbejdede casestudier og tilvejebragte et analysevaaktgi med henblik pa
konsekvensanalysen. Undersggel sesrapporten vil blive gjort offentligt tilgeeangelig, nar den er
godkendt.

3.4. Konsekvensanalyse

En farste konsekvensanalyse blev forelagt Udvalget for Forskriftskontrol den 18. januar 2017.
Udvalget for Forskriftskontrol afgav en negativ udtalelse grundet mangler blandt andet med
hensyn til den gkonomiske begrundelse for at indfere en force majeure-klausul. Andre
problemstillinger vedrerte strukturen og indholdet af de politiske Iasningsmodeller,
repraesentationen af de interesserede parters synspunkter og analysen og sammenligningen af
politikkens virkninger navnlig med hensyn til omkostninger og overvagningsordninger.

Der blev taget hgjde for manglerne pa felgende méde: i lyset af det store antal indbyrdes
uafhaengige lasningsmodeller blev de politiske lgsningsmodeller opdelt efter en trinvis
fremgangsmade, hvormed omkostninger og fordele blev analyseret og sammenlignet, og et
foretrukket politisk scenario blev udvalgt for hvert tema. Den i sidste ende foretrukne
lasningsmodel er dermed en kombination af de foretrukne scenarier for hvert individuelt
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tema. Angdende force majeure fremgik det af den meget begramsede dokumentation, at
problemet har forholdsvis begramset gkonomisk betydning. Problemstillingen blev dog
inddraget i konsekvensanalysen som reaktion pa et udtalt gnske herom blandt interesserede
parter fra jernbanesektoren og mediemsstaterne — blandt andet for at sikre, at principperne om
juridisk retfaadighed og proportionalitet respekteres.

En revideret konsekvensanalyse blev forelagt Udvalget for Forskriftskontrol den 7. april 2017,
og der blev afgivet en favorabel udtalelse herom den 12. magj 2017. Den endelige rapport, der
felger op pa hengtillingerne fra Udvalget for Forskriftskontrol om at afklare visse aspekter
yderligere, forelagges sammen med dette forslag.

3.4.1. Spargsmdl i tilknytning til den gkonomiske analyse

De vaesentligste gkonomiske og sociale omkostninger og fordele blev beregnet kvantitativt ud
frade foreliggende oplysninger. Andre omkostninger og fordele blev vurderet kvalitativt. Den
samlede sociae nettovaadi blev vurderet pa grundlag af de to veesentligste interesserede
parters modstridende interesser: passagererne og jernbanesektoren. | konsekvensanalysen blev
der taget fat pa konsekvenserne af de f@lgende omkostninger for jernbanevirksomhederne:

a) erstatning ved forsinkelser
b) assistancetil passagerer i tilfadde af afbrydelser/forsinkelser og

c) uddannelse af personaei at tilgodese personer med handicap og personer med nedsat
mobilitet.

Der er direkte sammenhaang mellem omkostningerne og velfaad for passagerer, eksempelvis
starre erstatning for forsinkelser, er lig med sterre velfaad for passagerer.

Alle omkostninger og fordele er analyseret over en 15-arig periode (2020-2035).
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3.4.2. Politiske lgsningsmodeller opdelt efter temaer og efter veesentlige og mindre
vaesentlige problemer

Vaesentlige problemer

Fritagelser
Politisk scenario A Politisk scenario B Politisk scenario C
e Fremskynde ophaevelsen af
fritagel ser for indenlandske
e Fremskynde ophaevelsen af fjerntrafiktjenester til 2020.
e Fremskynde ophaevelsen fritagelser for indenlandske :
: fjerntrafiktjenester til 2020. * Begramse fritagelser for
af fritagelser for : | 0 fralande ud
indenl andske _ tjenester til og fralande uden
n o : * Begramse fritagelser for for Unionen.
fjerntrafiktjenester il tjenester til og fralande uden
2020. for Unionen. e Ophaeve fritagelser for
B fritacelser f tjenester i by-, forstads- og
* Begramselritageiserior | o Ophaeve fritagelser for regionaltrafik, der krydser
tjenester til og fralande tjenester i by-, forstads- og |andegramser.
uden for Unionen. regionaltrafik, der krydser
landegraanser. e Ophave fritagelser for ale
tjenester i by-, forstads- og
regionatrafik.

| konsekvensanalysen blev scenario B udvalgt som den foretrukne lgsningsmodel. Den udger
et afvejet kompromis mellem passagerernes og jernbanevirksomhedernes modstridende
interesser, uden at jernbanesektoren palasgges en uforholdsmasssigt stor finansiel byrde (der
ventes 0,13 % stigning i jernbanesektorens samlede omkostninger). En fuld ophaevelse af
fritagelser for tjenester i by-, forstads- og regionaltrafik ville indebaere en urimelig byrde for
jernbanesektoren og en risiko for, at nogle virksomheder beslutter at indstille tjenesten.

Rettigheder for personer med handicap og personer med nedsat mobilitet finder anvendelse pa
alle tjenester

Politisk scenario A Politisk scenario B

e Retningdinjer for at fremme anvendelsen af | e Retlige bestemmelser om anvendelsen af
rettighederne for personer med handicap og rettighederne for personer med handicap og
personer med nedsat mobilitet. personer med nedsat mobilitet.

| konsekvensanalysen blev scenario B udvalgt som den foretrukne Igsningsmodel. Denne
rummer et starre mal af fordele for personer med handicap og personer med nedsat mobilitet
kombineret med en lav byrde for jernbanesektoren.

Oplysning af personer med handicap og personer med nedsat mobilitet

Politisk scenario A Politisk scenario B

e Rejseoplysninger er tilgemngelige for alle personer med
handicap og personer med nedsat mobilitet.

e Oplysninger om passagerernes rettigheder er tilgaangelige
for ale personer med handicap og personer med nedsat
mobilitet.

e Rejseoplysninger er tilgengelige
for alle personer med handicap
0g personer med nedsat
mobilitet.
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| konsekvensanalysen blev scenario B udvalgt som den foretrukne Igsningsmodel. Dermed
sikres en helhedsorienteret tilgang til problemet med utilgeangelige oplysninger, uden at
jernbanesektoren paf gres hgje omkostninger.
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Assistance til personer med handicap og personer med nedsat mobilitet

Politisk scenario A Politisk scenario B
e Udvekdling af bedste praksis vedrgrende e Obligatorisk uddannelse af jernbanepersonale i
uddannelsei at tilgodese personer med at tilgodese personer med handicap og personer
handicap og personer med nedsat mobilitet. med nedsat mobilitet.

Uddannelse af jernbanepersonale i at tilgodese personer med handicap og personer med
nedsat mobilitet udger med blot 0,31 % af de samlede omkostninger ikke en stor byrde for
jernbanesektoren. | konsekvensanalysen blev scenario B derfor udvalgt som den foretrukne
| @sningsmodel.

Behandling af klager

Politisk scenario A Politisk scenario B

o Retlige bestemmelser (nye forpligtel ser for
stationer og infrastrukturforvaltere)

e Retningslinjer for jernbanesektoren

| konsekvensanalysen blev scenario B udvalgt som den foretrukne |asningsmodel.
Jernbanesektoren vil skulle falge en klar og ngje fastlagt klagebehandlingsproces.
Passagererne far bedre mulighed for at klage og paberabe sig regres.

Gennemgaende billetter

Politisk scenario A Politisk scenario B

e Begreberne gennemgaende billetter og
tilknyttede forpligtel ser defineres.

e Jernbanevirksomheder og billetudstederne
tilskyndes til at sedge gennemgaende billetter,
nar det er muligt. Bevisbyrden ligger hos
virksomheder og billetudstedere, hvis der ikke
er solgt gennemgaende billetter.

e Begreberne gennemgaende billetter og
tilknyttede forpligtel ser defineres.

| konsekvensanalysen blev scenario B udvalgt som den foretrukne lasningsmodel. 1kke alene
defineres betydningen af gennemgdende billetter, men virksomheder og billetudstedere
tilskyndes til at udbyde sddanne billetter og palagyges at oplyse passagererne om deres
rettigheder.

De nationale handhaevel sesor ganer s klagebehandling og handhaevelse

Politisk scenario A Politisk scenario B

o Udferlige instrukser vedrgrende

e De nationale handhaevel sesorganer klagebehandlingsprocessen.
aflasgger rapport om deres e De nationale handhaevel sesorganer palaagges at
aktiviteter. samarbejde om problemer, der gar pa tvaa's af
landegraanser.

| konsekvensanalysen blev scenario B udvalgt som den foretrukne |gsningsmodel. Derved
tydeliggeres de nationale handhaevelsesorganers roller og ansvarsomréder i forhold il
klagebehandling og samarbejde, bl.a. om problemer, der gér pa tveas af landegramser.
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Forbedrede samarbejdsordninger for de nationale handhaevelsesorganer vil fare til bedre
handhaevel se.
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Force majeure

Politisk scenario A Politisk scenario B
e Derindfares en force majeure-klausul i e Derindfares en force majeure-klausul i
artikel 17 (erstatning). artikel 17 (erstatning).
e Ensmal definition af force majeure. e En bred definition af force majeure.

Indfarelsen af en force majeure-klausul vil lempe den @konomiske byrde for
jernbanevirksomhederne. Den vil samtidig indskramke passagerernes ret til erstatning.
Scenario B, der bygger pa en bred definition af force majeure, indebazrer en relativt stor
lempel se for jernbanevirksomhederne (1 299 mio. EUR mere end i referencescenariet og 737
mio. EUR mere end i scenario A). Med den smalle definition (scenario A) indskraankes
passagerernes rettigheder i relativt mindre omfang, samtidig med at jernbanevirksomhedernes
byrde stadig lempes sasmmenholdt med referencescenariet.

Indskraankningen af passagerernes rettigheder opvejes af starre fordele for passagererne, bl.a
pa grund af faare fritagelser samt foranstaltninger til gavn for personer med handicap og
personer med nedsat mobilitet. Fordelene andas til 191 mio. EUR. Eftersom rettigheder til
assistance, bistand og oplysninger ikke bergres af klausulen, er der stadig garanti for et hgjt
forbrugerbeskyttel sesniveau. De nationale handhaevel sesorganers arbejdsbyrde vil ages, nar
de griber ind i kontroversielle sager. En smal definition af force majeure efterlader mindre
spillerum til fortolkning og vil resulterei faare indgreb.

| konsekvensanalysen blev scenario A derfor udvalgt som den foretrukne lagsning, fordi det
sikrer en retfaadig baance mellem passagerernes og jernbanesektorens interesser.
Bevisbyrden for, at der foreligger force majeure, ligger hos jernbanevirksomheden.

Mindr e vaesentlige problemer
Der foredas kun ét politisk scenario for en rakke mindre vassentlige problemer i relation til

oplysning, ikke-forskelsbehandling, CIV, beredskabsplanlaggning, regresret og
jernbanevirksomhedernes klagebehandling.

Oplysninger til alle passager er

e  Oplysninger om passagerers rettigheder gives sammen med billetten.
e Oplysninger om passagerers rettigheder gives pa stationer og om bord patog.

I kke-for skelshehandling

e Forskelsbehandling pa grundlag af nationalitet, opholdssted eller betalingsvaluta forebygges.

Clv

e Overensstemmelse mellem forordningen og COTIF/CIV -regler.

Kommissionen bemyndiges udtrykkeligt til at ajourfere forordningens bilag | for at tage
hensyn til aandringer af CIV, hvilket vil sikre overensstemmelsen.

Ber edskabsplanlasgning

14
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e Forpligtelser vedragrende tjenestens kontinuitet og beredskabsplanlasgning pal esgges andre akterer
end jernbanevirksomheder.

En byrdefordeling med andre interesserede parter vil begraase omkostningerne for
jernbanevirksomhederne.

Regresret

e Regresret over for tredjeparter.

Jernbanevirksomheder far lettere ved at opna erstatning fra tredjeparter, som bagrer ansvaret
for forsinkelser.

Jernbanevirksomheder s klagebehandling

e Frister for passagerers indgivelse af klager specificeres.

Frister for indgivelse af klager vil reducere omkostningerne, idet data om hamndelser ikke
nadvendigvis skal opbevaresi laangeretid.

3.5. Grundlaeggende rettigheder

Ifalge artikel 38 i Den Europaaske Unions charter om grundlasggende rettigheder skal EU's
politikker sikre et hgjt forbrugerbeskyttelsesniveau. | chartrets artikel 26 opfordres der til at
integrere personer med handicap, og mediemsstaternes palasgges at tradffe foranstaltninger,
der skal sikre deres autonomi, deres sociale og erhvervsmasssige integration og deres
deltagelse i samfunddlivet. En styrkelse af jernbanepassagerers rettigheder i Unionen vil
yderligere gge det samlede hgje forbrugerbeskyttel sesniveau.

4. VIRKNINGER FOR BUDGETTET
Forslaget har ingen virkninger for EU-budgettet.

5. ANDRE FORHOLD

51 Planer for gennemfarelsen og foranstaltninger til overvagning, evaluering og
rapportering

Kommissionen vil overvage gennemfarelsen og effektiviteten af dette initiativ pa grundlag af
indikatorer for opndede fremskridt sdsom antal fritagne tjenester, procentvis andel af
personalet, som modtager uddannelse i assistance til personer med handicap og personer med
nedsat mobilitet, antal anmodninger om assistance, efterlevelse af informationskrav, anta
solgte gennemgadende billetter, antal klager og betalinger af erstatning. Fem ar efter
ikrafttrasdelsen af den foresldede lovgivning vil Kommissionen vurdere, om dens
mal satninger er opfyldt.
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|V 1371/2007/EF (til passet) |
2017/0237 (COD)

Fordag til
EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS FORORDNING
om jernbanepassager er srettigheder og for pligtelser
(omarbegjdning)

(EDS-relevant tekst)

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROP/EISKE UNION HAR —

under henvisning til traktat A .
Europad ske Unions funktionsmade <X1, smllg artlkel # O 91 X, stk. 1,

under henvisning til forslag fra X> Europa- <x] Kommissionen,

B> efter fremsendel se af udkast til lovgivningsmaessig retsakt til de nationale parlamenter, <X
under henvisning til udtalelse fra Det Europad ske @konomiske og Sociale Udvalg',

under henvisni ng til udtalelse fra Regl onsudval get?,

juH-2007° egl®> den aIm| ndellge Iovglvnl ngsprocedure og <ZI
ud frafalgende betragtninger:

\@ nyt

D Der skal foretages en rakke aandringer af Europa-Parlamentets og Radets forordning
(EF) nr. 1371/2007". Forordningen ber af klarhedshensyn omarbejdes.

! BEUTC 4o,s.
2 EUTC 4o,s.

i Europa-ParIamentets og Radets forordnl ng (EF) nr. 137]]2007 af 23 oktober 2007 om jernbanepassagerers
rettigheder og forpligtelser (EUT L 315 af 3.12.2007, s. 14).
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(2)

|V 1371/2007/EF betragtning 1

Inden for rammerne af den fadles transportpolitik er det vigtigt at sikre rettighederne
for jernbanepassagerer og forbedre kvaliteten og effektiviteten af tjenester, der
varetager passagerbefordring med jernbane, for at @ge jernbanetransportens andel i
forhold til andre transportformer.

V 1371/2007/EF betragtning 2

©)

Oyt |

Trods de betydelige fremskridt, der er opnaet med hensyn til forbrugerbeskyttelse i
Unionen, er der fortsat behov for at forbedre beskyttelsen af jernbanepassagerers
rettigheder yderligere.

(4)

|V 1371/2007/EF betragtning3 |

Da jernbanepassageren er den svage part i transportkontrakten, ber dennes rettigheder
beskyttes.

©®)

(6)

Oyt |

Indremmes samme rettigheder til jernbanepassagerer, der rejser internationalt og med
indenlandsk fjerntrafik, forventes dette at styrke forbrugerbeskyttelsesniveauet i
Unionen, sikre lige konkurrencevilkdr for jernbanevirksomheder og garantere
ensartede rettigheder for passagererne.

Tjenester, der varetager passagerbefordring med jernbane i by-, forstads- og
regionaltrafik, er veesensforskellige fra langdistancetjenester. Medlemsstaterne ber
derfor kunne fritage tjenester, som varetager passagerbefordring med jernbane i by-,
forstads- og regionaltrafik, og som ikke krydser landegramser inden for Unionen, fra
Visse bestemmel ser om passagerers rettigheder.
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(7)

WV 1371/2007/EF betragtning 24
(tilpasset)
= nyt

Et af denne forordnings mal er at forbedre personbefordringstjenester, der varetager
passagerbefordring med jernbane inden for [X> Unionen <XI Fedbesskabet.
Medlemsstaterne bar derfor have mulighed for at indremme fritagelser til fordel for
jernbaneforbindelser i omrader, hvor en stor del af forbindelsen drives uden for
X> Unionen, X1 Fsdlesskabet = forudsat at der sikres et passende niveau for
passagerernes rettigheder i forbindelse med tjenester ydet inden for disse
medlemsstaters omrade i overensstemmelse med deres nationale ret <.

(8)

4 nyt

Fritagel serne bar dog ikke bergre bestemmel ser i denne forordning, som ger det |ettere
for personer med handicap eller personer med nedsat mobilitet at benytte
jernbanetjenester. Fritagelserne ber endvidere ikke bergre retten for personer, der
ansker at kebe billet til befordring med jernbane, til at gere dette uden ungdige
hindringer, bestemmelserne om jernbanevirksomheders erstatningsansvar over for
passagererne og deres bagage, kravet til jernbanevirksomhederne om tilstragkkelig
forsikringsdakning eller kravet til disse virksomheder om at sikre passagerernes
personlige sikkerhed pa stationer og i tog samt kravet om sikkerhedsforvaltning.

9)

WV 1371/2007/EF betragtning 4
= nyt

Det harer til brugernes rettigheder i forbindelse med jernbanebefordring at fa
oplysninger om trafikforbindelserne far og under rejsen. Nar det er muligt, ber
jernbanevirksomheder og billetudstedere give disse oplysninger pa forhdand og sa
hurtigt som muligt. = Disse oplysninger ber stilles til radighed i en form, der er
tilgeangelig for personer med handicap og personer med nedsat mobilitet. <

(10)

WV 1371/2007/EF betragtning 5
(tilpasset)

Mere detaljerede krav vedrarende rejseoplysninger yH-shvefasttagt DX fastlaggges <]
i de tekniske specifikationer for interoperabilitet (TSI) som omhandlet [
Kommlssonens forordn| ng ( EU) nr. e ' s :

Kommissionens forordning (EU) nr. 454/2011 af 5. maj 2011 om den tekniske specifikation for

interoperabilitet gaddende for delsystemet Trafiktelematik for persontrafikken i det transeuropadske
wrnbanggstem gEUT L 123 of 12 5. 2011! S. 11)
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V 1371/2007/EF betragtning 6
(til passet)

EH—Styrkelse af jernbanepassagerers rettigheder ber baseres pa gaddende internationale
retsregler pa dette-omrade, jf. tillaag A — Fadlesregler for kontrakten om international
befordring af passagerer og bagage med jernbane (CIV) til konventionen om
internationale jernbanebefordringer (COTIF) af 9. mg 1980 som andret ved
protokollen af 3. juni 1999 om andring af naevnte konvention (1999-protokollen). Det
er imidlertid gnskeligt at udvide denne forordnings anvendel sesomrade og ikke alene
beskytte internationale jernbanepassagerer, men ogsa nationale. > Den 23. februar
2013 tiltradte Unionen COTIF. X1

\ll nyt \

(12) | forbindelse med billetsalg til personbefordring bar medlemsstaterne tradfe alle
ngdvendige foranstaltninger for at forbyde forskelsbehandling pa grundlag af
nationalitet eller bopad, uanset om den pagaddende passager varigt eller midlertidigt
opholder sig i en anden medlemsstat. Disse foranstaltninger bar omfatte ale former
for skjult forskelsbehandling, hvorved anvendelsen af andre kriterier sdsom bopad og
fysisk eller digital stedsbestemmelse kan have samme virkning. Med udviklingen af
onlineplatforme, der sadger billetter til passagerbefordring, for gje ber
medlemsstaterne lamyge saalig vaagt pa at sikre, at forskelsbehandling i forbindelse
med adgang til onlinegranseflader eller kegb af billetter undgds. Dog ber
transportordninger med sociale billettakster ikke udelukkes automatisk, forudsat at de
er forholdsmaessige og ikke afhaanger af de bergrte personers nationalitet.

(13) Cyklings voksende popularitet i hele Unionen far indflydelse pa mobilitet og turisme
generelt. En mere udbredt anvendelse af bade jernbaner og cykling i
transportmiddelfordelingen mindsker transportens miljgpavirkning.
Jernbanevirksomheder ber derfor gere det lettere at kombinere cykel- og togrejser
mest muligt, bl.a. ved at tillade, at cykler medbringes om bord pa tog.

V 1371/2007/EF betragtning 7
(tilpasset)

(14)  Jernbanevirksomhederne ber samarbejde-om-at gare overfarslen af jernbanepassagerer
fra én operater til en anden lettere ved dtid at udstede gennemgaende billetter, nar det
er muligt.

| ¥ 1371/2007/EF betragtning 8
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| 1371/2007/EF betragtning 9

(15

WV 1371/2007/EF betragtning 10
(tilpasset)
= nyt

= | lyset af De Forenede Nationers konvention om rettigheder for personer med
handicap ber der for at kunne give personer med handicap og personer med nedsat
mobilitet sammenlignelige muligheder for at rejse med jernbane som alle andre
borgere fastseettes regler for |kkeforsl<elsber1andllng og assistance under deres

; A iPersoner @ med handlcap og personer med
nedsat mobllltet ber <ZI uanset om deres manglende fﬂrllghed skyld% handicap, alder
eller andet have sarmme-u 3

F samme ret som aIIe andre borgere t|| fr|
be/aegdlghed=f=ﬁﬁealg og |kkeforskelsbehandllng Der bzr bI a. layges salig vagt
pa at give oplysninger til handiey g mede personer X> med
handicap og personer med nedsat mobllltet &l om jernbanetjenesternes
tilgeangelighed, adgangsbetingelser til det rullende materiel og faciliteterne om bord.
For at kunne give passagerer med nedsatte sensoriske evner den bedst mulige
mformatlon om forsi nkelser bar der anvendes systemer, som er synlige og kan hares.
; mrede pPersoner X> med handicap og personer med
nedsat mobllltet® bzr have mullghed for at kebe billetter i toget uden ekstra
udgifter. = Personalet begr vaae uddannet tilstrakkeligt i at tilgodese behovene for
personer med handicap og personer med nedsat mobilitet, isaar nar det yder assistance.
For at sikre ligelige rejsevilkdr ber sddanne personer gives assistance pa stationer og
om bord pa alle tidspunkter, hvor tog er i drift, og ikke kun pavissetider af dagen. <

(16)

WV 1371/2007/EF betragtning 11
(tilpasset)
= nyt

Jernbanevirksomheder og stationsledere ber gennem overensstemmelse med TSI for
bevagyel seshaammede personer tage hensyn til ha S22
perseners-behev [X> behovene hos personer med handlcap og personer med nedsat
mobilitet <X1 . rred-henblik—pa+ > | X henhold til den geddende fedhesskabsret
& EU-ret <3 vedrerende offentlige indkgb = , navnlig Europa-Parlamentets og
Rédets direktiv 2014/24/EUB, <& at-sikre—at > b@r <X] dle bygninger og alt rullende
materiel i forbindelse med nyanskaffelser, nyopferelser eller omfattende renoveringer
geres tilgaangelige ved gradvis at fjerne fysiske hindringer og funktionsmaessige
begraansninger.

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/24/EU af 26. februar 2014 om offentlige udbud og om
ophaevelse af direktiv 2004/18/EF (EUT L 94 af 28.3.2014, s. 65).
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(17)

WV 1371/2007/EF betragtning 14
(tilpasset)
= nyt

Det er gnskeligt, at der med denne forordning indfgres en ordning for erstatning til
passagererne i tilfadde af forsinkelse, som jernbanevirksomheden har ansvaret for, pa
samme grundlag som den internationale ordning, der er indeholdt i COTIF, saalig
SRl tHagget X de fadles ClV-regler <XI om passagerers rettigheder. = Ved
forsinkelser af passagerertjenester bgr jernbanevirksomheder yde passagererne
erstatning ud fraen procentvis andel af billetprisen. <

(18)

WV 1371/2007/EF betragtning 12
= nyt

Det ber vage et krav, at jernbanevirksomhederne er forsikrede eller tregfer tilsvarende
arrangementer med hensyn til der% ansvar over for wmbanepas&agerer i tilfadde af
ulykker. Mgk belg d s
behaqdﬁg%ﬁeﬁ% = HVIS medlemsstater fastsmter et makS| mumbelzb for
skadeserstatning i tilfadde af passagerers ded eller legemsbeskadigel se, bar dette bel gb
mindst svaretil det belgb, der er fastsat i de fadles CIV-regler. <

(19)

|V 1371/2007/EF betragtning 13

Ret t|| st@rre erstatnl ng og bedre assistance i tilfadde af forsinkelse, fersiaket-ankemst
ikke-opnaet tilslutningsforbindelse eller aflysning af en
forbi ndelse bﬂl’ fremme markedet for jernbanepassagerer til fordel for passagererne.

(20)

(21)

(22)

\ll nyt \

Ved forsinkelser ber passagererne gives mulighed for at viderefagre eller omlagyge
rejsen pa tilsvarende befordringsvilkdr. Der bgr tages hensyn til behovene hos
personer med handicap og personer med nedsat mobilitet i et sadant tilfadde.

En jernbanevirksomhed ber dog ikke pdlaggges at betale erstatning, hvis den kan
bevise, at forsinkelsen blev forarsaget af ekstreme vejrforhold eler starre
naturkatastrofer, som bringer en sikker drift af tjenesten i fare. En sadan haandelse ber
have Kkarakter af en ekstraordinaa naturkatastrofe til forskel fra normale
sasonbestemte  vejrforhold sasom  efterdrsstorme eller jeevnligt tilbagevendende
oversvgmmelser i byer som falge af tidevand eller smeltevand. Jernbanevirksomheder
bar bevise, at de hverken kunne forudse eller forhindre forsinkelsen, selv hvis ale
rimelige forholdsregler var blevet truffet.

| samarbejde med infrastrukturforvaltere og jernbanevirksomheder ber stationsledere
udarbejde beredskabsplaner for at minimere fglgerne af sterre afbrydelser ved at give
strandede passagerer hensigtsmaessig information og bistand.
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(23)

Denne forordning ber ikke begramse jernbanevirksomhedernes ret til at sege
erstatning hos enhver person, herunder tredjemand, i overensstemmelse med gaddende
national lovgivning.

(24)

| ¥ 1371/2007/EF betragtning 15

Na& medlemsstater indremmer  fritagelser fra denne forordning til
jernbanevirksomheder, ber de tilskynde jernbanevirksomhederne til at indfere
ordninger for erstatning og assistance i tilfadde af starre afbrydelser o
personbefordringen med jernbane, og dette bar ske efter haring af de organisationer,
der reprassenterer passagererne.

(25)

|V 1371/2007/EF betragtning 16 |

Det er ogsd egnskeligt at hjadpe ulykkesofrene og deres pargrende med deres
umiddel bare gkonomiske behov i tidsrummet lige efter ulykken.

(26)

|V 1371/2007/EF betragtning 17

Det er i jernbanepassagerernes interesse, at der efter aftale med de offentlige
myndigheder tradfes passende foranstaltninger til at sikre deres personlige sikkerhed
pa stationer og i togene.

(27)

|V 1371/2007/EF betragtning 18 |

Jernbanepassagerer begr kunne indgive en klage til en hvilken som helst relevant
jernbanevirksomhed vedrarende de rettigheder og forpligtelser, der tillaggges dem med
denne forordning, og have ret til at modtage et svar inden for en rimelig frist.

(28)

WV 1371/2007/EF betragtning 19
= nyt

Jernbanevirksomheder = og stationsledere < ber fastlagge, = offentliggere, <
forvalte og fere tilsyn med servicekvalitetsstandarder for personbefordringtjenester,
der varetager passagerbefordring med jernbane.

| ¥ 1371/2007/EF betragtning 20

o
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(29)

| nyt |

For at opretholde et hgjt forbrugerbeskyttel sesniveau inden for jernbanetransport bar
medlemsstaterne palasgges at udpege nationale handhasvel sesorganer med henblik pa
ngje at overvage og handhaeve denne forordning pa nationalt niveau. Disse organer ber
kunne treeffe en vifte af handhaevel sesforanstaltninger. Passagerer ber kunne klage til
disse organer over pastaede overtreadelser af forordningen. Af hensyn til en
tilfredsstillende behandling af sadanne klager bar organerne samarbejde indbyrdes.

(30)

WV 1371/2007/EF betragtning 21
(tilpasset)
= nyt

= Behandling af personoplysninger ber udferes i overensstemmelse med EU-
Iovglvnmgen vedrrarende beskyttelse af personoplysninger, navnlig < Denre

: Euroga—ParIamentets og Radets forordning

(31)

| ¥ 1371/2007/EF betragtning 22

Medlemsstaterne ber fastsedte, hvilke sanktioner der skal anvendes ved overtraadelse
af denne forordning og sikre, at de anvendes. Sanktionerne, der kan omfatte betaling af
erstatning til den pagaddende person, ber veae effektive, st i rimeligt forhold til
overtraadel sen og have af skraskkende virkning.

(32)

WV 1371/2007/EF betragtning 23
(til passet)

Maélene for denne forordning, nemlig udvikling af > Unionens <X Fadtesskabets
jernbaner og indferelse af passagerrettigheder, kan ikke i tilstraskkelig grad opfyldes af
medlemsstaterne og kan derfor bedre gennemfares pa > EU- <XI fadtesskabs-plan;
X> Unionen <X] Eedbesskabetkan derfor tradfe foranstaltninger i overensstemmelse
med subsidiaritetsprincippet, jf. traktatens artikel 5. | overensstemmelse med
proportionalitetsprincippet, jf. naevnte artikel, gar denne forordning ikke ud over, hvad
der er nadvendigt for at na disse mal.

9

Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske

personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sdanne oplysninger og

10

om oghaa/else of dl rektiv 95/46/EF (generel forordnmg om datab&sk;gttelse) (EUT L 119 af 4 5 2016! S. 1)
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(33)

| nyt |

For at sikre et hgjt niveau af beskyttelse af passagererne bar befgjelsen til at vedtage
retsakter i overensstemmelse med artikel 290 i traktaten om Den Europadske Unions
funktionsméade delegeres til Kommissionen med henblik pa at aendre bilag I, 11 og I11
om de fadles ClIV-regler, mindstemdlet af oplysninger, som ska gives af
jernbanevirksomheder og hilletudstedere, og de minimale standarder for
servicekvalitet samt at tilpasse de finansielle belgb, der er omhandlet i denne
forordning, i lyset af inflationen. Det er navnlig vigtigt, a Kommissionen gennemf grer
relevante hgringer under sit forberedende arbejde, herunder pa ekspertniveau, og at
disse hegringer gennemferes i overensstemmelse med principperne i den
interinstitutionelle aftale af 13. april 2016 om bedre lovgivning'. For a sikre lige
deltagelse i forberedelsen af delegerede retsakter modtager Europa-Parlamentet og
Radet navnlig ale dokumenter pa samme tid som mediemsstaternes eksperter, og
deres eksperter har systematisk adgang til mader i Kommissionens ekspertgrupper, der
beskadtiger sig med forberedelsen af delegerede retsakter.

WV 1371/2007/EF betragtning 25
(tilpasset)

1 BEUT L 123 &f 12.5.2016, s. 1.
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|V 1371/2007/EF betragtning 27

| nyt |

(34) Denne forordning respekterer de grundlagggende rettigheder og overholder de
principper, der er anerkendt i Den Europagske Unions charter om grundiagggende
rettigheder, navnlig artikel 21, 26, 38 og 47 om henholdsvis forbuddet mod alle former
for forskelsbehandling, integration af personer med handicap, et hgjt
forbrugerbeskyttelsesniveau og adgang til effektive retsmidler og til en upartisk
domstol. Denne forordning ber anvendes af medlemsstaternes retter under fuld
overholdelse af disse rettigheder og principper —

|V 1371/2007/EF (til passet) |

VEDTAGET DENNE FORORDNING:
Kapitel |

Almindelige bestemmel ser

Artikel 1
Genstand

Denne forordning fastsadter regler X> for jernbanetransport <xI med hensyn til fglgende:

o
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| nyt

a) ikke-forskelshehandling mellem passagerer hvad angar befordringsvilkar

|V 1371/2007/EF |

b) jernbanevirksomhedernes erstatningsansvar og deres forsikringspligt over for passagerer og
deres bagage

| 3 nyt

C) passagerernes rettigheder i tilfadde af ulykker, der skyldes brug af jernbanetjenester
og medfarer dad eller legemsbeskadigel se, eller bortkomst eller beskadigelse af deres

bagage
d) passagerernes rettigheder i forbindelse med aflysninger eller forsinkel ser

WV 1371/2007/EF (til passet)
= nyt

= €) mindste < X>krav til oplysninger til passagererne <XI

df) beskyttelseaf = ikke-forskelsbehandling af < og = pabudt < assistance til hardicappede
personer X> med handlcap <ZI 0g beves 22 personer X> med nedsat
mobilitet <xI s !

eg) definition af og kontrol med servicekvalitetsstandarder; X> og <XI forvaltning &f risici for
passagerers personlige sikkerhed eg

h) behandling af klager
fi) generelle regler om handheevel se.

Artikel 2
Anvendelsesomr ade

1 Denne forordning finder anvendelse pa ale X> indenlandske og internationale <X
jernbanergjser og -tjenester i hele Fedbesskabet X> Unionen <X] udfert af en eller
flere jernbanevirksomheder med licens i henhold til Europa-Parlamentets og Radets

d| rektiv 2012/34/EU13 Rodets-diraktiv OBMG/EE of 10 unal 1995 op-pdstadelse 4 !
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4 nyt

Medmindre andet fremgar af stk. 4 ma medlemsstaterne fritage felgende tjenester fra
anvendelsen af denne forordning:

(@) personbefordring med jernbane i by-, forstadss og regionaltrafik som
omhandlet i direktiv 2012/34/EU undtagen tjenester, der krydser landegraanser
inden for Unionen

(b) international passagertransport, hvoraf en betydelig del og mindst ét
planmaessigt stop drives uden for Unionen, forudsat at passagerernes
rettigheder sikres tilstraskkeligt i henhold til relevant national ret pa omradet i
den medlemsstat, der indremmer fritagel sen.

Medlemsstaterne skal oplyse Kommissionen om de indrammede fritagel ser efter stk.
2, litra @) og b), og for vidt angar stk. 2, litra b), oplyse, hvorvidt deres nationale ret
yder en tilstrakkelig beskyttel se pa deres omréde.

15
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4. Artikel 5, 10, 11 og 25 samt kapitel V skal gadde for alle tjenester, der varetager
passagerbefordring med jernbane, jf. stk. 1, herunder tjenester, der er fritaget i
henhold til stk. 2, litraa) og b).

WV 1371/2007/EF (til passet)
= nyt

Artikel 3
Definitioner
| denne forordning forstas ved:

(1) "jernbanevirksomhed": en jernbanevirksomhed som deflneret | artlkel 23, 0. 1)! [
d.rekt.vge%# 2012/34/EU og-enkive = .

53 "stationdeder”: forvaltningsenhed, der i en medlemsstat er ansvarlig for
forvaltningen af jernbanestationer, og som kan vage infrastrukturforvalteren

84) "rejsebureau”: rejsearranger eller formidler, dog ikke en jernbanevirksomhed, i
henhold til artikel 23; nr. 28) og 2)9) i direktiv-00/314/EEF Europa-Parlamentets
og Rédets direktiv (EU) 2015/2302"

#5) "billetudsteder": en forhandler af jernbanetransport, der indgér transportkontrakter og
sadger billetter pa vegne af en jernbanevirksomhed eller for egen regning

16

17

8 Europa-Parlamentets og Rédets direktiv_(EU) 2015/2302 af 25. november 2015 om pakkerejser og

sammensatte rejsearrangementer samt om aandring af forordning (EF) nr. 2006/2004 og Europa-Parlamentets

og Rédets direktiv 2011/83/EU og om ophasvelse af Rédets direktiv 90/314/E@QF (EUT L 326 af 11.12.2015,
s. 1).
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"befordringskontrakt”: kontrakt om befordring af passagerer mod betaling eller uden
betaling mellem en jernbanevirksomhed eller en billetudsteder og en passager om
udferelse af en eller flere transportyeelsertjenester

"reservation”: en tilladelse pa papir eller i elektronisk form, som giver ret til
befordring, med forbehold a pa forhdand bekraftede personlige
befordringsarrangementer

"gennemgaende billet": en eller flere billetter, som udger den X samlede <XI
befordringskontrakt, der er indgdet for at udfere pa hinanden felgende
jernbanetjenester, der drives af en eller fere X> flere <X jernbanevirksomheder

9)

10)

|8 nyt |

"tjeneste”: en tjeneste, der varetager passagerbefordring med jernbane og drives
mellem stationer eller stoppesteder ifglge en kereplan

"rgse’:  befordring af en passager mellem en afgangsstation og en
bestemmel sesstation i henhold til en samlet befordringskontrakt

11)

= 12)

$213)

1314)

WV 1371/2007/EF (til passet)
= nyt

"indenlandsk persenpassagerbefordring med jernbane": passagerbefordring med
jernbane, der ikke krydser en medlemsstats graanse

"international passagertransport”: international passagertransport som defineret i
artikel 3, nr. 5), i direktiv 2012/34/EU <

"forsinkelse": tidsforskellen mellem det tidspunkt, passageren skulle ankomme ifglge
den offentliggjorte kereplan, og hans eller hendes faktiske eller forventede
ankomsttidspunkt > pa den endelige bestemmel sesstation <X

"abonnementskort” eller "periodekort": et kort, der i gyldighedsperioden giver den
person, det er udstedt til, ret til et ubegramset antal rejser med tog pa en naamere
bestemt stragkning eller et bestemt jernbanenet

15)

\ll nyt

"ikke-opnaet tilslutningsforbindelse": en situation, hvor en passager ikke nar en eller
flere tjenester i lgbet af en rejse som falge af forsinkelse eller aflysning af en eller
flere forudgaende tjenester

WV 1371/2007/EF (til passet)
= nyt
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4516 hmé#e%eet X> person med handicap <XI"—=¢
@ 0g "person med nedsat mobllltet <Xl: en person

mldlertldlg Xl fyS| ! . el
midlertidigy, O menta, << mtellektuel meﬁ%haﬁeheae eIIer x> sensorlsk
funktionsnedsadtel se, <XI ' af—a rsager = som | samspil
med forskellige barrierer kan hi ndre vedkommendel fuldt ud og effektlvt a benytte
transportmidler pa lige fod med andre passagerer <, eller pé—grane—af X hvis
bevaegellghed under benyttelse af transportmldler er nedsat pa grund af <Xl alder=eg

1617) "dmindelige befordringsbetingelser”: eperaterens [X> jernbanevirksomhedens <X
betingelser i form af almindelige betingelser eler lovligt gaddende takster i hver
medlemsstat, som ved indgaelsen af befordringskontrakten er blevet en integreret del
heraf

1718) "keretgj": et motorkeretgj eller en pahaangsvogn, der befordres i tilknytning til
befordring af passagerer:

| 3 nyt

19) "de fadles CIV-regler: de fadles regler for kontrakten om international befordring af
passagerer og bagage med jernbane (CIV), som er fastsat i tillaeg A til konventionen
om international e jernbanebefordringer (COTIF).

|V 1371/2007/EF

Kapitel |1

Befordringskontrakt, oplysninger og billetter

Artikel 4
Befordringskontraktee

Med forbehold af bestemmelserne i dette kapitel er indgdelse og udferelse af en
befordringskontrakt og levering af oplysninger og billetter omfattet af kapitel 11 og Il i de i
bilag | anferte bestemmel ser.
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| nyt

Artikel 5
I kke-for skelsbehandling i befordringskontr aktvilkar

Med forbehold af sociale billettakster skal jernbanevirksomheder eller billetudstedere tilbyde
kontraktvilkdr og takster til den brede offentlighed uden direkte eller indirekte
forskelsbehandling pa grundlag af kundens nationalitet eller bopad eller pa grundlag af
jernbanevirksomhedens eller billetudstederens etableringssted i Unionen.

WV 1371/2007/EF (til passet)
= nyt

Artikel 56
Cykler

' 22 kal-give Ppassagererne X> skal have ret til <X] sadlighedfer, | glvet
fald mod E>en rlmel|g<::I betallng, at m@%@ IZ>tage<ZI cykler IZ> med om bord pa

an de-ma g Aukigt. = De skal holde deres cykler
under opwn [ I;abet af rejsen og skre at dISSG |kke er t|| gene for eller skader andre
passagerer, mobilitetsudstyr, bagage eller jernbanedriften. Medtagning af cykler kan afvises
eller begramses af sikkerheds- eller driftshensyn, forudsat at jernbanevirksomheder,
billetudstedere, rejsebureauer og i givet fald stationsedere oplyser passagererne om
betingelserne for en sadan afvisning eller begramsning i overensstemmelse med forordning
(EV) nr. 454/2011. <=

Artikel 67

Forbud mod abvgelserfravigelser og begraensninger

1 Forpligtelser over for passagererne i henhold til denne forordning kan ikke
indskraankes eller fraviges, navnlig ikke ved at indfgje undtagel sesbestemmel ser eller
begraasende klausuler i befordringskontrakten.

2. Jernbanevirksomheder kan tilbyde kontraktbetingelser, der er gunstigere for
passageren end betingelserne i denne forordning.

Artikel #8
Oplysningspligt vedr grende indstilling af for bindelser

Jernbanevirksomheder eller i givet fad de kompetente myndigheder med ansvar for
kontrakter om offentlig tjeneste ska pa hensigtsmaessig made = , bl.a. i en form som er
tilgeangelig for personer med handicap i overensstemmelse med tilgaengelighedskravene, der
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er fastsat i direktiv XXX, <= og inden gennemfarelsen heraf oplyse offentligheden om
afgerelser om at indstille forbindelser = enten varigt eller midlertidigt <.

Artikel 89
Rej seoplysninger

%:Jembanevlrksomheder og billetudstedere, der
tllbyder befordrmgskontrakter pavegne af en eller flere jernbanevirksomheder, giver
pa anmodning og som mindstema passagerne de oplysninger, der er angivet i
bilag 11, del I, vedrgrende rejser, for hvilke den pagaddende jernbanevirksomhed
tilbyder en befordringskontrakt. Billetudstedere, der tilbyder befordringskontrakter
for egen regning, og rejsebureauer skal give disse oplysninger, nar de foreligger.

2. Jernbanevirksomhederne = og billetudstedere, nar det er muligt < skal under rejsen
= , herunder pa forbindelsesstationer, < som mindstemd give passagererne de
oplysninger, der er angivet i bilag 11, del II.

3. Dei stk. 1 og 2 naevnte oplysninger gives i den mest hensigtsmaessige form = bl.a.
ved a udnytte de nyeste kommunikationsteknol ogler <. Der tages i denne
forbindelse saaligt hensyn til here + = at skre, at
disse oplysninger er tilgeangelige for personer med handlcap [ overensstemmelse med
de tilgamngelighedskrav, der er fastsat i direktiv XXX og forordning 454/2011<.

| nyt |

4. Stationsledere og infrastrukturforvaltere har pligt til uden forskelsbehandling at stille
realtidsdata vedrgrende tog, herunder ogsd tog, der drives af andre
jernbanevirksomheder, til radighed for jernbanevirksomheder og billetudstedere.

WV 1371/2007/EF (til passet)
= nyt

Artikel 910
Billetter, gennemgaende billetter og reservationer

1. Jernbanevirksomhederne og billetudstederne skal-—har—sada fiades; tilbyde
billetter, > og nar sadanne forefindes, X1 gennemgaende bllletter 0g reservationer.
= De bestradber sig pa sa vidt muligt at tilbyde gennemgaende billetter bl.a. for
rejser, der krydser landegraanser og udfares med mere end en jernbanevirksomhed. <

2. Med forbehold af stk. 3 og 4 skal jernbanevirksomhederne = og billetudstederne <
som mindstemdl distribuere billetter til passagererne gennem et af felgende
salgssteder:

(@ Dhilletkontorer eller billetautomater

1 Direktiv XXX om indbyrdes tilnaamelse af medlemsstaternes love og administrative bestemmelser for s&
vidt angér tilgaengelighedskrav til produkter og tjenesteydelser (den europadske lov om tilgsangelighed)
(EUT L X af X.X.XXXX, s. X).
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(b) telefon, internet eller anden almindeligt tilgsangelig informationsteknol ogi

(c) om bord patog.

= Medlemsstaterne  kan pdlagge ¢

Jernbanewrksomhederne aé%%@#%e; IZ> at udbyde billetter til tjenester, der udbydes <X
inden for rammerne af kontrakter om offentlig tjeneste gerrem X> , gennem <X gatrest
= mere end < et%&geﬁelesalgsstedeiE

Jernbanevirksomhederne ska tilbyde muligheden for at fa billetter til de respektive
tjenester om bord pa toget, medmindre dette begramses eller nasgtes af hensyn til
sikkerheden eller politikken for bekaampelse af svig eller obligatorisk togreservation
eller af rimelige kommercielle hensyn.

Er der intet billetkontor og ingen billetautomat pa afgangsstationen, skal
passagererne pa stationen informeres om:

(@ muligheden for at kebe billet pr. telefon, over internettet eller i toget samt
procedurerne i denne forbindelse

(b) den naameste sterre station eller det nsameste sted, hvor der findes
billetkontor og/eller biHet X> billet <Xlautomat.

| nyt |

Hvis der hverken forefindes et billetkontor eller en tilgeangelig billetautomat pa
afgangsstationen, skal personer med handicap og personer med nedsat mobilitet have
lov til at kebe billetter i toget uden ekstra omkostninger.

Hvis en passager modtager saarskilte billetter for en samlet rejse, der omfatter pa
hinanden felgende jernbanetjenester, der drives a en éler flere
jernbanevirksomheder, skal vedkommendes rettigheder med hensyn til oplysning,
assistance, bistand og erstatning vaare akvivalente med rettighederne i henhold til en
gennemgaende billet og omfatte hele rejsen fra afgangsstedet til bestemmel sesstedet,
medmindre passageren udtrykkeligt og skriftligt oplyses om andet. | sadanne
oplysninger skal det blandt andet angives, at hvis passageren ikke opnar
tildutningsforbindelse, vil vedkommende ikke vaae berettiget til assistance eller
erstatning i forhold til rejsens samlede laangde. Bevisbyrden for, at denne oplysning
er afgivet, skal pahvile jernbanevirksomheden, dennes agent, rejsebureauet eller
billetudstederen.

|V 1371/2007/EF
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KAPITEL I11

JERNBANEVIRKSOMHEDERS ERSTATNINGSANSVAR
OVER FOR PASSAGERER OG DERES BAGAGE

Artikel 11
Erstatningsansvar over for passagerer og deres bagage

Med forbehold af geddende national ret, hvorved passagerer indremmes supplerende
erstatning, er jernbanevirksomheders erstatningsansvar over for passagerer og deres bagage

omfattet af bilag I, kapitel 1V, afsnit I, 11l og IV, samt bilag I, kapitel VI og VII, jf. dog
bestemmel serne i naarvaarende kapitel.

WV 1371/2007/EF (til passet)
= nyt

Artikel 12

Forsikring > og daskning af er statningsansvar i tilfadde af en passagersded eller
legemsbeskadigel se X1

: E]ernbanevlrksomheder sl-eaL IZ> skal <ZI vege tllstraekkellgt

forskret c>| overensstemmelse med artikel 22 i direktiv 2012/34/EU og ud fra en

risikovurdering < eller have tilsvarende ordninger til at dakke deres erstatningsansvar i
henhold til neavaarende forordning.

Artikel 13
Forskudsbetaling
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Hvis en passager bliver drabt eller kommer til skade, skal jernbanevirksomheden
som omhandlet i bilag |, artikel 26, stk. 5, omgaende og senest 15 dage efter, at den
erstatningsherettigede person er blevet identificeret, udbetale sddanne forskudsbel gb,
som métte vaae nadvendige til daskning af gjeblikkelige gkonomiske behov, og som
star i forhold til omfanget af den lidte skade.

Uanset stk. 1 ma en forskudsudbetaling ved dedsfald ikke vaae under 21 000 EUR
for hver passager.

Forskudsudbetaling er ikke ensbetydende med anerkendelse af erstatningsansvar og
kan fraregnes et eventuelt senere erstatningsbelgh, som udbetales pa grundlag af
denne forordning, men skal kun tilbagebetales i de tilfadde, hvor skaden skyldes
passagerens forssmmelighed eller fejl, eller hvis den person, som har modtaget
forskudsudbetalingen, ikke er den erstatningsberettigede person.

Artikel 14
Afvisning af ansvar

Selv om en jernbanevirksomhed afviser sit ansvar for en fysisk skade, en transporteret
passager har lidt, treffer den alle rimelige foranstaltninger med henblik p& at bistd en
passager, der gar erstatningskrav gaddende over for tredjemand.

KAPITEL IV

FORSINKELSE, IKKE-OPNAET
TILSLUTNINGSFORBINDELSE OG AFLYSNING

Artikel 15

Erstatningsansvar for forsinkelse, ikke-opnaet tildutningsfor bindelse og aflysning

Med forbehold af bestemmelserne i dette kapitel er jernbanevirksomhedens erstatningsansvar
med hensyn til forsinkelse, ikke-opndet tildutningsforbindelse og aflysning omfattet af
bestemmelsernei bilag |, kapitel 1V, afsnit I1.

=

WV 1371/2007/EF (til passet)
= nyt

Artikel 16
Refusion og omlaggning af rejsen

N&r det med rimelighed forventes, = enten ved afgang eller i tilfadde af en ikke-
opnaet tilslutningsforbindelse i Igbet af en rejse med en gennemgaende billet, < at
ankomsten til det endelige bestemmelsessted i henhold til befordringskontrakten vil
blive mere end 60 minutter forsinket, skal passageren omgaende have valget mellem
B> et af felgende <XI:

(@ refusion af hillettens fulde pris pa de betingelser, som gjaldt ved kebet, for den
eller de dele af rejsen, der ikke er gennemfart, og for den eller de dele, som
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alerede er foretaget, hvis rejsen ikke laangere tjener noget formadl i forhold til
passagerens oprindelige rejseplan, samt i givet fald en returrgse il
afgangsstedet ved farste lejlighed. Refusionen betales pa de betingelser, som
gadder for udbetaling af erstatning, jf. artikel 17 —eHer

(b) viderefarelse eller omlasgning af rejsen pa tilsvarende befordringsvilkar til det
endelige bestemmel sessted ved farst givne lgjlighed —eHer

(c) viderefgrelse eller omlasgning af rejsen pa tilsvarende befordringsvilkar til det
endelige bestemmel sessted pa et senere tidspunkt efter passagerens gnske.

| nyt |

For vidt angar stk. 1, litra b), kan omlaggningen pa tilsvarende vilkar udferes af
enhver jernbanevirksomhed og kan omfatte transport pa en hgjere klasse og med
aternative transportformer, uden at det medferer yderligere omkostninger for
passageren. Jernbanevirksomheder skal tradfe rimelige foranstaltninger for at undga
yderligere tildutningsforbindelser. Den samlede rejsetid, nar der benyttes en
aternativ transportform for den del af rejsen, som ikke blev gennemfert efter planen,
skal vege sammenlignelig med den planlagte rejsetid for den oprindelige rejse.
Passagerer ma ikke nedklassificeres til befordringsfaciliteter af en lavere kategori,
medmindre sadanne faciliteter er eneste disponible mulighed for omlaggning af en
rejse.

Transporttjenesteydere skal ved omlagning af rejser i ssadeleshed serge for, at der
med den alternative tjeneste tilvgiebringes en sammenlignelig tilgeangelighed for
personer med handicap og personer med nedsat mobilitet.

(N

WV 1371/2007/EF (til passet)
= nyt

Artikel 17
Erstatning for billetprisen

En passager, som ma imadese en forsinkelse, kan uden at miste retten til befordring
kraeve erstatning af jernbanevirksomheden for forsinkelse mellem det pebiletten = i
befordringskontrakten <= anferte afgangs- og ankomststed, som ikke har medfert
billetrefusion i henhold til artikel 16. De minimale erstatningsbel ab for forsinkelse er
fastsat til:

a) 25 % aof billetprisen i tilfadde af en forsinkelse pa 60-119 minutter
b) 50 % af billetpriseni tilfadde af en forsinkelse pa 120 minutter €ller mere.

> Stk. 1 finder ogsa anvendelse for X1 Ppassagerer, der har abonnementskort eller
periodekort. X> Hvis de <Xl —eg—sem rammes af gentagne forsinkelser eller
aflysninger 1 kexets = abonnementskortets  eller  periodekortets <
gyldighedsperiode, kan X> de <X] sgge om passende erstatning i overensstemmelse
med jernbanevirksomhedernes erstatningsordninger. Disse ordninger angiver
kriterierne for definition af forsinkelse og beregning af erstatning. = Forekommer
forsinkelser pa under 60 minutter gentagne gange i abonnementskortets eller
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periodekortets gyldighedsperiode, skal forsinkelserne kumuleres, og passagererne
skal ydes erstatning 1 overensstemmelse med jernbanevirksomhedernes
erstatningsordninger. <

Erstatningen for forsinkelse beregnes i forhold til den X> fulde <X] pris, passageren
faktisk har betalt for den forsinkede tjeneste. Nar befordringskontrakten gadder en
returrejse, beregnes erstatningen for forsinkelse pa enten ud- eller returrejsen i
forhold til halvdelen af billettens pris. PA samme méade beregnes prisen for en
forsinket tjeneste i en hvilken som helst anden form for befordringskontrakt, der
tillader flere efterfelgende etaper, i forhold til den fulde pris.

Ved beregningen af forsinkelsen skal der ikke tages hensyn til en forsinkelse, som
Jernbanewrksomheden kan pawse er opstaet uden for IZ> Unionens <Xlomrades-hwver

Erstatningen for billetprisen betales senest én maned efter indgivelse aof
erstatningsansggningen. Erstatningen kan udbetales i form af vaardikuponer og/eller

andre tjenesteydelser, hvis betingelserne er fleksible (navnlig med hensyn til
gyldlghedsperloden 0g bestemmel sesstedet). KempensatienenErstatningen udbetal es
pengekontant pa passagerens anmodning.

Erstatningen for billetprisen kan ikke reduceres ved fradrag af transaktionsudgifter
sasom gebyrer og udgifter til telefon eller frimagker. Jernbanevirksomhederne kan
indfgre en minimumsgramnse, hvorunder erstatning ikke udbetales. Denne gramse ma
ikke vage over fire EUR X pr. billet <XI.

Passageren har ikke ret til erstatning, hvis han eller hun blev underrettet om
forsinkelsen far kab af billetten, eller hvis forsinkelsen pa grund af fortszdtelse paen
anden forbindelse eller omlaggning af rejsen fortsat er pa mindre end 60 minutter.

| 3 nyt

En jernbanevirksomhed bgr ikke palasgges at betale erstatning, hvis den kan bevise,
at forsinkelsen blev forarsaget af ekstreme vejrforhold eller sterre naturkatastrofer,
som bringer en sikker drift af tjenesten i fare, og som hverken havde kunnet forudses
eller forhindres, selv hvis ale rimelige forholdsregler var blevet truffet.

WV 1371/2007/EF (til passet)
= nyt

Artikel 18
Assistance

Ved forsinkelser ved ankomst eller afgang ska jernbanevirksomheden =,
billetudstederen <= eller stationslederen underrette passagererne om situationen og
det forventede afgangs- og ankomsttidspunkt, sa snart sadanne oplysninger
foreligger.

Ved forsinkelser som naevnt i stk. 1 pa mere end 60 minutter skal passagererne gratis
tilbydes:
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(@ mdltider og forfriskninger i rimeligt forhold til ventetiden, hvis de forefindes
eller kan leveres pa rimelige vilkéar i toget eller pa stationen =, idet der tages
hensyn til kriterier sdsom afstanden til leveranderen, den forngdne leveringstid
og omkostningerne <

(b) hotel- eller anden indkvartering og befordring mellem jernbanestationen og
indkvarteringsstedet, hvis et ophold af en eller flere nadters varighed bliver
ngdvendigt, eller hvis yderligere ophold bliver nadvendigt, hvor og nar det er
fysisk muligt, og/eller

(c) transport fratoget til jernbanestationen, til et andet afgangssted eller til rejsens
endelige bestemmelsessted, hvor og nar det er fysisk muligt, hvis toget er
blokeret pa sporet.

3. Hvis jernbaneforbindelsen ikke kan fortsadte, skal jernbanevirksomheden snarest
muligt arrangere alternative transporttjenester for passagererne.

4. Jernbanevirksomheden skal pa passagerens forlangende bekragfte pa billetten = eller
pa anden made <, at toget er forsinket, at passageren pa grund af en forsinkelse ikke
har kunnet nd en tilslutningsforbindelse, eller at toget er aflyst.

5. Nar stk.1, 2, eg 3 & 0g 4 << flnder anvendelse, skal Jernbanevlrksomheden IS
vage opmagksom pa
x> behovene hos personer med handlcap og personer med nedaat mobllltet <ZI og
deres eventuelle ledsageres behov.

| nyt

6. Foruden de forpligtelser, som er palagt jernbanevirksomheder i medfer af artikel 133,
stk. 3, i direktiv 2012/34/EU, skal stationsledere pa stationer, der handterer mindst
10000 passagerer om dagen som drsgennemsnit, serge for, at stationens,
jernbanevirksomhedernes og infrastrukturforvalterens drift koordineres gennem en
passende beredskabsplan med henblik pa at tradffe forholdsregler mod en eventuel
sterre forstyrrelse og lange forsinkelser, som farer til, a et stort antal passagerer
strander pa stationen. Med planen skal det sikres, at strandede passagerer gives en
passende assistance og information — ogsa i en tilgaangelig form i overensstemmelse
med de tilgaengelighedskrav, der er fastsat i direktiv XXX. Stationslederen skal stille
planen og eventuelle andringer heraf til radighed for det nationae
héndhaevel sesorgan eller et andet organ, der er udpeget af en medlemsstat, pa disses
anmodning. Stationsledere pa stationer, der handterer faare end 10 000 passagerer pr.
dag som &rsgennemsnit skal tredfe ale rimelige foranstaltninger for at sikre
koordinering mellem stationens brugere og assistere og informere strandede
passagerer i sadanne situationer.

Artikel 19
Regresret

Nar en jernbanevirksomhed udbetaler erstatning eller opfylder sine evrige forpligtelser i
henhold til denne forordning, ma bestemmelserne i denne forordning eller national ret ikke
fortolkes sdledes, at de begramser jernbanevirksomhedens ret til at rejse erstatningskrav for
pal gbne omkostninger over for enhver person, herunder tredjemand, i overensstemmelse med
den lovgivning, der finder anvendelse. Navnlig ma denne forordning paingen made begramse
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jernbanevirksomhedens ret til at sage godtgerelse fra en tredjepart, som den har indgaet
kontrakt med, og som har bidraget til den begivenhed, der gav anledning til erstatning eller
andre forpligtelser. Ingen bestemmelse i naavagende forordning ma fortolkes som en
begramsning af retten for andre tredjeparter end passagerer, som en jernbanevirksomhed har
indgaet en kontrakt med, til at sege godtgarelse eller erstatning fra jernbanevirksomheden i
overensstemmel se med de gaddende relevante love.

WV 1371/2007/EF (til passet)
= nyt

KAPITEL V

PERSONER > M ED HANDICAP OG PERSONER I\/I ED
NEDSAT MOBILITET I

Artikel 2920

Befordringsr et
1 Jernbanevirksomheder og statlonsledere skrer under aktiv inddragelse af
reprassentative organisationer for hardiea ; rrede personer

> med handicap og personer med ned%t mobllltet <XI, at der findes eller fastsadtes
|kked|skr|m| nerende adgangsregler for befordring af |andicappede—og

=% personer X> med handicap og personer med nedsat
mobllltet &1 = og herunder deres personlige hjadpere <. = Reglerne skal dbne
mulighed for, at passageren kan ledsages af en hjadpehund i overensstemmelse med
relevante nationale regler. <

2. Reservationer og billetter skal tilbydes hanek 22 :
personer X> med handicap og personer med ned%t mobllltet <ZI uden ekstra
omkostninger. En jernbanevirksomhed, en billetudsteder eller et rejsebureau kan ikke
naegte at acceptere en reservation eller at udstede en billet til en bandicappet—eter

pet person X> med handicap €eller en person med nedsat
mobllltet <Xl eller kreeve, at denne ledsages af en anden person, medmindre dette er
strengt nadvendigt for at overholde dei stk. 1 omhandlede adgangsregler.

Artikel 2021

Oplysninger til

22 personer X> med handicap og
personer med nedsat mobllltet <l

1 P4 anmodning skal = en statlonsleder < en jernbanevi rksomhed en billetudsteder
eller et rejsebureau oplyse hare mede personer B> med
handicap og personer med nedsat mobilitet <ZI c> , 0gsa i en tilgangelig form i
overensstemmelse med de tilgangelighedskrav, der er fastsat i forordning (EU) nr.
454/2011 og direktiv XXX, < om = stationens og tilknyttede faciliteters samt <
jernbanetjenesternes tilgaangelighed og om adgangsbetingel ser til rullende materid i
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2.

overensstemmelse med adgangsreglerne i artikel 2019, stk. 1, samt X> og oplyse
personer med handicap og personer med nedsat mobilitet <1 om faciliteter om bord.

Nar en jernbanevirksomhed, en billetudsteder egfeller et rejsebureau ger brug af
undtagelserne i artlkel 2049, stk. 2, meddeler den eller det pa anmodning skriftligt
den pagad dende hare mrede person X> med handicap
eller person med ned&at mobllltet <ZI sin begrundelse herfor inden for fem
arbejdsdage efter, at reservationen eller billetudstedelsen er afvist, eller betingelsen
om ledsagelse er fastsat. = Jernbanevirksomheden, billetudstederen eller
rejsebureauet skal tredffe rimelige foranstaltninger for at foresla den pagaddende
person en aternativ transportmulighed under hensyntagen til dennes
tilgeangelighedsbehov. <

1

Artikel 22
Assistance pa jernbanestationer ne

met person X> med handicap eller en

person med nedsat mobllltet <ZI afrejser fra, foretager togskifte pa eller ankommer til
en bemandet jernbanestation, skal stationslederen = eller jernbanevirksomheden
eller begge < vederlagsfrit sarge for, at den pagaddende far tilstrakkelig assistance
til at kunne stige pa det afgaende tog eller stige af det ankommende tog, som han
eller hun har kabt billet til, jf. dog adgangsreglernel artikel 2049, stk. 1.

! i personer med handicap og personer
med nedsat mobilitet adgang t|| at rejse med tog

Pa ubemandede stationer sikrer jernbanevirksomheden og stationslederen, at
information geres let tHgamgetg B disponibel X1 = , ogsa i en tilgaengelig form i
overensstemmelse med de tilgeangelighedskrav, der er fastsat i direktiv XXX, < i
overensstemmelse med adgangsreglerne i artikel 2049, stk. 1, for sa vidt angar de
naermestllggende bemandede stationer og direkte tilgeengelig assistance for

22 X> personer med handicap og personer med

nedsat mobllltet l.
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| nyt

Der skal vege assistance til radighed pa stationen pa alle tidspunkter, nar der karer
tog.

=

o

| ¥ 1371/2007/EF (til passet) |

Artikel 23
Assistancei toget

En jernbanevirksomhed yder vederlagsfrit ha 22
personer X> med handicap og personer med ned%t mobllltet <ZI asﬂstancel toget og
under ind- og udstigning, jf. dog adgangsreglernei artikel 2049, stk. 1.

Er der ikke ledsagende personde pa toget, tradfer jernbanevirksomheder
passenderimelige foranstaltninger til at sikre personer med handicap og personer med
nedsat mobilitet adgang til at rejse med tog. <XI

| denne artikel forstas ved assistance i toget alle rimelige foranstaltninger, der tradfes
for at give en kal ' ; mret person X> med handicap eller en
person med nedsat mobllltet<ZI adgang til samme tjenester i toget som andre
passagerer, hvis personen e sa handicappet eller bevasgelsesheammet, at
vedkommende ikke har uafhaangig og sikker adgang til disse tjenesteydel ser.

4 nyt

Der skal vage assistance til radighed i toget pa alle tidspunkter, nar der kerer tog.

WV 1371/2007/EF (til passet)
= nyt

Artikel 24
Betingelser forydelseaf > , hvornar der skal ydes <Xl assistance

Jernbanevi rksomheder stationsledere, bllletudaedere og rejsebureauer samarbejder om at yde
assistance til hane <3 mede personer > med handicap og personer
med nedsat mobllltet <ZI [ henhold til artlkel 2022 og 2123 i overensstemmelse med det
nedenfor anfarte:

@

Assistancen ydes pa den betingelse, at den jernbanevirksomhed, den stationsleder,
den billetudsteder eller det rejsebureau, hos hvem billetten er kebt, far besked om
den pagaddendes behov mindst 48 timer, far der er behov for denne assistance. Nér
biHetten—gxX> G Xladder > billetten eller periodekortet <1 for flere rejser, er én
besked tilstraskkelig, forudsat at der gives passende oplysninger om planlaggningen af
de efterfalgende reser. = Denne besked skal videregives til alle gvrige
jernbanevirksomheder og stationsledere, der medvirker i personens rejse.<=
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(b)

(©

(d)

(€)

Jernbanevirksomheder, stationsledere, billetudstedere og rejsebureauer ska tradfe
ale nadvendige foranstaltninger for at kunne modtage besked.

Hvis der ikke modtages besked i1 overensstemmelse med litraa), tradfer
Jernbanewrksomheden og stationsl ederen allerimelige foranstaltninger for at yde den
ede—p > personen med handicap eller
personen med nedsat mobllltet <Xl tllstra-:kkellg assistance il at kunne rejse.

Med forbehold af andre enheders befgjelser med hensyn til omrader uden for
jernbanestationen angiver statlonslederen eller en anden bemyndiget person steder i
og uden for jernbanestationen, hvor ka &g mrede personer
x> med handlcap 0og personer med nedsat mobllltet &l kan saelde [ gare
opmagksom pa <Xl deres ankomst pa jernbanestationen og bede om assistance, hvis
de har behov for det.

Assistance ydes pa betingelse af, at € LHCAPE ;

persen [ personen med handicap eller personen med nedgat mobllltet <Xl er t||
stede pa det sted og tidspunkt, der er angivet af den jernbanevirksomhed eller
stationsleder, der tilbyder denne assistance. Det angivne tidspunkt ma hgjst vaae 60
minutter fer den offentliggjorte afgangstid eller indtjekningstidspunktet for alle
pasgagerer Hvis der |kke er angivet noget madetidspunkt, skal der-handicappede
g X> personen med handicap eller personen med
nedsat mobllltet <Xl vege t|| stede pa det angivne sted senest 30 minutter fer den
offentliggjorte afgangstid eller indtjekningstidspunktet for alle passagerer.

Artikel 25

Erstatning for bevaegel seshjadpemidler, elber andre specifikke hjad pemidler > eller

1

hjadpeanordninger <Xl

Hwyis [ Fordrsager <X bane: A B> jernbanevirksomheder  og
statlonsledere<ZI cr—ansvark debvist tab eller beskadigelse af
IZ>kzrestoIe andre<ZI

bevaegelseshjadpemldler eIIer e
> hjadpeanordninger X1 = og hjaelpehunde@ X, der benyttee af personer med
handicap og personer med nedsat mobilitet <] |, '
begremsning = skal de vagre ansvarlige for og erstatte tabet eIIer b&kadlgelsen <:

\ll nyt \

Den i stk. 1 omhandlede erstatning skal svare til omkostningen til genanskaffelse
eller reparation af de tabte eller beskadigede hjadpemidler eller -anordninger.

Jernbanevirksomheder og stationsledere skal om fornegdent tregfe ale rimelige
foranstaltninger for hurtigt at stille midlertidige specifikke hjadpemidier eller
hjedpeanordninger til radighed, og disse ska om muligt have tekniske og
funktionelle egenskaber svarende til de hjad pemidler eller hjadpeanordninger, som er
gadet tabt eller beskadiget. Personen med handicap eller personen med nedsat
mobilitet skal gives lov til at beholde de midlertidige specifikke hjadpemidler eller
hjad peanordninger, indtil deni stk. 1 og 2 nsevnte erstatning er udbetalt.
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Artikel 26
Uddannelse af per sonalet
Jernbanevirksomheder og stationsledere skal:

€) serge for, at at personale og herunder personale, der er ansat af eventuelle andre
medvirkende parter, som direkte yder assistance til personer med handicap og
personer med nedsat mobilitet, har viden om, hvordan de imadekommer behovene
hos personer med handicap og personer med nedsat mobilitet, ogsa personer med
mentale handicap og intellektuel funktionsnedsadtel se

(b) tilbyde uddannelse med henblik pa at @ge kendskabet til behovene hos personer med
handicap blandt hele det personale, der arbejder pa stationen og har direkte kontakt
med de rejsende

(© serge for, at ale nyansatte straks ved anszdtelsen far handicaprelateret uddannelse,
og at personalet regel masssigt far genopfriskningskurser

(d) tilskynde ansatte med handicap, passagerer med handicap og passagerer med nedsat
mobilitet og/eller organisationer, der repraesenterer disse, til at medvirke i
uddannel sen.

|V 1371/2007/EF |
KAPITEL VI

SIKKERHED, KLAGER OG SERVICEKVALITET

Artikel 2627
Passager er s per sonlige sikker hed

Efter aftale med de offentlige myndigheder skal jernbanevirksomhederne,
infrastrukturforvalterne og stationslederne pa deres respektive ansvarsomrader tradffe
passende foranstaltninger og tilpasse dem til det sikkerhedsniveau, som de offentlige
myndigheder har fastlagt, for at skre passagerernes personlige sikkerhed pa
jernbanestationerne og i togene og forvalterisici. De skal samarbejde og udveksle oplysninger
om bedste praksis med hensyn til at afvaarge handlinger, der kan forringe sikkerhedsniveauet.

WV 1371/2007/EF (til passet)

= nyt
Artikel 2228
Klager
1 B> Alle<XlI Jiernbanevirksomheder =, billetudstedere, stationsledere og

infrastrukturforvaltere pa stationer, hvor der handteres mere end 10 000 passagerer
pr. dag som arsgennemsnit, <& skal X hver issa <XI indfgre en klageordning
vedrgrende de rettigheder og forpligtelser, der er omhandlet i denne forordning
= inden for deres respektive ansvarsomréde < . ; =2 > De Xl
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skal informere passagererne grundigt om, hvor de skal henvende sig, og om ders
X> deres <XI arbejdssprog.

Passagererne kan indgive klage til en hvilken som helst jernbanevirksomhed = ,
billetudsteder, jernbanestation eller infrastrukturforvalter <=, der er berart. = Klager
skal indgives inden seks maneder efter den handelse, der er genstand for klagen. <
Modtageren af=klagen skal inden for én maned X efter, at klagen er modtaget <,
give et begrundet svar eller i begrundede tilfad de underrette passageren om, hvornar
der inden for en periode pa hgjst tre maneder fra indgivelsen = modtagelsen < af
klagen kan forventes svar. = Jernbanevirksomheder, billetudstedere, stationsledere
og infrastrukturforvaltere skal opbevare data om haandelser, der er ngdvendige for at
vurdere klagen, i to & og stille dem til rédighed for nationale handheevel sesorganer
efter disses anmodning. <

| nyt |

Naagmere oplysninger om klagebehandlingsproceduren skal vaae tilgangelige for
personer med handicap og personer med nedsat mobilitet.

DA

WV 1371/2007/EF (til passet)
= nyt

Jernbanevirksomheden skal i den arsberetning, der neevnes i artikel 2928, oplyse om
antallet og arten af modtagne og behandlede klager, besvarelsestid og eventuelle
foretagne forbedringer.

Artikel 2829
Standarder for servicekvalitet

Jernbanevirksomhederne = og stationslederne << skal epstile X fastsadte <X
servicekvalitetsstandarder og indfare et kvalitetsstyringssystem til opretholdelse af
servicekvaliteten. Servicekvalitetsstandarderne skal som minimum omfatte punkterne
i bilag I11.

Jernbanevirksomhederne = og  stationslederne & skal overvage deres eget
praestationsniveau pa grundlag af servicekvalitetsstandarderne.
Jernbanevirksomhederne  offentligger hvert & en  rapport om  deres
servicekvalitetsniveau sammen med deres arsberetning.x> Jernbanevirksomhederne
skal offenthggzre@ Rrapporterne om servicekvalitetsniveauet skal—efentlggeres

rhedernes [X> deres <XI websted. Disse rapporter skal endvidere
geresti I gaengel |ge pa Det Europad ske Jernbaneagenturs websted.

DA
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KAPITEL VII

OPLYSNING OG HANDH/EVEL SE

Artikel 2830
Information til passagerer om deresrettigheder

1. Né&r jernbanevirksomheder, stationsledere = , billetudstedere < og rejsearrangarer
rejsebureauer ssdger billetter til befordring med jernbane, skal de oplyse de
rejsendepassagererne om deres rettigheder og forpligtelser i henhold til denne
forordni ng. Med henbllk pa a opfylde dette informationskrav  kan

5 Rgerer X de X1 anvende et

sammendrag af bestemmelserne i denne forordn| ng som Kommissionen udarbejder
pa& Ben-Eurepadske Unionens irastiutioners officielle sprog og stiller til radighed for
dem. = De skal desuden henvise til disse oplysninger pa billetten — i papirform, i
elektronisk form eller pa anden méde, ogsd i en tilgaangelig form for personer med
handicap og personer med nedsat mobilitet i overensstemmelse med de krav, der er
fastsat i direktiv XXX. | denne besked skal angives, hvor sddanne oplysninger kan
findes i tilfadde af aflysning, ikke-opnaet tilslutningsforbindelse eller en lang
forsinkelse. <

2. Jernbanevirksomheder og stationsledere informerer pa passende vis de
reisendepassagererne = , ogsa i en tilgaagelig form i overensstemmelse med de
tilgaangelighedskrav, der er fastsat i direktiv XXX, < pa stationen og i toget = om
deres rettigheder og forpligtelser i henhold til denne forordning og < om
kontaktoplysninger for det eller de organer, der er udpeget af medlemsstaterne, i
henhold til artikel 3931.

Artikel 3631
> Udpegning af nationale <X1 g#handhaevelse > sorganer <X

L Medlemsstaterne udpeger hver isaa et eller flere organer, som skal vaae ansvarligt/e for
héndhaevelsen af denne forordning. Ethvert organ tregffer de ngdvendige foranstaltninger for
at sikre, at passagerernes rettigheder respekteres.

Ethvert organ ska med hensyn til organisation, finansiering, retlig form og
beslutningstagning vexe wuafhaangigt af infrastrukturforvaltere, opkraa/ningsorganer,
tildelingsorganer eller jernbanevirksomheder.

Medlemsstaterne underretter Kommissionen om det eller de organer, som udpeges i
overensstemmelse med dette—shykkedenne artikel, og om dets eller deres respektive
ansvarsomrader.

DA
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Artikel 32
Handhaevel sesopgaver

1 De nationale handhzevelsesorganer skal fere ngje kontrol med, at forordningen
efterleves, og tradfe de nedvendige foranstaltninger for at sikre, at passagerernes
rettigheder respekteres. Til dette formal skal jernbanevirksomheder, stationsledere og
infrastrukturforvaltere stille de relevante dokumenter og oplysninger til radighed for
organerne efter disses anmodning. Organerne skal ved varetagelsen af deres
funktioner tage hensyn til de oplysninger, som de far forelagt af det organ, der er
udpeget i henhold til artikel 33 med henblik pa klagebehandling, hvis dette er et
andet organ. De kan ogsa tradffe beslutninger om handhaevel sesforanstaltninger pa
grundlag af individuelle klager, der er videregivet af et sddant organ.

2. De nationale handhaevelsesorganer skal offentliggere statistikker om deres
aktiviteter, og herunder anvendte sanktioner, hvert ar senest ved udgangen af april i
det f@lgende kalenderar.

3. Jernbanevirksomhederne skal give deres kontaktoplysninger til det eller de nationale

handhaevel sesorganer i de medlemsstater, hvori de driver virksomhed.

Artikel 33
Nationale hdndhaevel sesor ganer s klagebehandling

1 Med forbehold af forbrugeres rettigheder til at sege alternativ regres i medfer af
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2013/11/EU® kan passageren efter at have
klaget forgeeves til jernbanevirksomheden, billetudstederen, stationslederen eller
infrastrukturforvalteren i henhold til artikel 28 klage til et handhaevelsesorgan.
Handhaevel sesorganer skal oplyse klagerne om deres ret til at klage til organer for
alternativ tvistbilasggel se med henblik pa at sgge individuel regres.

2. Enhver passager kan klage til det nationale handhaevel sesorgan eller til ethvert andet
organ, som er udpeget af en medlemsstat til formalet, over pastaet overtraedelse af
denne forordning.

3. Organet skal anerkende modtagelsen af klagen inden to uger fra modtagelsen heraf.
Klagebehandlingsproceduren ma hgjst vare tre maneder. | komplicerede sager kan
organet efter eget skan forlaange denne frist til seks maneder. | dette tilfadde skal det
underrette passageren om arsagerne til fristforlangelsen og om, hvor lang tid der
forventes at vaare brug for til at afslutte proceduren. Sager ma kun vare laangere end
seks maneder, hvis der rejses retdigt krav. Er organet tillige et organ for aternativ
tvistbilagygelse som fastsat i direktiv 2013/11/EU, gives der forrang til de frister, som
er fastsat i dette direktiv.

Klagebehandlingsproceduren skal geres tilgaangelig for personer med handicap og
personer med nedsat mobilitet.

% Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2013/11/EU af 21. maj 2013 om alternativ tvistbilasggelse i
forbindelse med tvister pa forbrugeromradet og om amndring af forordning (EF) nr. 2006/2004 og direktiv
2009/22/EF (EUT L 165 af 18.6.2013, s. 14).
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Passagerers klager over en haandelse, der bergrer en jernbanevirksomhed, skal
behandles af det nationale handhaevelsesorgan i den medlemsstat, der har tildelt
denne virksomheds licens.

Vedrarer en klage pastdede overtraadelser begdet of Stationsledere eller
infrastrukturforvaltere, behandles denne af det nationale handhaevelsesorgan i den
medlemsstat, pa hvis omrade haandelsen indtraf.

Inden for rammerne af deres samarbejde efter artikel 34 kan nationale
héndhaevel sesorganer afvige fra stk. 4 eller 5, nér dette af berettigede arsager, bl.a
sprog eller bopad, er i passagerens interesse.

WV 1371/2007/EF (til passet)
= nyt

Artikel 3334

X> Udveksling af oplysninger og tvaar nationalt <X1 Ssamarbejde mellem
B> nationale <1 handhaevel sesor ganer

| nyt

Er der udpeget forskellige organer i henhold til artikel 31 og 33, skal der etableres
rapporteringsordninger for at sikre, at disse udveksler oplysninger indbyrdes i
overensstemmelse med forordning (EU) 2016/679, for derigennem at bista det
nationale handhaevel sesorgan med at udfere sine tilsyns- og handhasvel sesopgaver,
og sdledes at klagebehandlingsorganet, der er udpeget i henhold til artikel 33, kan
indhente de fornagdne oplysninger til at undersege individuelle klager.

[

= 3.

WV 1371/2007/EF (til passet)
= nyt

Dei-artikel-30-naamte- > Nationale <XI handhaevel sesorganer udveksler oplysninger
om deres arbejde, beslutnmgstagnmgsprmapper 0g praksus x> med henbllk pa
samordning <XI

Kommlssonen bi star dem med dette arbej de

De nationale handhaevel sesorganer skal falge den procedure, der er fastsat i bilag
V. &

WV 1371/2007/EF (til passet)
= nyt
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= 2.

KAPITEL VIII

AFSLUTTENDE BESTEMMEL SER

Artikel 3235
Sanktioner

94%%%@%% M edlemsstaterne fastsmter bestemmelser om &anktl oner for

overtradelse af denne forordni ng og tredfer ale nzdvendlge foranstaltnl nger til at
sukre! at de gennemfzres Sa 3

have—afskradkkende—wirknAing w
forholdsmge og have afskraekkende virkning. Medlemsstaterne giver
Kommissionen meddelelse om disse regler X> og foranstaltninger <X serest-den-3-
ar=2020 og underretter den hurtigst muligt om alle senere aandringer af dem

betydning for bestemmelserne.

Inden for rammerne af samarbejdet efter artikel 34 kan det nationae
handheevel sesorgan, der er kompetent i henseende til artikel 33, stk. 4 eller 5, efter
anmodning fra det nationale handhasvelsesorgan, der behandler klagen, undersgge
den pagaddende overtraadelse af denne forordning, som dette organ har afdaskket, og
palaggge sanktioner, hvis dette er ngdvendigt. <

Artikel 3436
x> Delegationen af befe]' elser Xl

= Kommissionen tillaggges befgjelser til at vedtage delegerede retsakter i overensstemmelse
med artikel 37 med henblik paat: <

= i) tilpasse dei artikel 13 naevnte finansielle belab i lyset af inflationen <

= ii) andre bilag I, 1l og Il for at tage hensyn til aandringer af de fadles CIV-regler
og den teknologiske udvikling pa dette omréde. ¢

DA
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Artikel 37
Udgvelse af de deleger ede befgj el ser
1 Befgjelsen til at vedtage delegerede retsakter tillasgges Kommissionen pa de i denne
artikel fastlagte betingelser.
2. Befgjelsen til at vedtage delegerede retsakter, jf. artikel 36, tillaagges Kommissionen

for en periode pa fem & fra [date of entry into force of this Regulation].
Kommissionen udarbejder en rapport vedrerende delegationen af befgjelser senest ni
maneder inden udlgbet af femarsperioden. Delegationen af befgjelser forlaanges
stiltiende for perioder af samme varighed, medmindre Europa-Parlamentet eller
Rédet modsater sig en sadan forlaangelse senest tre maneder inden udlgbet af hver
periode.

8 Delegationen af befgjelser kan til enhver tid tilbagekaldes af Europa-Parlamentet
eller Radet. En afgarelse om tilbagekaldelse bringer delegationen af de befgjelser,
der er angivet i den pagaddende afgerelse, til opher. Den far virkning dagen efter
offentliggerelsen af afgerelsen i Den Europadske Unions Tidende eller pa et senere
tidspunkt, der angives i afgerelsen. Den bergrer ikke gyldigheden af delegerede
retsakter, der allerede er i kraft.

4. Inden vedtagelsen af en delegeret retsakt hagrer Kommissionen eksperter, som er
udpeget af hver enkelt medlemsstat, i overensstemmelse med principperne i den
interingtitutionelle aftale af 13. april 2016 om bedre lovgivning™.

5. Sa snart Kommissionen vedtager en delegeret retsakt, giver den samtidigt Europa-
Parlamentet og Radet meddelelse herom.
6. En delegeret retsakt vedtaget i henhold til denne artikel traader kun i kraft, hvis

hverken Europa-Parlamentet eller Radet har gjort indsigelse inden for en frist pato
maneder fra meddelelsen af den pagaddende retsakt til Europa-Parlamentet og Rédet,
eller hvis Europa-Parlamentet og Radet inden udlgbet af denne frist begge har
underrettet Kommissionen om, at de ikke agter at gere indsigelse. Fristen forlaanges
med to maneder p& Europa-Parlamentets eller Radets initiativ.

WV 1371/2007/EF (til passet)
= nyt

Artikel35
Yevalgsprecedure

2L |nterinstitutionel aftale mellem Europa-Parlamentet, R&det for Den Europaske Union og Europa-
Kommissionen om bedre lovgivning (EUT L 123 af 12.5.2016, s. 1).
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Artikel 3638

Rapport

Kommissionen aflaggger rapport til Europa-Parlamentet og Radet om gennemfzrelsen og
r%ultaterne af denne forordning sa 22 ;
= [fiveyears after the adoptl on of th|s Regul atl on] &,

Rapporten skal bygge pa de oplysninger, som gives i henhold til denne forordning—sasat
3E. Rapporten ledsages om ngdvendigt af passende forslag.

Oyt |

Artikel 39
Opheevelse
Forordning (EF) nr. 1371/2007 ophaeves.

Henvisninger til den ophsevede forordning gsdder som henvisninger til naarvarende
forordning og laeses efter sammenligningstabelleni bilag V.

| ¥ 1371/2007/EF (til passet) |

Artikel 37240
| krafttreeden

Denne forordning traader i kraft > pa tyvendedagen <X 24-maneder efter offentliggarelsen i
Den Europadske Unions Tidende.

Denne forordning er bindende i ale enkeltheder og gadder umiddelbart i hver mediemsstat.
Udfaadiget i Bruxelles, den .

P& Europa-Parlamentets vegne P& Radets vegne
Formand Formand
50
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