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DUVODOVA ZPRAVA

1. SOUVISLOSTI NAVRHU
. Oduavodnéni a cile ndvrhu

Utinné prosazovani predpisi EU je pro Evropany diilezité a ovlivituje jejich kazdodenni
zivot. Z tohoto diivodu je zapotiebi spolehlivy, ucinny a efektivni systém prosazovani prava,
ktery zajisti, aby clenské staty pravo EU plné uplatiovaly, provadély a prosazovaly a aby
svym ob¢antim zajistily pfimétené odskodnéni.

V této souvislosti je cilem tohoto navrhu modernizovat a nahradit smérnici Evropského
parlamentu a Rady 2009/22/ES ze dne 23. dubna 2009 o Zalobach na zdrZeni se jednani v
oblasti ochrany z4jmut spotfebitelﬁ1 (,,smérnice o zalobach na zdrzeni se jedndni®). Navrh se
pfedkladd spolecné s navrhem na konkrétni zmény ctyf smérnic EU tykajicich se
spotiebitelského prava® v ramci ,nové politiky pro spotiebitele®, zahrnuté to pracovniho
programu komise na rok 2018* za u&elem zlepSeni uinnosti Fizeni o zdrZeni se jednéani a za
ucelem pfispéni k vylouceni dasledki porusovani pradva Unie, které ovliviiuji kolektivni
z4jmy spotiebitelll.

Tento navrh navazuje na kontrolu tGcelnosti spotiebitelského a marketingového prava EU v
ramei programu REFIT publikovanou dne 23. kvétna 2017 (dale jen ,kontrola u&elnosti)’,
ktera se tykala také smérnice o Zalobach na zdrZeni se jednéni, a na zpravu Komise ze dne 25.
ledna 2018 o provadéni doporuceni Komise 2013/396/EU® o spolecnych zéasadach pro
prostiedky kolektivni pravni ochrany tykajici se zdrZeni se jedndni a nahrady Skody v
Clenskych statech v souvislosti s poruSenim prav ptiznanych pravem Unie (dale jen ,,zprava o
hromadnych Zalobach®)’.

Tato hodnoceni prokazala, Ze riziko poruSovani prava Unie s dopadem na kolektivni zajmy
spotiebiteld nasledkem hospodarské globalizace a digitalizace nartistd. Obchodnici, ktefi
poruSuji pravo EU, mohou touz klamavou reklamou a tymiZ nepfiméfenymi standardnimi
smluvnimi podminkami ovlivnit tisice ¢i dokonce miliony spotiebitell v n€kolika riznych
hospodaiskych odvétvich. Vzhledem k nartstajicimu pieshrani¢nimu obchodu a celounijnim
obchodnim strategiim, maji tato poruSovani pfedpisti rovnéz dopad na spotiebitele ve vice nez
jednom Clenském staté. Ze zpravy o hromadnych zalobach navic vyplyva, ze nékolik
Clenskych statii stidle nestanovuje prostfedky kolektivni pravni ochrany tykajici se nidhrady
Skody, které¢ by byly uzpisobeny udéalostem hromadné skody. Ve zpravé je uveden zamér
Komise fidit se posudkem z doporuceni z roku 2013 se zvlastnim zfetelem na posileni aspektii

! Ut. vést. L 110, 1.5.2009, s. 30.

COM(2018) 185, Navrh smérnice Evropského parlamentu a Rady, kterou se méni smérnice Rady
93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993, smérnice 98/6/ES Evropského parlamentu a Rady, smérnice
2005/29/ES Evropského parlamentu a Rady a smérnice 2011/83/EU Evropského parlamentu a Rady,
pokud jde o lepsi prosazovani a modernizaci pravidel ochrany spotiebitele v EU.

Viz projev o stavu Unie a prohlaSeni o zaméru adresované piedsedovi Rady a predsedovi Evropského
parlamentu, které je k dispozici zde: https://ec.europa.eu/commission/state-union-2017_cs.

N COM(2017) 650 final.

Kontrola ucelnosti se tykala smérnice 93/13/EHS o nepfimétfenych smluvnich podminkach, smérnice
1999/44/ES o prodeji spotiebitelim a zarukach, smérnice 98/6/ES o oznaCovani cen, smérnice
2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikach a smérnice 2009/22/ES o zalobach na zdrzeni se jednéni.
Vysledky viz SWD (2017) 208 final a SWD (2017) 209 final ze dne 23.5.2017, které jsou k dispozici
zde: http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332.

6 Ut. vést. L 201/60, 26.7.2013.

! COM(2018) 40 final.
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smérnice o zalobach na zdrzeni se jednani tykajicich se odSkodnéni spottebitell a prosazovani
prava.

Od roku 1998, kdy byla smérnice o Zalobach na zdrzeni se jednani pfijata®, umoZituje tento
nastroj EU kvalifikovanym subjektim, jako jsou spotiebitelské organizace nebo nezavislé
vetejné organy, urCenym clenskymi staty podavat zastupné zaloby na ochranu kolektivnich
zajml spotiebiteld, kdy je hlavnim cilem zamezit domacimu i pfeshrani¢nimu poruSovani
spotiebitelského prava EU uvedeného v ptiloze 1 této smérnice. Smérnice o zalobach byla
kodifikovdna smérnici 2009/22/ES, kterd je v soucasné dobé platna. Naposledy byla
pozménéna nafizenim (EU) 2018/302 o zemépisném blokovani®, tak aby toto nafizeni bylo
zahrnuto v jeji ptiloze I.

Zpravy komise z let 2008 a 2012 o uplatiiovani smérnice o Zalobach na zdrzeni se jednani a
kontrola ucelnosti z let 2016-2017 potvrdily vyznam této smérnice. Kontrola ucelnosti v§ak
dospéla k zavéru, ze smérnice ma zna¢né nedostatky, které — pokud nebudou feseny — budou
nadale zamezovat jeji plné ucinnosti a povedou k jejimu suboptimalnimu vyuziti. Potencial
smérnice neni vzhledem k nékolika prvkiim, které v ni nejsou dostatecné feSeny, plné vyuzit
ani v Clenskych statech, v nichZ jsou Zaloby na zdrzeni se jedndni povazovany za U¢inné a
jsou Casto vyuzivany. K hlavnim nedostatklim smérnice patii jeji omezena oblast plisobnosti,
omezené ucinky rozhodnuti o piikazu ohledné¢ odSkodnéni poskozenych spotiebitelli a
naklady a délka trvani tfizeni (ptfehled vysledk viz oddil 3).

Potfebu jednani EU ve véci kolektivniho odSkodnéni vyjadiil i Evropsky parlament. Ten ve
svém usneseni z roku 2012 nazvaném ,,Smérem k soudrznému evropskému pfistupu ke
kolektivnimu odskodnéni“'® zdiiraznil potfebu horizontélniho pristupu EU ke kolektivnimu
odskodnéni se zamétenim na porusovani prav spottebiteld, ktery by byl zaloZen na spole¢ném
souboru zdsad respektujicim narodni pravni tradice a poskytujicim zaruky, jeZ zabrani
zneuzivani soudnich sport. Zdiraznil také mozné vyhody hromadnych soudnich zalob v
podobé nizSich nakladi a vEétsi pravni jistoty pro Zalujici i Zalované strany, jakoZ 1 pro systém
soudnictvi, protoze se tak zamezuje soucasnému vedeni n€kolika soudnich sport, ve kterych
jsou uplatiiovany podobné naroky. Ve svém doporuceni Radé¢ a Komisi v ndvaznosti na
vySetfovani méfeni emisi v automobilovém primyslu, které bylo vydano v roce 2017,
vyzval Evropsky parlament Komisi, aby na zdklad¢ osvéd¢enych postupi v EU 1 mimo ni
navrhla pravni pfedpisy o harmonizovaném systému kolektivniho odskodnéni spotiebiteli v
EU. Tim by doslo k ukonceni soucasné situace, kdy se spotiebitelim v mnoha ¢lenskych
statech, které jim neumoziuji domahat se svych prav kolektivng, nedostava ochrany. Cinnost
EU v oblasti hromadnych zalob uz po nékolik desetileti podporuje také Evropsky
hospodaisky a socialni vybor, ktery ve svém stanovisku k doporuceni Komise z roku 2013
vyzval k vytvoieni pravnich piedpist, pifi¢emz zduraznil vyznam kolektivni pravni ochrany
tykajici se zdrzeni se jednani i nahrady skody.

Tento navrh feSi urené problémy, jez brani u¢innému a ucelnému uplatiovani stavajici
smérnice o Zalobach na zdrzeni se jednani.

Navrh se celkoveé zamétuje na nasledujici:

8 Ut. vést. L 166, 11.6.98, s. 51.

Natizeni (EU) 2018/302 Evropského parlamentu a Rady ze dne 28. unora o feSeni neopravnéného
zemepisného blokovani a dal§ich forem diskriminace zalozenych na statni ptislusnosti, misté bydlisté i
misté usazeni zakaznikidl v ramci vnitiniho trhu a o zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a (EU) 2017/2394
a smérnice 2009/22/ES, Uk. vést. L 60 I, 2.03.2018, s. 1.

10 2011/2089(INI).

1 2016/2908(RSP).
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e Oblast pisobnosti — Oblast pisobnosti smérnice bude rozsifena, tak by pokryvala dalsi
horizontélni a odvétvové néstroje EU, které maji vyznam pro ochranu kolektivnich zajmi
spotiebiteld v riiznych hospodatskych odvétvich, jako jsou finanéni sluzby, energetika,
telekomunikace, zdravotnictvi a ochrana zivotniho prostfedi. Diky této zméné by cely
postup lépe reagoval na Siroké spektrum porusovani predpisi v hospodarskych odvétvich,
v nichz mohou mit protipravni ¢innosti obchodnikii dopad na velké mnozstvi spotiebiteltl.

e Zastupné Zaloby podavané kvalifikovanymi subjekty — Navrh vychdzi z piistupu
stavajici smérnice o zalobach na zdrzeni se jednani, kterd umoznuje ,kvalifikovanym
subjektim* uré¢enym clenskymi staty podavat zastupné zaloby. Podle tohoto navrhu budou
tyto kvalifikované subjekty muset splnit minimalni kritéria dobré povésti (museji byt fadné
zalozeny, jejich ucelem nesmi byt zisk, a museji mit opravnény zajem na zajiStovani
dodrzovani ptislusného prava EU). V piipadé Zalob na kolektivni ndhradu Skody by
kvalifikované subjekty musely také soudim nebo spravnim organim prokazovat svou
finan¢ni zpusobilost a piivod svych financi pouzivanych pro ucely dané zaloby. Soudy a
spravni organy budou opravnény posuzovat ptipravy financovani tfetimi stranami.

e Utinnost postupu — Navrh bude pozadovat, aby G&lenské staty zajistily ,.co mozna
nejrychlejsi“ prubéh fizeni a zabranily tomu, aby se ndklady fizeni staly financ¢ni
piekazkou, ktera brani podavani zastupnych zalob. Spotiebitelé budou fadn¢ informovani o
vysledku zéastupnych zalob i o tom, jak z nich mohou mit prospéch. Navrh rovnéz
prosazuje kolektivni mimosoudni vyrovnani podléhajici kontrole soudu nebo spravniho
organu. Konec¢na rozhodnuti soudu ¢i organu, kterymi se konstatuje, ze obchodnik porusil
pravo, budou v zalobach o kolektivni odskodnéni nevyvratitelnym dikazem (v rdmci téhoz
¢lenského statu) nebo vyvratitelnou domnénkou, ze k poruseni ptedpisi doslo (v ptipadech
piedlozenych v jiném Clenském state).

e ZdrZeni se jednani a nahrada Skody — Navrh umozni kvalifikovanym subjektiim podavat
zastupné Zzaloby domadhajici se rliznych piislusSnych typd opatieni v zavislosti na
okolnostech daného piipadu. Patfi k nim pfedbézna nebo konecnéd opatieni, ktera maji
zastavit nebo zakdzat ¢innost obchodnika, pokud je povazovdna za poruSeni pravnich
predpist, a opatfeni vylu€ujici pretrvavajici ucinky tohoto poruseni. K posledné zminénym
opatienim by mohly patfit piikazy k odSkodnéni nebo deklaratorni rozhodnuti o
odpovédnosti obchodnika viici spotrebitelim poskozenym porusovanim predpist.

Kvalifikované subjekty by obvykle mély byt opravnény podavat zastupné zaloby doméahajici
se piikazu k odSkodnéni, ktery uklada obchodnikovi povinnost zajistit mimo jiné nahradu
Skody, opravu, vyménu, snizeni ceny, ukonceni smlouvy nebo vraceni zaplacené ¢astky.

Také je vSak nutné poskytnout ¢lenskym statim flexibilitu v ptipadech, kdy je vycisleni
Skody zptisobené spotiebitellim, kterych se dand zastupna zaloba tyka, vzhledem k povaze
jejich individudlni Gjmy slozité. V takovych ptipadech budou mit Elenské stity mozZnost
opravnit soudy nebo spravni organy, aby rozhodly, zda namisto piikazu k odSkodnéni nevydat
ohledné odpovédnosti obchodnika vici spotiebitelim poskozenym porusenim prava Unie
deklaratorni rozhodnuti, na néz bude mozné piimo odkazat v dalSich zalobach o kolektivni
odskodnéni.

Tato flexibilita by ale nebyla k dispozici ve zvlastnich typech ptipadd, které obzvlasté
prevladaji v udalostech hromadné Skody ve vztazich mezi podnikem a spotfebitelem. K
prvnimu typu patii piipady, kdy lze spotiebitele dotéené touz Cinnosti identifikovat a kdy
spotiebitelé¢ utrpéli srovnatelnou Skodu ve vztahu k ur€itému casovému obdobi nebo k
urcitému nakupu, jako je tomu v ptipadé dlouhodobych spotiebitelskych smluv. Druhy typ se
tyké ,,narokl s nizkou hodnotou®, kdy nékolik spotiebitelt utrpélo tak drobnou ztratu, Ze by
bylo nepfiméfené a nepraktické piidélovat odSkodnéni spotiebiteliim. Nicméné obchodnik,
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ktery porusil pravo, by mél zptisobenou skodu nahradit. Odskodnéni by tedy mélo byt pouzito
pro vetejny ucel, aby poslouzilo kolektivnim z4jmim spotiebitelil.

e Tento navrh usiluje 0 kompromis mezi usnadnénim pristupu ke spravedlnosti za
ucelem ochrany zajmi spotiebitelii a zajisSténim prisluSné ochrany pred zneuzivanim
soudnich spori. Navrhovany model zdstupné zaloby, v jehoz rdmci musi kvalifikované
subjekty po splnéni minimalnich kritérii dobré povésti urcit ¢lensky stat, prfedstavuje silné
bezpecnostni opateni proti neopodstatnénym zalobam. Proti kvalifikovanym subjektiim,
které¢ maji v urcitych ¢lenskych statech pravni postaveni, budou ostatni clenské staty moci
podat ndmitky. Aby mohl soud nebo spravni orgén zajistit, Ze v daném piipadé nedojde ke
stietim z4ymi ani k rizikim zneuziti, museji byt kvalifikované subjekty v zalobach o
kolektivni odSkodnéni transparentni, co se tyce zdroje jejich financovani. Jestlize zastupna
zaloba skon¢i vyrovnanim, musi navic soud nebo spravni organ ptfezkoumat legalitu a
pfimétfenost takového vysledku, a zajistit tak, aby vysledek bral v potaz zajmy vSech
zucastnénych stran.

. Soulad s platnymi predpisy v této oblasti politiky

Tento navrh bere v tivahu doporuceni Komise ze dne 11. Cervna 2013 o spolecnych zdsadach
pro prostfedky kolektivni pravni ochrany tykajici se zdrzeni se jedndni a nahrady §k0d2y
v &lenskych statech v souvislosti s porugenim prav pfiznanych pravem Unie (2013/396/EU)™.
Toto doporuceni stanovi spole¢ny soubor zdsad pro prostfedky kolektivniho odSkodnéni
vcetné zastupnych Zalob na zdrZeni se jednani a na ndhradu Skody, které¢ by mély platit pro
veskerd poruseni prava Unie napfi¢ vSemi oblastmi politik. Zasady uvedené v doporuceni jsou
samostatné a tento navrh nereprodukuje vSechny procesni prvky feSené témito zasadami.
Tento navrh pouze reguluje urcité klicové aspekty, které jsou nezbytné pro ustanoveni ramce,
jenZz musi byt doplnén o konkrétni procesni pravidla na narodni Grovni. Nékteré procesni
prvky uvedené v doporuceni nejsou v tomto navrhu reprodukovany vzhledem k jeho
konkrétnéjsi oblasti plisobnosti, ktera je omezena na takova poruSovani predpisu, ktera mohou
mit dopad na kolektivni z&jmy spotiebitelll, a na stavajici prvky modelu zastupné zaloby
obsazené v platné smérnici o zalobach na zdrzeni se jednani.

Tento navrh bere v potaz neddvno pfijatou zménu nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany
spotfebitelels. Zatimco zménéné nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele
podporuje vetejné vymahani prava, tento navrh posiluje soukromopravni prosazovani
pravnich ptedpisi. Podle dlouhodobého postoje Komise, ktery podporuje Evropsky
parlament,” by soukromopravni prosazovani pravnich piedpisi mé&lo byt nezavislé na
vefejném vymahani prava a mélo by je dopliovat. Pro vefejné vymahani prava stanovi
nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele zaklad pro spole¢nou préci vnitrostatnich
orgdnll pro ochranu spotiebitele pii feSeni pfeshrani¢niho poruSovani ptredpisii. Zménéna
verze tohoto nafizeni zefektivni preshrani¢ni vetejné vymahani prava a poskytne ptisluSnym
vnitrostdtnim orgdniim jednotnou sadu pravomoci, diky nimZ budou moci spolecné u¢innéji
postupovat proti rozsahlym poruSovanim predpisti; patii sem pravomoc piijimat predbéZzna
opatieni za ucelem zabranéni riziku vazného poskozeni kolektivnich z4ymua spotiebiteli a

1 Ut. vést. L 201/60, 26.7.2013.

3 Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 ze dne 12. prosince 2017 o spolupraci mezi
vnitrostatnimi organy pfislusnymi pro vymahani dodrzovani pravnich pfedpisi na ochranu zajmua
spotiebiteldl a o zruSeni natizeni (ES) &. 2006/2004, Ut. vést. L 345,27.12.2017.

Usneseni Evropského parlamentu ze dne 2. tinora 2012 ,,Smérem k soudrznému evropskému pfistupu
ke kolektivnimu odskodnéni* (2011/2089(INI)). Doporuceni Evropského parlamentu Rad¢ a Komisi ze
dne 4. dubna 2017 v névaznosti na vySetiovani meéfeni emisi v automobilovém priamyslu
(2016/2908(RSP).
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pravomoc zastavit nebo zakdzat porusovani predpisti uvedena v nafizeni. Zménéné nafizeni
také umoziiuje Evropské komisi zahdjit a koordinovat spolecnd donucovaci opatfeni za
ucelem feSeni celounijniho porusovani piedpisii. Diilezité je, ze zménéné natizeni nezavedlo
pravo na odskodnéni ve prospéch spotiebitelll poskozenych pieshranicnim nebo dokonce
celounijnim porusovanim piedpisti. Vetejni vykonavatel¢ mohou od obchodnika obdrzet nebo
pozadovat pouze dobrovolné zavazky na napravu Skody zplsobené spotiebitelim
porusovanim piedpisu, kterého se natizeni tyka, aniz by tim bylo dotCeno pravo spotiebitele
doméhat se nalezitymi prostiedky odskodnéni™. Nicméng béhem vyjednavéani ohledné tohoto
nafizeni byla uznana potieba silnych opatfeni soukromopravniho prosazovani pravnich
predpisii, kterd by dopliovala vefejné vymahani prava. Konkrétni opatieni souvisejici s
individualnim a kolektivnim odSkodnénim spottebitelil jsou uvedena v tomto navrhu.

Tento navrh bere v tvahu stavajici opatfeni na urovni EU tykajici se individualniho
odskodnéni, zejména smérnici o alternativnim feSeni spotiebitelskych sport'®, ktera zajistuje,
aby spottebitelé v EU méli pfistup k systémim mimosoudniho feSeni sporii se zajiSténou
kvalitou, a to v piipadé domacich i preshraniénich smluvnich spori. Clenskym statim se
rovnéz doporucuje, aby zajistily dostupnost systémil pro alternativni kolektivni feSeni sport.
Doméaci 1 pfeshrani¢ni spory ve véci nakupil zboZi a sluzeb on-line pomahé spotiebitelim a
obchodnikim — za pomoci subjekti alternativniho feSeni sport — feSit také platforma pro
feSeni sport on-line ustavena Komisi.!’” Pravni piedpisy o alternativnim feSeni spori a feseni
sport on-line z roku 2013 jsou uzplisobeny individudlnim zalobam o odSkodnéni, zatimco
smérnice o zalobadch na zdrzeni se jednani je zamétfena na Zaloby o odSkodnéni podané
kvalifikovanymi subjekty, které ¢lenské staty urCily jako subjekty pro jednani v kolektivnim
z4jmu spottebitelt. V 27. bodu odlivodnéni smérnice o alternativnim feSeni spotiebitelskych
sport z roku 2013 je uvedeno, Ze by touto smérnici neméla byt dot¢ena moznost ¢lenskych
stati ponechat v platnosti nebo zavést postupy alternativniho feSeni spord pro spolecné
projednéni stejnych nebo podobnych sporti mezi obchodnikem a nékolika spotiebiteli a ze
existence u¢inného systému pro kolektivni zaloby a dobra dostupnost alternativniho feSeni
spori by se mély dopliiovat a nemély by se navzijem vylucovat. Prostfedky prava EU, jez
maji k prosazovani svych prav pouzivat jednotlivi spotiebitelé, jsou také uvedeny v jinych
dokumentech, jako je nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2421 ze dne 16.
prosince 2015, kterym se méni natizeni (ES) ¢. 861/2007, kterym se zavadi evropské fizeni o
drobnych narocich, a kterym se méni nafizeni (ES) ¢. 1896/2006, kterym se zavadi fizeni o
evropském platebnim rozkazu,'® a ve smérnici Evropského parlamentu a Rady 2008/52/ES ze
dne 21. kvétna 2008 o nekterych aspektech mediace v obCanskych a obchodnich vécech®®.

Spole¢né se zménami obsazenymi v druhém navrhu pfijatém v ramci balicku ,,nové politiky
pro spotiebitele, zejména s pravidly zpfisiiujicimi sankce a zavadéjicimi individudlni
prostfedky napravy pro spotiebitele poskozené nekalymi obchodnimi praktikami, zlepsi
kombinace zmén obsazenych v tomto navrhu dodrzovani piislusnych pravidel na ochranu
spotiebitele ze strany obchodnikd a poskytne spotiebitelim moznosti napravy, ¢imz snizi
ujmu vzniklou spotiebitelim.

1 Natizeni (EU) 2017/2394, 46. bod odiivodnéni a &l. 9 odst. 4 pism. c).

16 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013 o alternativnim feSeni
spotiebitelskych spord.

K dispozici od 15. unora 2016, na zéklad¢ natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze
dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych sporti on-line.

1 Ut. vést. L 341, 24.12.2015, s. 1.

v Ut. vést. L 136, 24.5.2008, s. 3.
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. Soulad s ostatnimi politikami Unie

Navrh je zcela v souladu a slugitelny se stavajicimi politikami EU. Rizeni o zdrZeni se jednani
a o odskodnéni dostupné v odvétvovych nastrojich dopliuje tim, ze zavadi konkrétni
mechanismy zastupné zaloby v piipadech, kdy byly nebo mohly byt poSkozeny kolektivni
zajmy spotiebitelll. Lepsi vymahani pravnich néstroji EU, na které se vztahuje oblast
pusobnosti, podpofi zejména strategie pro jednotny digitalni trh, unii kapitadlovych trhi,
energetickou unii a obchové hospodaistvi. V souladu s ¢lankem 11 Smlouvy o fungovani
Evropské unie zahrnuje navrh pozadavky na ochranu zivotniho prostiedi a je v souladu s
Aarhuskou timluvou o pfistupu k informacim, GcCasti vefejnosti na rozhodovani a ptistupu k
pravni ochrang v zaleZitostech Zivotniho prostiedi®.

Naptiklad v pfipad¢ scénafe typu ,,Diesel-gate budou obéti nekalych obchodnich praktik,
jako je klamava reklama vyrobcti automobili, moci dosdhnout napravy prostrednictvim
zastupné Zzaloby dle tohoto ndvrhu, pfestoze na pifedpisovy rdmec pro schvalovani typu
motorovych vozidel jako takovy se pfiloha I nevztahuje. Takovou hromadnou Zalobu unijni
pravo diive neumoziovalo.

Tento navrh by mél byt bran v potaz i v jinych politikdch EU. V roce 2015 piedlozila Komise
navrh Evropského aktu pfistupnosti, ktery ¢lenskym statim uklada, aby zajistily, aby vetejné
a soukromé subjekty s opravnénym zijmem mohly podat Zalobu jménem spotiebitell.
Jakmile spolunormotviirci navrh pfijmou, Komise piedlozi ndvrh na zahrnuti Evropského aktu
piistupnosti do oblasti plisobnosti této smérnice. Je-li rozhodnuto, Ze budouci unijni
legislativni akty jsou relevantni pro ochranu kolektivnich zajmi spottebitelll, méla by byt tato
smérnice pozménéna tak, aby v jeji pfiloze I byl umistén odkaz. Komise by méla vyse
uvedeny proces sledovat a vyhodnocovat v ramci svého prvniho podani zpravy, které by mélo
posoudit oblast piisobnosti této smérnice s ohledem na nepfetrzity vyvoj spotiebitelskych trhii
a spotiebitelské politiky.

Navrh neduplikuje vySe zminéna stavajici odvétvova pravidla a neméd dopad na pravidla
stanovujici smluvni a nesmluvni prostifedky napravy v ptipadé porusovani prava Unie
zahrnutého do oblasti ptisobnosti.

Timto navrhem rovnéz nejsou dotceny platné nastroje EU pro mezindrodni pravo soukromé,
zejména pravidla o soudni pfislusnosti a rozhodném pravu.

2. PRAVNI ZAKLAD, SUBSIDIARITA APROPORCIONALITA
. Pravni zaklad

Pravnim zékladem navrhu je, stejné jako v piipadé smérnice o zalobach na zdrZeni se jednani,
clanek 114 SFEU, na néjZ odkazuje clanek 169 SFEU. Cilem navrhu je prostfednictvim
dosazeni vysoké trovné ochrany spotiebitele prispét ke spravnému fungovani vnitiniho trhu
tim, Ze bude zajisténo, aby kvalifikované subjekty mohly podavat zastupné zaloby zamétené
na ochranu kolektivnich z4jmu spotiebitelll v ptipadé porusovani prava Unie.

. Subsidiarita

Vytvoreni u¢inného mechanismu zastupné zaloby na ochranu kolektivnich z4jmu spotiebitelil
v celé Unii, ktery vychdzi z prvkl stdvajici smérnice o Zalobach na zdrZeni se jednani a

2 Ratifikovano rozhodnutim Rady 2005/370/ES ze dne 17. Gnora 2005 0 uzavieni Umluvy o pfistupu

k informacim, ¢asti vetejnosti na rozhodovani a pfistupu k pravni ochrané v zalezitostech zivotniho
prostredi jménem Evropského spolecenstvi (Uf. vést. L 124, 17.5.2005, s. 1).
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respektuje pravni tradice ¢lenskych stati, posili davéru spotiebitelii v maloobchodni vnitini
trh vCetné oblasti elektronického obchodu a piesvédéi podniky, aby dodrzovaly pravo Unie.
Pouhé ¢innosti ¢lenskych statti by pravdépodobné piinesly dal$i roztfisténost, ktera by zase
ptispéla k nerovnému zachézeni pro spotiebitele a obchodniky na vnitinim trhu a vedla by k
odlisné urovni pravni ochrany spotiebiteld v Unii. Cinnosti na Grovni Unie, tak jak jsou
navrhovany, by mély vSem evropskym spotiebitelim poskytnout zvySenou ochranu
prostiednictvim zastupnych Zalob podévanych kvalifikovanymi subjekty a prosazovat, aby
podniky dodrzovaly pravni ptedpisy, a zvysit tak pfeshrani¢ni vyménu vyrobkl nebo sluzeb.

V oblasti vefejného vymahani prava byla Castd poruSovani piedpisi feSena zménénym
nafizenim o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele, které poskytuje procedurdlni ramec pro
spolupraci mezi narodnimi donucovacimi organy. Nicméné v oblasti soukromopravniho
prosazovani pravnich pfedpisii nemaji zatim spotiebitelé ve vSech ¢lenskych statech piistup k
u¢innym moznostem pravni ochrany. Vyrazné rozdily zjiS§téné mezi ¢lenskymi staty ohledné
ucinnosti platné smérnice o Zalobach na zdrZeni se jednani vyzaduji zasah EU, a to zejména s
ohledem na pieshrani¢ni dopad této smérnice. Stavajici vnitrostatni mechanismy kolektivni
nahrady Skody se navic vyrazné lisi, co se tyce jejich G€innosti a zpisobl, a devét ¢lenskych
stati zddné takové mechanismy dosud neposkytuje. Definovani spolecného ramce pro
zastupné Zaloby na urovni Unie se zaméfenim na Zaloby na zdrZeni se jednani a odSkodnéni
pro ucely ochrany kolektivnich zajmi spotiebitelll zajisti ¢elné a ufinné feSeni poruSovani
prava Unie, k némuZz dochéazi pfi domacich nebo pteshrani¢nich transakcich. Nartstajici
vyuZzivani celounijnich obchodnich strategii ze strany obchodnikli podnikajicich v ramci EU
prohlubuje celounijni povahu problému vzhledem k vySsimu riziku udalosti hromadné Skody,
které maji dopad na spotiebitele v nékolika ¢lenskych statech zaroven.

. Proporcionalita

Tento navrh neptekracuje ramec toho, co je k dosazeni jeho cilti nezbytné. Navrh nereguluje
vSechny aspekty zastupnych Zalob, nybrz se zamétuje na urcité klicové aspekty, které jsou
nezbytné pro ustanoveni ramce, jenz musi byt doplnén o konkrétni procesni pravidla na
narodni urovni. Navrhovand ¢innost by respektovala pravni tradice ¢lenskych statd, jelikoz by
nenahrazovala stavajici narodni mechanismy, ale poskytovala by konkrétni mechanismus
zastupné zaloby, ¢imz by zajistila, aby spotiebitelé ve vSech clenskych statech méli k
dispozici alesponl jeden mechanismus s tymiz procesnimi zpiisoby.

. Volba néastroje

Podobné jako v pifipadé smérnice o zalobach na zdrzeni se jednani je jedinym vhodnym
nastrojem pro feSeni procesniho prava za vyse uvedenymi ucely smérnice.

3. VYSLEDKY HODNOCENI EX POST, KONZULTACI SE ZUCASTNENYMI
STRANAMI A POSOUZENI DOPADU
. Hodnoceni ex post / kontroly tcelnosti platnych pravnich piedpisi

Zpréva z roku 2008%! o uplatiiovani smérnice o Zalobach na zdrZeni se jednani dospéla k
zavéru, ze postup podavani Zalob na zdrZeni se jednani byl s urcitou mirou UspéSnosti
pouzivan v ptipadech vnitrostatniho porusovani ptedpisi, ale méné uspésny byl v ptipadech,
kdy mélo byt zastaveno pieshrani¢ni poruSovani piedpisii, a to zejména proto, Ze

2 COM(2008) 756 final, zprava Komise o uplatiiovani smérnice Evropského Parlamentu a Rady 98/27/ES

o zalobach na zdrZeni se jednani v oblasti ochrany z&jmu spotfebiteldl.
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kvalifikované subjekty nemély dostatek finanénich zdroji a zdroji odbornych znalosti
nezbytnych pro zvladnuti riznych fizeni v riznych ¢lenskych statech. Zprava z roku 2012%
dospéla k zavéru, ze zaloby na zdrzeni se jednani predstavuji navzdory omezenim uzite¢ny
nastroj ochrany kolektivnich zajmi spotiebitelli v EU a mély by zna¢ny potencial, pokud by
se podatilo vyfesit zjisténé nedostatky, zejména vysoké naklady spojené s fizenim, trvani
fizeni, slozitost fizeni, relativné omezeny Uc¢inek soudnich rozhodnuti o zdrzeni se jednani a
obtize s jejich vykonavanim. Tyto obtize jsou jest¢ vyznamnéjsi, pokud jde o pteshranicni
piipady Zalob na zdrZeni se jednéni.

Komplexni hodnoceni smérnice o zalobach na zdrzeni se jednani v rdmci zpravy Komise o
kontrole ielnosti prava v oblasti ochrany spotiebitele a marketingu z roku 2017°° posoudilo
jeji ucinnost, ucelnost, soudrznost a relevantnost nasledovng.
o Utinnost

Kontrola tc¢elnosti potvrdila, Ze smérnice o Zalobach na zdrZeni se jednani tvoii nezbytnou
soucast balicku nastroji EU zabyvajicich se prosazovanim spotiebitelského prava. Smérnice
je nadéle ucelnd jako donucovaci nastroj pro zastaveni poruSovani piedpisi ze strany
obchodnikt, které poSkozuje kolektivni zdjmy spotiebitell, a to zejména s ohledem na
digitalizaci a globalizaci ekonomik, coz zvysuje riziko hromadné $kody napti¢ EU. Rizeni o
zdrZeni se jednani je vSak nadale nedostate¢né vyuzivané; jeho Uc¢innosti brani nedostatky, k
nimz patii vySe nakladi a jeho sloZitost, pficemz vysledky dosazené ve prospéch
poSkozenych spotiebiteli mohou byt omezené. Hodnoceni prokazalo, Ze vétsi ucinnosti
smérnice by mélo byt dosazeno napiiklad dal§i harmonizaci fizeni o zdrZeni se jednani a
rozSifenim jeji oblasti plsobnosti na vice nastroji EU, které jsou relevantni pro ochranu
kolektivnich zajml spotiebiteld. VeSkeré zmény, jez by mély byt provedeny, by mély
usnadnovat piistup ke spravedlnosti, snizit nidklady kvalifikovanych subjektt, které chrani
kolektivni zajmy spotiebitelt, a zvysit odrazujici G¢inek Zzalob na zdrzeni se jednani.
Smérnice o zalobach na zdrzeni se jednani by také méla byt zménéna tak, aby méla
dobé museji Clenské staty v pfislusnych piipadech zptistupnovat opatieni zaméfend na
pretrvavajici u€inky poruSovani predpisti oSetfeného smérnici. Neni vzdy jasné, zda smérnice
také feSi odskodnéni spotiebiteld jakozto opatieni zaméfené na odstranéni pietrvavajicich
ucinkll porusovani predpist. Tato nejistota je obecné povazovéna za klicovy davod jeji
nedostate¢né ucinnosti. Spotiebitelé se ve snaze ziskat odSkodné nemohou spolehnout na
soudni zakaz. Namisto toho museji podavat Zalobu o odSkodnéni ze stejnych diivoda a znovu
dokazovat poruseni predpisi.

Kontrola Gcelnosti prokazala, ze kdyZ se dnes evropsti spotfebitelé doméhaji individualniho
odskodnéni, potykaji se se stejnymi piekazkami jako pted deseti lety; k t€émto prekazkdm patii
nadmérnd délka trvani fizeni, vnimana nizk4 pravdépodobnost ziskani odskodnéni, pfedchozi
zkuSenost s netspéSnou stiznosti, nejistota ohledné prav spotiebitele, to, Ze spotiebitel nevi,
jak si stézovat, a také zdrahavost. ProtoZe neexistuje povinnost zvetejnit vysledek piipadu,
spotiebitelé se o poruseni pravnich predpisti nedozvédi a obchodniky, ktefi predpisy porusuji,
neodrazuje ucinek, ktery by mélo jejich vefejné jmenovani. Kromé toho nejsou zaloby na
zdrzeni se jednani Casto pouzivany v piipadech preshranicniho poruSovani piedpisit a
kvalifikované subjekty z rtiznych ¢lenskych stath spolu dostate¢né nespolupracuji v oblasti

2 COM(2012) 635 final, zprdva Komise Evropskému parlamentu a Rad¢ o uplatiiovani smérnice

Evropského Parlamentu a Rady 2009/22/ES o zalobach na zdrzeni se jednani v oblasti ochrany zajmi
spotiebiteld.
2 SWD(2017) 209 final.
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vymény osvédc¢enych postupli nebo vytvareni spolecnych strategii k feSeni rozséhlych
porusovani prava.

e Ucelnost

Smérnice o zalobach na zdrzeni se jednani neuklada obchodniklim, ktefi nedodrzuji pravni
predpisy, zadné konkrétni povinnosti, jelikoz jejim hlavnim cilem je zastavit porusovani
hmotného prava EU ze strany obchodniki. Stejné tak ze Zaloby nevyplyvaji Zadné naklady
pro jednotlivé spotiebitele, protoze ti nejsou ucastniky fizeni vyvolané¢ho kvalifikovanym
subjektem. Naopak v piipadech, kdy ma poruSovani ptredpisit dalekosdhlé Ucinky a kdy
jednotlivi spotiebitelé nepodniknou z rtznych divodi — naptiklad kvili nedostatecnému
povédomi o svych pravech, nedostatku financi nebo kvili zdrahavosti — zadné pravni kroky,
piinasi kolektivni Zaloba podana kvalifikovanym subjektem za ucelem zastaveni porusovani
prava — a zakazu tohoto porusovani v budoucnu — prospéch vSem dotéenym spotiebitelim.
Kontrola ucelnosti dospéla k zavéru, ze pro zalované obchodniky nevyplyvaji ze smérnice
z4ddné naklady kromé téch, jez jsou spojeny s hmotnymi pravidly. Jediné dalsi naklady by
vznikly nésledkem jakychkoliv uplatiiovanych neopodstatnénych narokii. Kontrola ti¢elnosti
vSak nena$la Zadny dikaz o tom, Ze by kvalifikované subjekty dle smérnice v EU uplathovaly
neopodstatnéné naroky.

e SoudrZnost

Kontrola ucelnosti potvrdila, Ze oblast plisobnosti smérnice o zalobach na zdrzeni se jednéni
by méla byt rozsifena tak, aby se vztahovala na vice evropskych pravnich ptedpist tykajicich
se ochrany spottebitele, pfinejmensim tak, Ze by odpovidala oblasti plisobnosti nafizeni o
spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele, coZz by napomohlo tomu, aby tato smérnice byla
vice v souladu s ostatnimi fizenimi o zdrZeni se jednani pfedepsanymi na Grovni EU.

e Relevantnost

Ziskané udaje a konzultace se zuCastnénymi stranami potvrzuji setrvalou relevantnost
smérnice o zalobach na zdrzeni se jednani. Jeji cile a obsah jsou v souladu s vyvojem trhu a se
soucasnymi potiebami a trendy v chovani spotfebiteli. Z hodnoceni vyplyva, Ze ochrana
spotiebitele a sledované cile integrace vnitiniho trhu jsou nadéle vysoce relevantni.

e Pridana hodnota EU

Kontrola ucelnosti zjistila, ze Giroven ochrany spotiebitele by v nékolika ¢lenskych statech
byla niz§i, kdyby EU nezavedla povinnost chranit kolektivni zajmy spottebitell
prostiednictvim mechanismu kolektivniho prosazovani prava v podobé fizeni o zdrZeni se
jednani. Zucastnéné strany potvrdily pfidanou hodnotu smérnice o zalobach na zdrzeni se
jednani v clenskych statech jak v ptipadech, kdy byla fizeni o zdrZeni se jednani zavedena
poprvé, tak v piipadech, kdy byly po pfijeti smernice zdokonaleny stavajici mechanismy.
Prestoze nékolik c¢lenskych statli uz fizeni o zdrzeni se jednani zavedlo v souvislosti s
konkrétnimi druhy poruSovani piedpist, jako jsou nekalé obchodni praktiky nebo
nepiiméfené smluvni podminky, jejich legislativa se v t¢ dobé nevztahovala na vSechny
oblasti spotiebitelského prava, které jsou v soucasné dobé uvedeny v ptiloze I této smérnice.

Zprava o hromadnych Zalobach navic dospéla k zavéru, ze doporuc¢eni Komise z roku 2013
piedstavuje srovnavaci méfitko pro zasady evropského modelu hromadnych Zalob. Kromé
toho vSak konstatovala, Ze z legislativniho hlediska vyvolalo doporuceni jen omezené
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nasledné kroky®*. Potencial usnadn&ni piistupu ke spravedlnosti tedy stle neni ani zdaleka
plné vyuzit. Zatimco doporuceni m4, vzhledem k riznym oblastem, v nichz miize dochéazet k
hromadné $kod¢€, horizontalni rozmér, absence celounijniho mechanismu hromadné Zaloby
ma prakticky vyznam zejména pro ochranu spotiebitele, coz dokazuji konkrétni ptipady
vcetné piipadu emisi naftovych motor. Evropska komise oznamila, Ze naslednym krokem
vyplyvajicim z tohoto posouzeni bude to, Ze se zaméfi na posileni donucovacich a
odskodnovacich aspektii smérnice o Zalobach na zdrZeni se jednani.

. Konzultace se ziicastnénymi stranami

Navrhovana smérnice vychazi z rozsédhlych konzultaci provedenych pro kontrolu ucelnosti v
letech 20162017, z vyzvy k ptedlozeni informaci o hromadnych zalobach z roku 2017 a z
dalSich cilenych konzultaci s pfisluSnymi sitémi organi clenskych statd, pravnikd,
spotiebitelskych organizaci a obchodnich organizaci, které prob&hly v souvislosti s
posouzenim dopadu pro tuto iniciativu.

V cilenych konzultacich vétSina zacastnénych stran s vyjimkou obchodnich organizaci
vyjadfila celkovou podporu zménam navrhovanym za ucelem zvySeni ucinnosti Zalob v
oblasti ochrany kolektivnich zdjmi spotiebitelli. Zejména clenské staty a spotiebitelské
organizace podpoftily dals$i moznosti odSkodnéni v ramci smérnice o zalobach na zdrzeni se
jednani. Nazory na potencidlni roli obchodnich organizaci jakoZto kvalifikovanych subjekt
byly smiSené. VétSina zucastnénych stran uvedla, Ze navrhované zmény by pomohly zabranit
nedodrZovani prava EU a zmirnit jmu spotiebitelll v udalostech hromadné Skody. Ve zpétné
vazbé na pocatecni posouzeni dopadll vyjadfili respondenti z fad obchodnich zastupct a
organli vefejné moci obavy ohledné zavedeni moznosti odskodnéni na urovni EU, avsSak
spotiebitelské organizace, akademické / vyzkumné instituce a obCané vyjadtili v tomto sméru
celkovou podporu. VétSina respondentl souhlasila s tim, ze jakékoliv Zaloba na irovni EU by
mela respektovat pravni tradice Clenskych stati a poskytovat bezpecnostni opatieni proti
moznym riziklim zneuziti.

. Sbér a vyuziti vysledkii odbornych konzultaci

Mezi lety 2007 a 2017 provedla Komise spolu s externimi dodavateli n€kolik prazkumii,
konzultaci a studii o uplatnovani smérnice o zalobach na zdrzeni se jedndni, o procesni
ochrang spotiebitelll podle spottebitelského prava EU a o stavu hromadnych Zalob v EU,
naposledy pfi provadéni doporuceni z roku 2013.

Vysledky byly vzaty v tivahu v tomto legislativnim navrhu se zdmérem posileni ochrany
kolektivnich z&jmi spotiebitell a zlepSeni moznosti odskodnéni.

. Posouzeni dopadii

K tomuto navrhu bylo provedeno posouzeni dopadi®. Viybor pro kontrolu regulace nejprve
12. ledna 2018 vydal zaporné stanovisko s komplexnimi pfipominkami. Poté co byl ptivodni
navrh vyrazn& prepracovan, vydal vybor dne 9. Gnora 2018 kladné stanovisko® s dalsimi
pripominkami ke znovu ptfedlozenému posouzeni dopadt. Piiloha I posouzeni dopada

24 Dostupnost mechanismti hromadné Zaloby i provadéni bezpe¢nostnich opatieni proti potencialnimu

zneuziti takovych mechanismti jsou stale v celé EU nerovnomérné rozlozeny. Dopad doporuceni Ize
zaznamenat ve dvou ¢lenskych statech, kde byly po jeho pfijeti zavedeny nové pravni predpisy (Belgie
a Litva), a také ve Slovinsku, kde se nové piedpisy projednavaji, a do jisté miry i v ¢lenskych statech,
které své predpisy zménily po roce 2013 (Francie a Spojené kralovstvi),

2 SWD(2018) 96.

% SEC(2018) 185.
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vysvétluje, jak byly pfipominky vyboru feseny. Konkrétné ve své prvni ptipomince mél vybor
za to, ze posouzeni dopadii dostatecné neprokazuje pottebu legislativniho opatfeni pro
hromadné zaloby na tirovni EU. N¢kolik oddilti bylo pfepracovano tak, aby Iépe vyjadfovaly
potiebu opatfeni s ohledem na nékolik udalosti hromadné skody, v nichZ evropsti spotiebitelé
nedokézali ziskat odSskodnéni. Dikazy shroméazdéné Komisi béhem 15 let v¢etné dikazl pro
ptipravu zelené knihy o kolektivhim odskodnéni spotiebitelti z roku 2008 a pro bilou knihu
Komise o zalobach o nahradu Skody zpiisobené porusenim antimonopolnich pravidel svédci o
nedostatku ucinné ochrany vzhledem k absenci mechanismli hromadné zaloby. Dale byla
zdlraznéna zjiSténi zpravy Komise z roku 2018 o doporuceni z roku 2013, zejména jeho
omezeny dopad na zlepSeni situace v mnoha ¢lenskych statech, a doporuceni Evropského
parlamentu z roku 2017 v névaznosti na Setfeni tykajici se méfeni emisi v automobilovém
primyslu. Byly pfidany dal$i informace o nékolika organech ¢lenskych stati (21), které¢ v
cilenych konzultacich podpofily pfidani mechanismid hromadnych Zalob do smérnice o
zalobach na zdrzeni se jednani, a dale byly rozvinuty popisy stupné pravnich zmén
poZadovanych v ¢lenskych statech.

Pro ucely zlepSeni souladu vzalo posouzeni dopadi vedle vychoziho scénafe v potaz tfi
moznosti: 1 moznost pouhého zvySeni odrazujictho uCinku a proporcionality vefejného
vymahani prava prostiednictvim piisnéjSich pravidel o sankcich a u¢innéjSich fizenich o
zdrzeni se jednani; 2 moznost ptidat k t€émto opatfenim pravo spotiebitele na individualni
prostiedky napravy a 3 moZznost pifidat dalsi opatfeni pro hromadné spotiebitelské Zaloby.
Upiednostnéna byla moznost 3, kterd kombinuje vSechna opatieni. Tento ndvrh se zabyva

spotiebitelské Zzaloby.

Moznost 1 obsahovala soubor zmén fizeni o zdrZeni se jednani, kterymi se zabyva tento
navrh. Posouzeni dopadii dospélo k zavéru, Ze ke zméné smérnice nejsou zadné piijatelné
alternativy, jelikoz zména by feSila spole¢né problémy tykajici se nakladd, trvani a sloZitosti
stavajiciho fizeni, které byly zminény ve vSech pfislusnych konzultacich. Uptfednostiiovana
moznost 3 obsahuje vSechny zmény uvedené v moZznosti 1 a déale obsahuje silnéjsi
mechanismy pro hromadnou zalobu, ¢imz se zabyva tento navrh. Posouzeni dopada dospélo k
zaveru, ze upiednostiiovana moznost 3 by obchodnikiim dala siln€j$i podnéty k dodrzovani
spotiebitelského prava EU nez moznost 1. Naptiklad odrazujici G¢inek prostiedkli napravy
pro obéti nekalych obchodnich praktik bude v pfipadé moznosti 3 silnéjsi, jelikoZz srovnavaci
prehled podminek pro spotiebitele z roku 20172 potvrdil, Ze spotiebitelé by pravdépodobnsji
vyuzivali prosttedky napravy smérnice o nekalych obchodnich praktikéch, pokud by jim byl
také poskytnut piistup k praktickému kolektivnimu mechanismu, s jehoz pomoci by piipad
jejich jménem fesil kvalifikovany subjekt. TotéZ odivodnéni plati pro obecné cile ochrany
z4jmu spotiebitelll a zajisténi vysoké urovné ochrany spotiebitele. Tyto cile by nejlépe splnila
moznost 3, protoze ta by méla nejvétsi dopad, co se tyCe zlepseni dodrzovani pravnich
predpistt EU na ochranu spotiebitele. Silngj$i mechanismy pro hromadnou zalobu by zajistily
vysSi uroven ochrany spotiebitele pii udalostech hromadné Skody a zmirnily by Gjmu
spotiebitele. Co se tyka obecného cile prosazovani hladkého fungovani vnitfniho trhu,
ptispély by vSechny tfi moznosti ke spravedlivéjsi hospodatské soutézi, jelikoz by nevytvotily
neopravnénou vyhodu obchodnikiim nedodrzujicim pravni ptedpisy oproti tém, ktetfi je

o Srovnavaci piehled z roku 2017 zjistil, Ze hlavnimi dGvody, pro¢ spotiebitelé v pripadé problémi

nekonaji, jsou: nadmérnd délka trvani fizeni (u 32,5 % téch, kdo nepodnikli zadné kroky) vnimana
nepravdépodobnost ziskani odskodnéni (19,6 %); pfedchozi zkuSenost s netispésnou stiznosti (16,3 %);
nejistota ohledné prav spotiebiteli (15,5 %); to, Ze spotiebitel nevi, jak si stéZzovat (15,1 %); zdrahavost
(13,3 %).
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dodrzuji. Nejlepsi celkové vysledky pro obchodniky dodrzujici pravni piedpisy by vsak
poskytla mozZnost 3, protoze zavedeni silngjSich mechanismti pro hromadné Zaloby by dale
prisp¢€lo ke spravedlivéjsi hospodarské soutézi ve prospéch téchto obchodnik.

Co se tyce ucelnosti, mohly by vSechny moZnosti vést k poc¢ate¢nim nakladiim na sezndmeni
se s novou smérnici, ale také k tisporam v piipadé obchodnikd dodrzujicich pravni piedpisy.
Udaje o nakladech a usporach byly shromazdény prostiednictvim konzultaci pro posouzeni
dopadt, avSak relativné malé mnozstvi respondentti dokazalo uvést kvantitativni odhady. V
pfipadé moznosti 1 vétSina hospodarskych sdruZeni uvedla, Ze zména fizeni o zdrZeni se
jednani by mohla zvysit platby za pojistné kryti proti naroktim pti udalostech hromadné Skody
a mohla by vést ke zvySenému vyuzivani smérnice. Moznost 3 zahrnuje ndklady moznosti 1 a
naklady souvisejici s hromadnou Zalobou. Vnitrostatni organy byly ve svém posuzovani
nakladli na provadéni a provoznich ndkladi soudid a spravnich organi rozdéleny, ale
nepovazovaly tyto ndklady za vyznamné. Kvalifikované subjekty mély smiSené nazory a
udavaly podobné cisla pfedpovidajici zvySeni nebo sniZzeni ndkladd. Pro obchodniky
dodrzujici pravni ptedpisy by néklady spojené se zavedenim moznosti 3 byly nevyznamné a
pro obchodniky zapojené do pieshranicniho obchodu by v disledku dalSi harmonizace
vnitrostatnich fizeni byly niz$i.

moznosti. Na druhou stranu by vSechny moZnosti v disledku zvySené harmonizace pravidel
pfinesly Uspory obchodniklim provozujicim pteshrani¢ni obchod. Zejména by doslo ke
zvyseni srozumitelnosti ohledné moznych nasledkli pro obchodniky v pfipadé nedodrzovani
pravnich predpist, coz by vedlo k nizS§im a presnéjSim nakladim na posouzeni rizik. Tyto
uspory by byly v ptipadé moznosti 3 vétsi, jelikoZ tato moznost ma Sirsi oblast plisobnosti nez
ostatni moznosti. Néklady vefejnych donucovacich organii a soudi by v ptipadé vSech
moznosti zahrnovaly pfipadné zvySeni poctu ptipadli vymahéani prava a soudnich ptipada.
Tyto naklady by vsak byly pravdépodobné vyvazeny celkovym sniZzenim poctu poruseni
spotiebitelského prava EU a racionalizaénimi ucinky a procesnimi Usporami, které by byly
zavedeny v piipadé vSech moznosti. Tyto uspory by byly vyssi v pifipadé moznosti 3
vzhledem k jeji $ir$i oblasti ptisobnosti a vétSimu odrazujicimu tc¢inku.

. Ucelnost pravnich predpisi a zjednoduSeni

Jelikoz je tento dokument zménou stavajicitho pravniho ptedpisu, spadd do Programu pro
ucelnost a ucinnost pravnich predpist (REFIT) Evropské komise. Komise se tak snazila
prozkoumat moznosti zjednoduseni a sniZeni zatéze. Hlavnim cilem tohoto ndvrhu je posileni
zastupnych Zzalob, které jsou k dispozici pro ochranu kolektivnich zdjma spotiebitelil.
Vzhledem k tomu, ze pravo Unie, k némuz se tento navrh vztahuje, plati pro vSechny
obchodniky v¢etné mikropodnikil, nestanovi tento navrh pro mikropodniky zddné vyjimky.

S ohledem na nedostatek udajti nebyla vycislena zjednoduseni. Analyza vSak prokazala, ze
vzhledem k zavedenym opatienim a kontrole kvalifikovanych subjektii, kterym je umoznéno
podavat zastupné zaloby, se neocekava, ze by navrhovany pravni piedpis vyrazné zvysil
naklady obchodniki dodrzujicich pravni predpisy. V piipadé porusovani piedpisi by
obchodnici navic méli uzitek z vyssi pravni srozumitelnosti a ze schopnosti fesit skutkové a
pravni otazky, jez jsou spole¢né spotiebitelim, kterych se dotyka poruSeni prava, jedinou
zastupnou zalobou. Néklady obchodnikii zabyvajicich se pteshrani¢nim obchodem by
vzhledem k harmonizaci vnitrostatnich fizeni chrdnicich kolektivni zajmy spotiebitelii byly
nizsi. V neposledni fadé¢ ma posileni zastupnych zalob potencial vytvotit rovné podminky pro
obchodniky.
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. Zakladni prava

Navrhovana smérnice respektuje zakladni prava aje vsouladu se zasadami uznavanymi
v Listiné zakladnich prav Evropské unie a musi byt v souladu s témito pravy a zasadami
uplatiiovana.

Navrh zejména piispiva k zajisténi vysoké irovné ochrany spotiebitele (Clanek 38 Listiny).

Navrh rovnéZ usnadiiuje spotiebitelim uplatiovani prdva na ucinnou pravni ochranu
zakotveného v €lanku 47 Listiny, jelikoZ navrhovany model zastupné Zaloby pfispiva k
zajiStovani a prosazovani jejich zdjmi. Model zastupné Zaloby miiZze zejména zabrafiovat
situacim, kdy by jednotlivi spotfebitelé mohli byt naptiklad kvili vysokym nakladim na
soudni spory odrazovani od toho, aby se zejména v piipad¢ naroki nizké hodnoty domahali
odskodnéni u soudu. Navrhovany model zaroven nezabrafiuje ani nezamezuje jednotlivym
spotiebitelim v ptistupu ke spravedlnosti, coz je v souladu s clankem 47. Navrh kromé toho
uklada clenskym stathm povinnost zajistit, aby podani zastupné Zzaloby mélo ucCinek
pozastaveni nebo preruseni proml€eci doby, kterou lze v piipad€ dotCenych spotiebitelit
uplatnit pii jakychkoliv Zalobéach o kolektivni odSkodnéni, jestlize ptislusna prava podle prava
Unie a podle vnitrostatniho prava promlceci dobé podléhaji.

Néavrh ptfinasi kompromis mezi kolektivnimi z4jmy spottebitelll a pravy obchodniki v rdmci
zastupnych zalob, pficemz bere pln¢ v potaz pozadavky souvisejici se svobodou podnikéani
(¢lanek 16 Listiny).

4, ROZPOCTOVE DUSLEDKY

Navrhovana smérnice stanovi, ze Clenské staty a Komise museji podporovat a usnadiiovat
spolupraci kvalifikovanych subjekti a vyménu a Sifeni jejich osvédcenych postupl a
zkuSenosti, co se tyCe feSeni pfeshrani¢nich a domacich poruSovani pfedpisti. Tim vznikne
Komisi dalsi pracovni zatéz, ktera bude odhadem vyZzadovat praci jednoho ufednika na plny
Uvazek. Tyto zdroje budou ziskdny pierozdélenim a novym zaméfenim stavajicich
pracovnikd.

Dalsi naklady na budovani kapacit kvalifikovanych subjektii a na koordina¢ni ¢innost lze
pokryt z programu Prava, rovnost a obcanstvi na obdobi 2014-2020 a podobné moznosti
financovani lze zahrnout také do nasledného programu dle viceletého finan¢niho ramce.
Podrobnosti jsou uvedeny ve finanénim vykazu, ktery je pfilohou tohoto navrhu.

5. OSTATNIPRVKY
. Pliny provadéni a zpiisob monitorovani, hodnoceni a podavani zprav

Navrhovana smérnice stanovi, ze Komise ma provadét pravidelné piezkoumani dopada
smérnice. Komise bude sledovat, jak kvalifikované subjekty vyuzivaji zastupné Zzaloby
stanovené smérnici.

. Informativni dokumenty

Utinné provedeni navrhované smérnice bude vyzadovat konkrétni a cilené zmény piislusnych
vnitrostatnich pravidel. Navrhovana smérnice stanovi urcité klicové aspekty, které museji byt
doplnény nékolika procesnimi pravidly na vnitrostatni trovni. Aby mohla Komise sledovat
spravné provedeni ve vnitrostditnim pravu, nepostacuje, aby clenské staty piedaly znéni
provadécich predpisi, jelikoz mize byt nezbytné celkové posouzeni vysledného rezimu podle
vnitrostdtniho prava. Z téchto divodi by Cclenské staty mély Komisi pfedat rovnéz
informativni dokumenty prokazujici, ktera stavajici nebo nova ustanoveni podle
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vnitrostatniho prava jsou uréena k provedeni jednotlivych opatfeni stanovenych v navrhované
smérnici.

. Podrobné vysvétleni konkrétnich ustanoveni navrhu

Clanek 1 stanovi pfedmét smérnice. Ugelem této smérnice (stejné jako smérnice 2009/22/ES,
ktera ji ptredchazi) je zajistit, aby kvalifikované subjekty mohly podavat zastupné Zaloby
zamétené na ochranu kolektivnich z4jmu spotiebiteld. Jasné uvadi, ze Clenské staty mohou
stanovit dal$i procesni prostfedky zamétfené na ochranu kolektivnich zajmua spotiebitelii na
vnitrostatni drovni.

Clanek 2 stanovi oblast pasobnosti smérnice s odkazem na pravo Unie uvedené v piiloze 1,
ktera obsahuje konkrétni ustanoveni regulujici vztahy mezi obchodnikem a spotiebitelem, jez
jsou tedy relevantni pro ochranu kolektivnich zajmu spotiebiteld. Oblast puisobnosti se tudiz
vztahuje na vSechny piipady, kdy obchodnici porusuji pfedpisy Unie uvedené v ptiloze I a
kdy takové poruseni predpisti poskozuje nebo mlze poskodit zajmy spotiebiteld v riznych
odvétvich, jako jsou finan¢ni sluzby, energetika, telekomunikace, zdravotnictvi a ochrana
zivotniho prostfedi. Oblast plisobnosti obsahuje zejména pravo Unie, kterého se tyka soucasna
smérnice o zalobach na zdrzeni se jednani, a je v souladu s oblasti plisobnosti zménéného
nafizeni (EU) 2017/2394 o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele. Uvedené natizeni
posiluje preshrani¢ni vefejné vymahani prava a umoziuje Komisi zahdjit a koordinovat
spolecnd donucovaci opatfeni za Ucelem feSeni celounijniho poruSovani predpisli, aniz by
vSak zavadélo pravo na odSkodnéni ve prospéch spotiebiteli poskozenych timto
pfeshranicnim poruSovanim pravnich piedpisi. Konkrétni opatfeni souvisejici s
individualnimi 1 kolektivnimi zalobami spottebitelti zavedena touto smérnici tedy doplnuji
revidované natizeni s cilem zvysit jeho ucinnost. Aby bylo zajisténo, Ze oblast puisobnosti
smérnice zustane aktudlni, bude Komise vénovat mimofadnou pozornost piipadné potiebé
zahrnout do jakéhokoli budouciho unijniho pravniho pifedpisu, ktery upravuje vztah mezi
obchodnikem a spotiebitelem, ustanoveni pozménujici piilohu I. Otazce oblasti uplatiiovani
smérnice bude také vénovana zvlastni pozornost, aZz bude Komise provadét hodnoceni této
smérnice.

Clanek 3 obsahuje pfisluiné definice Gidelti smérnice, konkrétng definice pojmi ,,spotiebitel",
,»obchodnik®, ,kolektivni zajmy spotiebitelti®, ,,zdstupna zaloba®“, ,,postupy* a ,konecné
rozhodnuti®.

Clanek 4 stanovi kritéria, ktera museji kvalifikované subjekty splnit, aby byly opravnény
podavat zastupné Zaloby dle této smérnice, a také povinnosti ¢lenskych statl souvisejici s
urc¢ovanim kvalifikovanych subjektd. Kvalifikované subjekty budou muset splnit urcita
Kritéria — zejména museji mit neziskovy charakter a také mit opravnény zajem zajistovat, aby
byla dodrzovana ustanoveni piislusnych pravnich piedpisi Unie. Jelikoz k ziskdni statusu
kvalifikovaného subjektu budou opravnény zejména spotiebitelské organizace a nezavislé
vetejné subjekty, poskytuje toto ustanoveni také ¢lenskym statim moznost rozhodnout o typu
opatieni, kterych se dle této smérnice miize domahat konkrétni typ kvalifikovanych subjektii
nebo konkrétni kvalifikovany subjekt.

Clanek 5 stanovi opatfeni, jichz se lze dle této smérnice doméhat v ramci zastupnych Zalob.
Tato opatfeni mohou spocivat v soudnim zakazu vydaném jako ptfedbézné opatieni, v
soudnim zdkazu, kterym se konstatuje poruseni ptedpisii, a v opatfenich zamétenych na
odstranéni pretrvavajicich u¢inkt poruSeni pfedpisti, k nimz patii piikazy k odskodnéni.
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Kvalifikované subjekty se budou moci domdhat vyse uvedenych opatfeni v ramci jedné
zastupné zaloby.

Clanek 6 stanovi procesni zptisoby pro zastupné Zaloby domahajici se piikazu k odskodnéni,
ktery je dle smérnice k dispozici jako opatieni pro odstranéni ptetrvavajicich u€inkl poruseni
piedpist. Piikaz k odSkodnéni musi byt bézné k dispozici. Ve slozitych ptipadech mohou
Clenské staty vyjimecné udélit soudiim a spravnim organiim pravomoc vydat misto pfikazu k
odskodnéni deklaratorni rozhodnuti o odpovédnosti obchodnika vac¢i spotiebiteliim
poskozenym porusenim piedpisi. Ve dvou typech ptipadi by vSak moznost vydat
deklaratorni rozhodnuti k dispozici byt neméla a soud nebo spravni organ by mél vydat prikaz
k odskodnéni. Zaprvé jde o ptipady, kdy lze spottebitele dotcené touz Cinnosti identifikovat a
kdy spottebitelé utrpeli srovnatelnou skodu ve vztahu k urcitému casovému obdobi nebo k
uréitému nakupu, jako je tomu v piipadé¢ dlouhodobych spotiebitelskych smluv. Druhym
typem jsou tzv. ,,naroky s nizkou hodnotou®, kdy nékolik spottebitelii utrpélo tak malou
ztratu, ze by bylo nepfimétené pridélovat odSkodnéni spotiebiteliim. V téchto dvou ptipadech
jsou také nezbytné konkrétni procesni zplisoby. Zejména v druhém typu piipadi by Clenské
staty nemély vyzadovat povétfeni spotiebitel, kterych se dana zastupnd Zzaloba tyka, a
finan¢ni Castky piiznané jako odskodné by mély byt pouzity pro vetejny ucel slouzici
kolektivnim zajmm spotiebiteld, jako jsou naptiklad osvétové kampang.

Clanek 7 pozaduje, aby kvalifikované subjekty byly zcela transparentni, co se ty¢e zdroje
financovani jejich ¢innosti obecné 1 co se tyce zdrojti financovani konkrétni zastupné zaloby o
odSkodnéni, coz umozni soudim a spravnim organiim posoudit, zda mezi tfeti stranou
poskytujici financovani a kvalifikovanym subjektem nemutze dochdzet ke stfetu z4jmt, a
zabranit riziku zneuzivani soudnich sport, napiiklad mezi konkurenty, a také posoudit, zda
treti strana poskytujici financovani ma dostatecné zdroje ke splnéni svych finan¢nich zavazki
vici kvalifikovanému subjektu v ptipadé, Ze by zaloba nebyla uspésna.

Clanek 8 stanovi pravidla o kolektivnim vyrovnani dle této smérnice. Clenské staty maji
moznost stanovit postup, v jehoz ramci mize soud nebo spravni organ schvalit kolektivni
vyrovnani, kterého kvalifikovany subjekt a udajny plvodce poruSeni piedpisit dosahli
predtim, nez pfed soudem nebo spravnim organem téhoz c¢lenského stitu byla zahajena
zastupnd zaloba tykajici se téZe praktiky téhoz obchodnika. V ptipad€ probihajici zastupné
zaloby by mél soud nebo spravni organ, ktery ma zalobu na starost, byt schopen vyzvat strany
sporu, aby se dohodly na népravé. V ¢lenskych statech, které se ve slozitych ptipadech, jez
nespadaji pod dva typy ptipadi konkrétné stanovenych v ¢lanku 6 odst. 3, rozhodnou umoznit
deklaratorni rozhodnuti ohledné odpovédnosti obchodnika, ktery porusil predpisy, vici
dotéenym spotiebitelim, bude soud nebo spravni organ vydavajici toto deklaratorni
rozhodnuti vzdy mit moznost pozadovat od ucastnikli zastupné zaloby, aby dosahli vyrovnani
ohledné odskodnéni. Kolektivni vyrovnani dosazené za vSech vyse zminénych okolnosti bude
podléhat kontrole soudu nebo spravniho organu, aby byla zajiSténa jeho opravnénost a
spravedlnost. Spotiebitelé, jichz se schvalené kolektivni vyrovndni tyka, dostanou vzdy
ptilezitost pfijmout ¢i odmitnout odskodnéni v tomto vyrovnani nabizené.

Clanek 9 stanovi pravidla pozadujici, aby obchodnik porusujici predpisy dostateéné
informoval dotené spotiebitele o konecnych soudnich zdkazech, kone¢nych rozhodnutich o
opatienich pro odstranéni pretrvavajicich t€¢inka poruseni predpisii véetné kone¢nych piikazi
k odskodnéni a v ptislusnych ptipadech i o deklaratornich rozhodnutich ohledné¢ odpoveédnosti
obchodnika vii¢i spotiebitelim a také o konecnych feSenich schvalujicich kolektivni
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vyrovnani, které je k dispozici dle této smérnice. Toto ustanoveni zajiStuje povédomi
spotiebiteld o porusovani prava a o jejich moznostech ziskani odskodnéni.

Clanek 10 stanovi u¢inky koneénych rozhodnuti konstatujicich porusovani prava Unie, k
némuz se vztahuje tato smérnice, v domacich i pfeshrani¢nich zalobach o odskodnéni.
Konecna rozhodnuti piijatd soudem nebo spravnim orgdnem v ramci fizeni veiejného
vymahani prava, konecné soudni zdkazy konstatujici porusSeni prava Unie nebo konecnd
deklaratorni rozhodnuti o odpovédnosti obchodnika vic¢i spotiebitelim, kteii jsou dotceni
poruSenim piedpisti, vydand v ramci zastupné zaloby dle této smérnice budou mit podle
tohoto ustanoveni dukazni silu v naslednych zalobach o odskodnéni. Tyto zaloby o
odskodnéni by mély byt podavany jednotlivymi spotiebiteli, v rAmci zastupné Zaloby dle této
smérnice nebo v ramci jinych mechanismi hromadné zaloby dle vnitrostatniho prava, jsou-li
k dispozici. Pokud rozhodnuti, kterym se konstatuje poruseni pfedpist, nabylo pravni moci,
mélo by byt nevyvratitelnym diikazem v jakychkoli naslednych Zzalobach o kolektivni
odSkodnéni v témze Clenském staté. Tim bude zabranéno pravni nejistoté a zbytecnym
nakladiim vSech ztc¢astnénych stran vcetné¢ soudni moci. Ze stejnych diivodt budou konecna
rozhodnuti vydana soudem nebo spravnim organem v ramci postupt veiejného vymahani
prava a konetné soudni zadkazy konstatujici poruSeni prava Unie dle této smérnice v
preshrani¢nich ptipadech predstavovat vyvratitelnou domnénku o tom, ze doslo k poruseni
prava Unie. U deklaratornich rozhodnuti o odpovédnosti obchodnika vici spotiebiteltim,
kterych se tykd poruseni ptredpist, se takovy ucinek neptedpoklédda, protoze vnitrostatni
pravidla tykajici se odpovédnosti se mohou napii¢ EU znac¢né lisit.

Clanek 11 stanovi odkladny G&inek v souvislosti s promléecimi dobami v piipadé Zalob o
kolektivni odskodnéni. Clanek doplituje ustanoveni o wi¢incich kone¢nych soudnich zékazi,
které konstatuji poruSeni piedpist, vydanych v ramci zastupnych zalob dle této smérnice a
poskytuje spotfebitelim poskozenym porusenim piedpisi piiméfenou moznost podat
kolektivni zalobu v ramci zéstupnych zalob podanych jejich jménem podle této smérnice nebo
prostiednictvim individuélnich zalob.

Clanek 12 zajistuje uéelnost v pribéhu Fizeni. Urduje ¢lenskym statim povinnost zajistovat,
aby veskeré zastupné Zaloby byly feSeny co nejpohotovéji a aby zastupné zaloby, jimiz se
zalujici doméhaji ptedbézného soudniho zdkazu, byly feSeny ve zkrdceném fizeni. Dale
zajistuje, aby mohlo byt co nejrychleji zabranéno jakymkoli dal$im Gjmam, které by mohla
zpusobit ¢innost obchodnika podléhajici zastupné Zalobe¢.

Clanek 13 stanovi, Ze soud nebo spravni organ, ktery ma zastupnou Zalobu na starost, bude
mit moznost na zadost kvalifikovaného subjektu, jenz zastupnou Zzalobu podal, nafidit
zalovanému obchodnikovi, aby k piipadu, kterym se soud nebo spravni organ zabyva, poskytl
ptislusné dikazy. Zjisténi poruSeni ptedpist, pficinné souvislosti mezi porusenim piedpist a
ujmou utrpénou spotiebiteli a vycisleni skutecné nahrady Skody dotenych spotiebitelt
vyZzaduje rozbor skutkového stavu a ekonomickou analyzu. Nékteré relevantni dikazy, které
bude kvalifikovany subjekt potfebovat k prokdzani svych tvrzeni, budou ve vlastnictvi
zalovaného a nebudou k dispozici kvalifikovanému subjektu. To se miize tykat i informaci
nutnych k dostate¢nému informovani dotCenych spotiebitelit o probihajici zastupné zalobé.
Toto ustanoveni zajisti, aby ve vSech clenskych statech byla minimalni urovenn uc¢inného
ptistupu k informacim, kterou kvalifikované subjekty potiebuji k prokazani svého naroku a k
dostatecnému informovani dotéenych spotiebitelli o probihajici zastupné zalobé. Smérnice
zéaroven zabranuje nadmérné Sirokym a ndkladnym povinnostem zvetejnéni, které by mohly
mit za nasledek nepfimétené zatizeni zalovanych stran a riziko zneuziti. Takové zvetfejnéni
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bude vzdy podléhat piisné soudni ¢i spravni kontrole, co se tyCe jeho nezbytnosti, rozsahu a
pfiméetenosti.

Clanek 14 zajistuje u¢inné, odrazujici a pfiméfené sankce pro piipady, kdy se Zalovany
obchodnik netidi kone¢nym rozhodnutim vydanym soudem nebo spravnim organem v ramci
zéastupné zaloby. Tyto sankce budou k dispozici v podobé pokut ve vSech Clenskych statech.
Clanek tak poskytuje Zalovanym obchodnikéim diileZitou motivaci k tomu, aby se rychle
zacali fidit kone¢nymi soudnimi zdkazy a piikazy k odskodnéni i schvalenym vyrovnanim.

Clanek 15 stanovi pravidla o pomoci kvalifikovanym subjektim. Zajituje, aby néklady na
fizeni nebranily kvalifikovanym subjektim v podévani zastupnych zalob dle této smérnice.
Naklady na fizeni by nemély predstavovat nadmérnou piekazku branici kvalifikovanym
subjektim v uplatiovani jejich prdva jednat ve vefejném zajmu, kterym je ochrana
kolektivnich zajma spotiebitelti. Ustanoveni také natizuje Clenskym statim a Komisi, aby
podporovaly a usnadfiovaly spolupraci mezi kvalifikovanymi subjekty a jejich vzajemnou
vymeénu zkuSenosti za ucelem narGstu vyuzivani zastupnych zalob tykajicich se porusovani
ptedpisil s pfeshrani¢nimi disledky.

Clanek 16 stanovi pravidla relevantni pro pieshraniéni zastupné Zaloby. Zarutuje vzajemné
uznavani pravniho postaveni kvalifikovanych subjekti ur¢enych piedem v jednom ¢lenském
staté, které pak mohou podat zastupnou Zalobu v jiném clenském staté. Kromé toho umoziuje
kvalifikovanym subjektim z rtiznych ¢lenskych stat jednat spolecné v ramci jedné zastupné
zaloby pifed jednim soudem, ktery je pfisluSny dle relevantnich unijnich a vnitrostatnich
pravidel.

Clanky 17-22 obsahuji ustanoveni tykajici se zrugeni smérmice 2009/22/ES, hodnoceni a

podavani zprav vykonavané Komisi, provedeni, pfechodnych ustanoveni a také vstupu
navrhované smérnice v platnost a jeji casové plisobnosti a urceni.
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2018/0089 (COD)
Navrh

SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY

o zastupnych Zalobach na ochranu kolektivnich zajmu spotiebitelii a 0 zruSeni smérnice

2009/22/ES

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,
s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropskeé unie, a zejména na ¢lanek 114 této smlouvy,

s ohledem na navrh Evropské komise,

po postoupeni navrhu legislativniho aktu vnitrostatnim parlamentiim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socialniho V}'Iboruzs,

v souladu s fadnym legislativnim postupem,

vzhledem k témto davodum:

(1)

)

3)

Uelem této smérnice je umoznit kvalifikovanym subjektim, které zastupuji
kolektivni z4jmy spotiebitel, domahat se napravného prostiedku prostiednictvim
zastupnych Zalob proti poruSovani prava Unie. Kvalifikovanym subjektim by mélo
byt umoznéno pozadat o zastaveni nebo zdkaz poruSovani predpist a o potvrzeni toho,
ze k poruSeni predpisti doslo, a domahat se népravy, jako je odSkodnéni, oprava nebo
sniZeni ceny dle vnitrostatniho prava.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/22/ES® umoziiovala kvalifikovanym
subjektim podavat zastupné zaloby zaméfené zejména na zastaveni a zakaz
poruSovani pravnich ptedpist Unie, jimz dochéazi k poskozovani kolektivnich z4jmu
spotiebiteli. Smérnice vSak dostateCné nefesila vyzvy pro vymahani spotiebitelského
prava. Za ucelem odrazovani od nezdkonnych praktik a zmirnéni ujmy vzniklé
spottebitelim je nutné posilit mechanismus ochrany kolektivnich zajmii spottebiteld.
Vzhledem k mnoha zméndm je z divodu lepSi srozumitelnosti vhodné nahradit
smérnici 2009/22/ES.

Zastupna zaloba by méla poskytovat G¢inny a ucelny zptisob ochrany kolektivnich
zajmu spotiebiteld. Méla by umoznovat kvalifikovanym subjektiim jednat za ucelem
zajisténi dodrzovani pfislusnych ustanoveni prava Unie a piekondvat piekazky, s
nimiz se v ramci individualnich zalob potykaji spottebitelé a k nimz patii nejistota
spottebitell ohledné jejich prav a ohledné dostupnych procesnich prostredki,
zdrédhavost jednat a zaporna bilance predpokladanych nakladi a ptinosti samostatné
zaloby.

28
29
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Ut.vést. C[...1, [...],s. [...].
Uk. vést. L 110/30, 1.5.2009.
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(4)

()

(6)

(")

(8)

(9)

Je dilezité zajistit nezbytnou rovnovahu mezi ptistupem ke spravedlnosti a procesnimi
zarukami proti zneuzivani soudnich spord, které by mohlo nepfijatelnym zpiisobem
branit podnikim v pusobeni na jednotném trhu. Aby nedochazelo ke zneuzivani
zastupnych zalob, mély by byt vylouceny prvky, jako jsou odskodnéni represivni
povahy a absence omezeni tykajicich se opravnéni podavat zaloby jménem
poSkozenych spotiebitelll, a méla by byt stanovena jasna pravidla o rdaznych
procesnich aspektech, jako je ur€ovani kvalifikovanych subjektli, ptivod jejich financi
a povaha informaci poZadovanych na podporu zastupné Zaloby. Tato smérnice by
neméla mit dopad na vnitrostatni pravidla tykajici se ptidélovani nadklada na fizeni.

PoruSovani predpist, které ma dopad na kolektivni zajmy spotiebiteld, ma Casto
preshrani¢ni disledky. Uginngjsi a uleln&jsi zastupné zaloby v celé Unii by mély
zvysit ditvéru spotiebitelll ve vnitini trh a umoznit jim, aby uplatiiovali sva prava.

Tato smérnice by se méla vztahovat na rtizné oblasti, jako je ochrana udajti, financni
sluzby, cestovani a turismus, energetika, telekomunikace a ochrana Zzivotniho
prostiedi. M¢éla by se tykat poruSovani ustanoveni prava Unie, které chrani zajmy
spotiebitell bez ohledu na to, zda jsou v pfisluSném pravnim piedpisu Unie
oznaCovani jako spotiebitelé, cestujici, uZzivatel¢, zdkaznici, retailovi investofi,
neprofesiondlni zékaznici, nebo jinak. Za ucelem zajisténi dostate¢né reakce na
poruSovani pravnich ptredpisit Unie, jehoz forma a rozsah se rychle vyviji, by pfi
kazdém pfijeti nového aktu Unie relevantniho pro ochranu kolektivnich zajmu
spotiebiteltt mélo byt zvazeno, zda nepozménit prilohu této smérnice tak, aby byl dany
akt zahrnut pod jeji oblast plisobnosti.

Komise piijala legislativni navrhy natizeni Evropského parlamentu a Rady o zméné
nafizeni (ES) €. 261/2004, kterym se stanovi spolecnd pravidla ndhrad a pomoci
cestujicim v letecké dopravé v ptipadé¢ odepieni nastupu na palubu, zruSeni nebo
vyznamného zpozdéni letl, a nafizeni (ES) ¢. 2027/97 o odpovédnosti leteckého
dopravce s ohledem na leteckou piepravu cestujicich a jejich zavazadel®, a navrh
nafizeni Evropského parlamentu a Rady o pravech a povinnostech cestujicich na
eleznici®!. Je tedy vhodné stanovit, aby po uplynuti jednoho roku od vstupu této
smérnice v platnost Komise posoudila, zda unijni pravidla v oblasti prav cestujicich
leteckou a zelezniéni dopravou poskytuji dostateCnou ochranu spotiebiteld,
srovnatelnou s ochranou, kterou zajist'uje tato smérnice, a aby ucinila nezbytné zavéry,
co se tyCe oblasti plisobnosti této smérnice.

Tato smérnice, kterd vychazi ze smérnice 2009/22/ES, by se méla vztahovat jak na
domadci, tak na pteshrani¢ni poruSovani piedpist, a to zejména v pifipadech, kdy
spottebitelé dotceni porusenim piedpisti Ziji v jiném ¢lenském staté¢ nebo v nékolika
jinych ¢lenskych statech, nez je clensky stat, ve kterém je usazen obchodnik porusujici
predpisy. Rovnéz by se meéla vztahovat na porusovani predpisi, které¢ ustalo pred
zahajenim nebo ukoncenim zastupné zaloby, jelikoz miZe byt stale nutné zabranit
tomu, aby se tato praktika opakovala, konstatovat, ze dand praktika ptedstavuje
porusovani predpisti, a umoznit spotfebitelim napravu.

Smérnice by neméla stanovovat pravidla mezinarodniho prava soukromého, co se tyce
soudni pfisluSnosti, uznavani a vymahani rozsudka nebo pfislusnych zékoni. Stavajici
pravni nastroje Unie plati pro zastupné zaloby stanovené touto smérnici.

30
31

COM(2013) 130 final.
COM(2017) 548 final.
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(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

Protoze zastupné zaloby mohou podavat pouze kvalifikované subjekty, mély by tyto
subjekty spliiovat kritéria stanovend touto smérnici, ¢imzZ bude zajisténo, Ze kolektivni
zajmy spotiebitelll budou zastoupeny dostate¢né. Kvalifikované subjekty by zejména
musely byt fadné zaloZzeny v souladu se zdkony Cclenského statu, které mohou
obsahovat naptiklad pozadavky na pocet ¢lenli, miru stalosti nebo pozadavky na
transparentnost v piislusnych aspektech jejich struktury, jako jsou zakladaci listiny,
struktura vedeni, cile a pracovni metody. Tyto subjekty by rovnéz mély byt neziskové
a mély by mit opravnény zdjem na zajiStovani toho, aby byly pfislusné pravni
predpisy Unie dodrzovany. Tato kritéria by méla platit jak pro pfedem urcené
kvalifikované subjekty, tak pro kvalifikované subjekty zalozené ad hoc pro ucely
konkrétni zaloby.

Nezavislé vetejné subjekty a zejména spotiebitelské organizace by mély hrat aktivni
roli pii zajiStovani, aby byla dodrzovana pfisluSna ustanoveni prava Unie, a maji
dobré predpoklady putsobit jako kvalifikované subjekty. JelikoZ tyto subjekty maji
piistup k riznym zdrojim informaci ohledné praktik, které obchodnici uplatiiuji vici
spotiebitelim, a ve své Cinnosti maji rizné priority, m€ly by mit Clenské staty
pravomoc rozhodnout, kterych typl opatfeni se smi kazdy z téchto kvalifikovanych
subjektll domahat.

Jelikoz soudni 1 spravni fizeni mohou U¢inn¢ a ucelné slouzit ochrané kolektivnich
zajml spotiebitelli, je na uvadzeni Clenskych statl, zda muze byt zastupnd Zaloba
podana v soudnim nebo spravnim fizeni nebo v obou typech fizeni v zavislosti na
ptisluSné oblasti prava nebo na pfislusném hospodaiském odvétvi. Tim nesmi byt
dotéeno préavo na UCinnou pravni ochranu zarucené Clankem 47 Listiny zékladnich
prav Evropské unie, podle kterého museji Clenské staty zajistit, aby spotiebitelé 1
podniky méli pravo na G¢innou pravni ochranu pied soudem nebo tribunalem proti
jakémukoli spravnimu rozhodnuti pfijatému podle ndrodnich ustanoveni pro provadeéni
této smérnice. Patfi sem moznost zacastnénych stran ziskat rozhodnuti, které¢ jim v
souladu s wvnitrostatnim pravem poskytne odklad vymahani zpochybnéného
rozhodnuti.

Za ucelem zvySeni UCinnosti zastupnych zalob by kvalifikované subjekty mély mit
moznost domdahat se riiznych opatieni v ramci jedné zéastupné Zaloby nebo v ramci
jednotlivych zéstupnych Zalob. K t€émto opatfenim by méla pattit pfedbézna opatieni,
kterymi lze zastavit pretrvavajici praktiku nebo zakazat praktiku v ptipadé, kdy nebyla
pouzita, ale kdy hrozi, Ze by zplsobila spotiebitelim zavaznou nebo nevratnou skodu,
dale opatteni, které konstatuje, ze dana praktika predstavuje porusovani prava, a které
tuto praktiku v nezbytnych piipadech zastavi nebo do budoucna zakaze, a takeé
opatieni odstrafujici pretrvavajici ucinky poruSeni predpist, véetné odskodnéni.
Pokud se kvalifikované subjekty doméhaji opatfeni v ramci jedné Zaloby, mély by se
veskerych piislusnych opatieni domahat ve chvili, kdy Zalobu podéavaji nebo kdy
poprvé zadaji o soudni zdkaz a poté, v ptislusnych ptipadech, o ptikaz k odSkodnéni.

Soudni zakazy se zamétuji na ochranu kolektivnich zajml spotiebitelli nezavisle na
skutecné ztraté nebo Skodé, kterou utrpéli jednotlivi spotiebitelé. Soudni zakazy
mohou obchodnikiim ukladat, aby podnikli konkrétni kroky, naptiklad aby
zékaznikim poskytli informace, které diive neposkytli, ¢imz porusili zakonné
povinnosti. Rozhodnuti, kterymi se konstatuje, ze urCitd praktika ptedstavuje
poruSovani ptedpisi, by neméla zaviset na tom, zda dana praktika byla pouzita
umyslné nebo z nedbalosti.
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(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

Kvalifikovany subjekt, jenz podava zastupnou zalobu dle této smérnice, by mél byt
ucastnikem fizeni. Spotiebitelé dotceni porusenim predpisti by méli mit dostateCnou
prilezitost ziskat z vysledkt zastupné Zaloby prospéch. Soudnimi zédkazy vydanymi
podle této smérnice by nemély byt dotceny individualni Zaloby podané spotiebiteli,
kteti byli poskozeni praktikou, jez soudnimu zdkazu podléha.

Kvalifikovanym subjektim by mélo byt umoZnéno, aby se domadhaly opatieni
zaméefenych na odstranéni pretrvavajicich ucinki poruseni piedpist. Tato opatieni by
méla mit formu piikazu k odskodnéni, ktery obchodnikovi natizuje poskytnout mimo
jiné nahradu Skody, opravu, vyménu, sniZeni ceny, ukonceni smlouvy nebo vraceni
zaplacené ceny v zdvislosti na tom, co je vhodné a co umoziuji vnitrostatni zakony.

Nahrada Skody pfiznana spotiebiteli dot€¢enému udélosti hromadné Skody by v souladu
s prisluSnym vnitrostatnim nebo unijnim pravem neméla presadhnout ¢astku, kterou
obchodnik dluzi, aby byla pokryta skutecnd tjma, ktera spotiebiteli vznikla.
Pouzivano by nemélo byt zejména odSkodnéni represivni povahy, jez by vedlo k
nadmérné nadhrad¢ zplisobené Skody ve prospéch zalujici strany.

Clenské staty mohou pozadovat, aby kvalifikované subjekty podlozily zastupnou
zalobu o odSkodnéni dostate¢nymi informacemi vcetné popisu skupiny spotiebiteli
dotcenych porusenim piredpist a véetné skutkovych a pravnich otazek, jez maji byt v
rdmci zastupné zaloby vyfeSeny. Nemélo by byt pozadovano, aby kvalifikovany
subjekt kvili zahdjeni Zaloby identifikoval vSechny spotiebitele dotcené poruSenim
predpist. V ptipad¢ zastupnych Zalob o odSkodnéni by mél soud nebo spravni orgéan v
co moznd nejrangj$i fazi fizeni ovéfit, zda je vhodné, aby byl vzhledem k povaze
poruseni piedpisit a charakteru Skod vzniklych spottebitelim dany pfipad feSen
formou zéstupné zaloby.

Clenskym statim by mélo byt umoznéno rozhodovat, zda jejich soud nebo vnitrostatni
organ vedouci fizeni o zastupné Zalobé o odskodnéni smi ve vyjimecnych piipadech
misto pfikazu k odSkodnéni vydat deklaratorni rozhodnuti, které se tyka odpovédnosti
obchodnika vuci spotiebitelim poskozenym poruSenim piedpisi a z néhoz lze
vychazet pti naslednych zalobach o odskodnéni podavanych jednotlivymi spotiebiteli.
Tato moZnost by méla byt vyhrazena pro fadné odivodnéné piipady, kdy je vycisleni
individudlniho odSkodnéni, které méa byt pfizndno kazdému spotiebiteli, jehoz se
zastupna zaloba tyka, slozit¢ a kdy by bylo neefektivni provadét vycisleni v ramci
zastupné zaloby. Deklaratorni rozhodnuti by neméla byt vydavéana v situacich, které
nejsou slozité, a zejména v ptipadech, kdy jsou dotceni spotiebitelé identifikovatelni a
kdy spotiebitelé utrpéli srovnatelnou ujmu ve vztahu k ¢asovému obdobi nebo nakupu.
Podobné by deklaratorni rozhodnuti neméla byt vydavana v piipadech, kdy kazdy
jednotlivy spotiebitel utrpél tak drobnou ztratu, Ze je nepravdépodobné, ze by
jednotlivi spotiebitelé zadali o individudlni odSkodnéni. Soud nebo vnitrostatni organ
by mél vzdy fadné zdtvodnit, pro¢ se v daném ptipad¢ uchylil k vydani deklaratorniho
rozhodnuti misto ptikazu k odSkodnéni.

Pokud jsou spotiebitelé doteni touz praktikou identifikovatelni a pokud utrpéli
srovnatelnou Ujmu ve vztahu k ¢asovému obdobi nebo nikupu, jako naptiklad v
ptipadé dlouhodobych spotiebitelskych smluv, miize soud nebo spravni organ jasné
urcit skupinu spotiebitell, kteti jsou doteni poruSenim ptedpisi, v prubehu zastupné
zaloby. Konkrétné¢ by soud nebo spravni organ mohl obchodnika porusujiciho
ptedpisy pozadat, aby poskytl pfislusné informace, jako je totoZznost dotcenych
spottebitelil a délka trvani dané praktiky. Z divodu ucelnosti a efektivity mohou
Clenské staty v téchto pfipadech v souladu se svymi vnitrostatnimi zdkony zvazit, zda
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spottebitelim poskytnou moznost mit prospéch ptimo z ptikazu k odskodnéni, poté co
byl tento ptikaz vydan, aniz by museli udilet individudlni povéteni ptfed vydanim
ptikazu.

U nérokt s nizkou hodnotou je u vétSiny spotiebiteld nepravdépodobné, ze by kviili
prosazovani svych prav podavali zalobu, nebot’ vynalozené usili by v tomto piipadé
ptevazilo nad individualnim uzitkem. Pokud ma vSak stejnd praktika dopad na n¢kolik
spotiebitel, miize byt souhrnna ztrata znacna. V takovych ptipadech mize soud nebo
spravni organ dospét k zavéru, Ze je nepiiméfené rozdélovat finance zpét dotCenym
spotiebitelim naptiklad proto, ze je to pfili§ obtizné nebo neproveditelné. Finance
ziskané jako odskodnéni prostfednictvim zdstupné Zaloby by tedy 1épe poslouzily
ucelim ochrany kolektivnich zajmi spotiebitelli a mély by byt pouZzity k prislusSnému
vetejnému Ucelu, jako jsou fond pro pravni ochranu spotiebitelll, osvétové kampané
nebo spotiebitelskad hnuti.

O opatieni zamétfend na odstranéni pretrvavajicich G€inkl poruseni predpisii by mélo
byt usilovdno pouze na zaklad¢ konecného rozhodnuti, kterym se konstatuje poruseni
pravnich ptedpistt Unie, na néz se vztahuje oblast piisobnosti této smérnice a které
poskozuje kolektivni zdjmy spotiebitelli, véetné soudniho zédkazu vydaného v ramci
zastupné Zaloby. Konkrétné lze o opatfeni zaméfend na odstranéni pietrvavajicich
ucinkd poruseni piedpisti usilovat na zakladé konecného rozhodnuti soudu nebo
spravniho organu v souvislosti s donucovacimi ¢innostmi upravenymi natizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 ze dne 12. prosince 2017 o spolupréci
mezi vnitrostatnimi organy piislusnymi pro vymahani dodrZzovani pravnich predpist
na ochranu zajmu spotfebiteli a o zruSeni nafizeni (ES) &. 2006/2004%,

Tato smérnice stanovi procesni mechanismy, které nemaji dopad na pravidla
pfiznavajici spotiebitelim, v ptipad€, Ze jejich zajmy byly poSkozeny poruSenim
ptredpisii, hmotna prava na smluvni a nesmluvni prostfedky napravy, jako je pravo na
nahradu skody, ukonceni smlouvy, refundace, vyména, oprava nebo snizeni ceny.
Zastupnou zalobu na odSkodnéni dle této smérnice 1ze podat pouze v ptipadech, kdy
pravo Unie nebo vnitrostatni pravo takovd hmotna préava stanovi.

Tato smérnice nenahrazuje stavajici vnitrostditni mechanismy hromadné Zaloby. S
ohledem na jejich pravni tradice ponechava smérnice na ¢lenskych statech, zda vytvori
zastupnou zalobu, kterd je upravena touto smérnici, jako soucast stavajiciho nebo
budoucitho mechanismu hromadné Zzaloby nebo jako alternativu k témto
mechanismim, pokud je vnitrostatni mechanismus v souladu se zpiisoby stanovenymi
touto smérnici.

Kvalifikované subjekty by mély byt zcela transparentni, co se ty¢e zdroje financovani
jejich Cinnosti obecné 1 co se tyce zdroju financovani konkrétni zastupné zaloby o
odskodnéni, coz umozni soudiim a spravnim organium posoudit, zda mezi tfeti stranou
poskytujici financovani a kvalifikovanym subjektem nemiize dochazet ke stietu zajmau,
a zabranit rizikim zneuzivani soudnich spori a také posoudit, zda tieti strana
poskytujici financovani ma dostate¢né zdroje ke splnéni svych finan¢nich zavazku
vuci kvalifikovanému subjektu. Informace poskytnuté kvalifikovanym subjektem by
m¢ély soudu nebo spravnimu organu, ktery ma zastupnou zalobu na starost, umoznit,
aby posoudil, zda dand tieti strana nemuze ovlivnit procesni rozhodnuti
kvalifikovaného subjektu v souvislosti se zastupnou zalobou vcetné rozhodnuti o
vyrovnani a zda tato tieti strana poskytuje financovani zastupné zaloby o odskodnéni
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proti zalovanému, ktery je konkurentem poskytovatele financovani, nebo proti
zalovanému, na némz je poskytovatel financovani zavisly. Jsou-li jakékoli z téchto
okolnosti potvrzeny, mél by soud nebo spravni organ mit pravomoc poZadovat, aby
kvalifikovany subjekt pfisluSné financovani odmitl, a pokud je to nutné, zamitnout
postaveni kvalifikovaného subjektu v konkrétnim ptipadu.

Pied podanim zastupné Zaloby nebo v jakékoli jeji fazi by mély byt zucastnéné strany
motivovany ke kolektivnimu mimosoudnimu vyrovnani zaméfenému na poskytnuti
odSkodnéni poSkozenym spotiebitelim.

Clenské staty mohou stanovit, Ze kvalifikovany subjekt a obchodnik, kteti dosahli
vyrovnani ohledné¢ odSkodnéni spotiebitelii postizenych tdajné protipravni ¢innosti
obchodnika, mohou spole¢né pozadat soud nebo spravni organ o schvaleni tohoto
vyrovnani. Takové zadosti by mél soud nebo spravni organ vyhovét pouze v piipade,
ze ohledné téZe praktiky neni poddna Zadna dalsi zastupnd Zaloba. Ptislusny soud nebo
spravni organ schvalujici takové kolektivni vyrovnani musi vzit v potaz zajmy a prava
vSech dotCenych stran vcetné jednotlivych spottebitelii. Jednotlivym dotéenym
spottebitelim bude poskytnuta moznost pfijmout nebo odmitnout to, Ze se timto
vyrovnanim budou fidit.

Soudy a spravni organy by mély mit pravomoc vyzvat obchodnika porusujiciho
predpisy a kvalifikovany subjekt, ktery zastupnou zalobu podal, aby zahajili jednani s
cilem dosahnout vyrovnani, co se ty¢e odskodnéni, jez ma byt poskytnuto dotéenym
spottebitelim. Rozhodnuti o tom, zda z(Castnéné strany vyzvat k mimosoudnimu
vyrovnani sporu, by mélo zohlednovat typ poruseni pfedpist, ke kterému se zaloba
vztahuje, charakteristiku dotéenych spottebitelti, moZzné typy odskodnéni, které lze
poskytnout, ochotu ziacastnénych stran dosdhnout vyrovnani a rychlost fizeni.

Za ucelem usnadnéni odSkodnéni jednotlivych spottebitelit vymahaného na zakladé
kone¢nych deklaratornich rozhodnuti ohledné odpovédnosti obchodnika vici
spottebitelim poskozenym porusenim ptedpist, ktera byla vydana v ramci zastupnych
zalob, by mél soud nebo spravni orgéan, jenz rozhodnuti vydal, mit pravomoc pozadat
kvalifikovany subjekt a daného obchodnika, aby dosahli kolektivniho vyrovnani.

Jakékoli mimosoudni vyrovnani dosazené v souvislosti se zastupnou Zalobou nebo na
zaklad¢ konecného deklaratorniho rozhodnuti by mél pfislusny soud nebo spravni
organ schvalit, a zajistit tak jeho opravnénost a spravedlnost s ohledem na z4jmy a
prava vSech dotéenych stran. Jednotlivym dotéenym spotiebitelim bude poskytnuta
moznost piijmout nebo odmitnout to, Ze se timto vyrovnanim budou fidit.

Pro tuspéSnost zastupné zaloby je zasadni, aby bylo zajisténo, Ze o ni budou
spotiebitelé informovani. Spottebitelé by méli byt informovani o probihajici zastupné
zalobg, o tom, ze obchodnikova praktika byla prohlasena za poruseni piedpist, o
svych pravech poté, co bylo konstatovano poruseni piedpisi, a o veskerych
naslednych krocich, které maji dotleni spotiebitelé podniknout zejména za ucelem
ziskani odskodnéni. Pro odrazovéani obchodnikli porusujicich prava spotiebitelt ma
také vyznam riziko ztraty dobré povésti spojené se Sifenim informaci o poruseni
predpisu.

Aby bylo informovani u¢inné, mély by byt informace dostatecné a piimétené
okolnostem daného piipadu. Obchodnik porusujici predpisy by mél vSechny dotcené
spotiebitele dostate¢né informovat o kone¢ném soudnim zdkazu a o piikazech k
odskodnéni vydanych v ramci zastupné Zaloby a také o vyrovnani, které schvalil soud
nebo spravni organ. Tyto informace mohou byt poskytnuty naptiklad prostfednictvim
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internetovych stranek obchodnika, socidlnich médii, internetovych trzist nebo
popularnich novin vcetné téch, které jsou Sifeny elektronickymi komunika¢nimi
prostiedky. Pokud je to mozné, méli by byt spotifebitelé¢ informovani individudlné
elektronickou postou nebo dopisem. Tyto informace by mély byt na pozadani
poskytovany ve formatech ptistupnych osobam se zdravotnim postizenim.

Za UcCelem zvySeni pravni jistoty, zabranéni nediislednosti v uplatilovani prava Unie a
zvyseni Ucinnosti a procesnich uspor zastupnych Zalob a ptipadnych naslednych zalob
o odskodnéni, by zjisténi poruSeni predpisi konstatované v koneéném rozhodnuti,
vcetné konecného soudniho zdkazu dle této smérnice, nemélo byt znovu pfedmétem
sporu v naslednych pravnich krocich souvisejicich s tymZ poruSenim piedpisit ze
strany téhoz obchodnika, co se ty¢e povahy poruseni piedpisi a jeho hmotného,
osobniho, ¢asového a tizemniho rozsahu vymezeného v kone¢ném rozhodnuti. Je-li
zaloba domahajici se opatieni zaméfenych na odstranéni pretrvavajicich u€inka
poruseni ptedpisii, véetné zaloby o odSkodnéni, podana v jiném Clenském staté, nez je
ten, kde bylo vydano konecné rozhodnuti konstatujici poruseni predpisti, mélo by toto
rozhodnuti pfedstavovat vyvratitelnou domnénku o tom, ze k poruseni piedpist doslo.

Clenské staty by mély zajistit, aby individualni Zaloby o od$kodnéni mohly vychazet z
kone¢ného deklaratorniho rozhodnuti vydaného v rdmci zastupné Zaloby. Takové
zaloby by mély byt k dispozici prostiednictvim rychlych a zjednodusenych fizeni.

Zalobam o odskodnéni, které vychazejici z konstatovani poruseni piedpisti v
kone¢ném soudnim zékazu nebo v konecném deklaratornim rozhodnuti ohledné
odpovédnosti obchodnika vi¢i poskozenym spotfebitelim dle této smérnice, by
neméla branit vnitrostatni pravidla o promlCecich lhitdch. Podani zastupné Zaloby
zpusobi pozastaveni nebo preruSeni promléeci lhuty u jakychkoli Zalob o kolektivni
odskodnéni spotiebiteld, jichz se tato zaloba tyka.

Zastupné zaloby na vydani soudniho zdkazu by mély byt vyfizovany s nalezitou
ucelnosti fizeni. Soudni zakazy, které maji uCinek predbézného opatieni, by mely byt
vzdy vyfizovany ve zkrdceném fizeni, aby bylo zabrdnéno jakékoli jmé& nebo dalsi
uyme, jiz by mohlo porusovani ptedpist zpusobit.

Diikazy jsou dilezitym prvkem pro konstatovani toho, zda dana praktika piedstavuje
porusovani predpisit a zda existuje riziko jejiho opakovani, pro urceni spotiebitelti
dotéenych porusenim predpisti, rozhodnuti o odSkodnéni a dostatecné informovani
spottebiteld, jichz se zastupna zaloba tyka, o probihajicim fizeni a o jeho kone¢nych
vysledcich. Vztahy mezi podnikem a spotifebitelem se vSak vyznacuji informacni
asymetrii a mize se stat, ze nezbytné informace ma vyluéné obchodnik, coz znamena,
ze nejsou dostupné kvalifikovanému subjektu. Kvalifikovanym subjektim by tedy
mélo byt poskytnuto pravo pozadat prislusSny soud nebo spravni organ, aby
obchodnikovi nafidil zvetejnit diikazy vztahujici se k jejich naroku nebo potfebné k
informovani spotiebiteld, jichz se tyka zastupnd zZaloba, aniz by bylo nutné, aby tyto
subjekty specifikovaly jednotlivé dikazy. Soud nebo spravni organ, ktery ma danou
zastupnou zalobu na starost, by m¢l s ohledem na ochranu opravnénych zajmu tietich
stran a v souladu s piislusnymi unijnimi nebo vnitrostatnimi pravidly peclivé posoudit
potiebu, rozsah a pfiméfenost takového zverejnéni.

Aby byla zajiSténa uCinnost zastupnych zalob, mély by obchodnikiim porusujicim
predpisy hrozit Gc¢inné, odrazujici a pfimefené sankce za nedodrzovani kone¢ného
rozhodnuti vydaného v rdmci zastupné zaloby.
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S ohledem na to, ze zastupné Zzaloby ochranou kolektivnich zajmu spotiebitelti sleduji
vetejny zdjem, by mély clenské staty zajistit, aby kvalifikovanym subjektim v
podavani zastupnych Zalob dle této smérnice nebranily naklady na fizeni.

Pfi teSeni preshrani¢niho poruSovani ptedpisii se osvédcila spoluprace a vymeéna
informaci mezi kvalifikovanymi subjekty z riznych ¢lenskych stati. Je zapotiebi, aby
budovani kapacit a vytvareni opatieni v oblasti spoluprace nadale pokracovalo a aby

bylo rozsifeno na vétsi pocet kvalifikovanych subjekti v celé Unii, ¢imz dojde k
vétsimu vyuzivani zastupnych zalob s pteshraniénim dopadem.

Za ucelem ucinného boje proti porusSovani predpist, které ma preshrani¢ni dopad, by
mélo byt zajiSténo vzdjemné uznavani pravniho postaveni kvalifikovanych subjekti
uréenych pfedem v jednom ¢lenském staté, které pak mohou podat zastupnou zalobu v
jiném cClenském staté. Kvalifikované subjekty z riznych €lenskych stati by navic mély
mit moznost dle pfisluSnych unijnich a vnitrostatnich pravidel jednat spole¢né v ramci
jedné zéstupné zaloby pied jednim soudem. Z divodu ucelnosti a ucinnosti by melo
byt mozné, aby jeden kvalifikovany subjekt podal zastupnou Zalobu jménem dalSich
kvalifikovanych subjektii zastupujicich spotiebitele z riznych ¢lenskych stati.

Tato smérnice dodrzuje zakladni prava acti zasady uzndvané zejména Listinou
zékladnich prav Evropské unie. Tato smérnice by proto méla byt vykladana
a uplatiovana v souladu s témito pravy a zasadami, mimo jiné i s pravy a zasadami
tykajicimi se prava na U¢inné opravné prostiedky a prava na spravedlivy proces i prava
na obhajobu.

S ohledem na pravo zivotniho prostiedi bere tato smérnice v potaz imluvu EHK OSN
o pristupu k informacim, Gi€asti vetejnosti na rozhodovani a ptistupu k pravni ochrané
v zélezitostech zivotniho prostredi (,,Aarhuskd amluva‘).

Cild této smérnice, totiZz stanoveni mechanismu zastupné Zaloby na ochranu
kolektivnich zajml spotiebitell za ucelem zajisténi vysoké turovné€ ochrany
spottebitele v celé Unii a spravného fungovani vnitiniho trhu, nelze dosahnout
prostfednictvim ¢innosti vykonavanych pouze Cclenskymi staty, lze jich vSak,
vzhledem k preshrani¢nim dopadiim zastupnych zalob, 1épe dosdhnout na Grovni Unie.
Unie proto muze piijmout opatieni v souladu se zasadou subsidiarity, jak to stanovi
¢lanek 5 Smlouvy o Evropské unii. V souladu se zasadou proporcionality stanovenou
v uvedeném clanku nepiekracuje tato smérnice ramec toho, co je nezbytné pro
dosazeni tohoto cile.

V souladu se Spoleénym politickym prohlaSenim ¢lenskych statt a Komise
0 informativnich dokumentech ze dne 28. zafi 2011% se &lenské staty zavazaly, e
Vv odiivodnénych ptipadech doplni oznameni svych provadécich opatfeni o jeden Ci
vice dokumentul, v nichz vysvétli vztah mezi ustanovenimi smérnice a odpovidajicimi
¢astmi vnitrostatnich néstrojl pfijatych k jejimu provedeni. Ve vztahu k této smérnici
povazuje normotvurce predlozeni t€chto dokumentti za odtivodnéné.

Je vhodné stanovit pravidla pro ¢asovou plisobnost této smérnice,

Smérnice 2009/22/ES by proto méla byt zrusena,
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PRIJALY TUTO SMERNICI:

Kapitola 1

Predmét, oblast piisobnosti a definice

Clanek 1
Predmét

Tato smérnice stanovi pravidla, kterd umoznuji kvalifikovanym subjektim podavat
zéastupné Zaloby, jejichz cilem je ochrana spole¢nych z4jmu spotiebiteld, a zaroven
zajistuji vhodné zaruky proti zneuzivani soudnich sport.

Tato smérnice nebrani ¢lenskym statim piijimat nebo ponechat v platnosti
ustanoveni, ktera kvalifikovanym subjektim nebo jakymkoli jinym dotéenym
osobam poskytuji moznost uplatiovat jiné procesni prostiedky k podavani zalob,
jejichz cilem je ochrana spolecnych z4jmu spotiebitelti na vnitrostatni Grovni.

Cldnek 2
Oblast plsobnosti

Tato smérnice se pouzije na zastupné zaloby podané proti porusenim pravnich
predpisi Unie uvedenych v ptiloze I ze strany obchodnikil, kterd poskozuji nebo
mohou poskodit spolecné zajmy spotiebitelli. Smérnice se pouzije na vnitrostatni a
preshrani¢ni poruseni, a to i tehdy, pokud porusovani pravnich ptredpist skoncilo
jesté predtim, nez bylo fizeni tykajici se zastupné zaloby zahajeno nebo nez bylo toto
fizeni uzavieno.

Touto smérnici nejsou dotcena pravidla, kterymi se stanovi smluvni a mimosmluvni
prostfedky napravy, jez maji spottebitelé v piipadé téchto poruseni k dispozici podle
prava Unie nebo podle vnitrostatniho prava.

Touto smérnici nejsou dotéena pravidla Unie pro mezinarodni pravo Soukromé,
zejména pravidla o soudni pfislusnosti a rozhodném pravu.

Clének 3
Definice

Pro ucely této smérnice se rozumi:

1)

2)

3)
4)

5)

»spotiebitelem* jakakoli fyzickd osoba jednajici mimo ramec své obchodni ¢innosti,
podnikéni, femesla nebo povolani;

,,obchodnikem* fyzicka nebo pravnicka osoba, bez ohledu na to, zda je v soukromém
¢i vefejném vlastnictvi, ktera jednd, i prostiednictvim jiné osoby jednajici jejim
jménem nebo V jejim zastoupeni, za G¢elem provozovani své obchodni Cinnosti,
podnikani, femesla nebo vykonu povolani;

»spoleénym zajmem spotiebiteld* se rozumi zajmy urcitého poctu spotiebiteli;

»zastupnou zalobou* se rozumi zaloba na ochranu spole¢nych zajmu spotiebitelt,
jejiz stranou nejsou dotceni spotiebitelé;

,,praktikou‘ se rozumi jakékoliv jednani nebo opomenuti ze strany obchodnika;
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6)

,koneénym rozhodnutim* se rozumi rozhodnuti soudu ¢lenského statu, proti kterému
neni mozné nebo jiz neni mozné se odvolat, nebo rozhodnuti spravniho organu, které
jiz nelze podrobit soudnimu prezkumu.

Kapitola 2
Zastupné zaloby

Cléanek 4
Kvalifikované subjekty

Clenské staty zajisti, aby zastupné Zaloby mohly podavat kvalifikované subjekty,
které na jejich vlastni zadost pfedem k tomuto ucelu ur¢i a uvedou na seznamu
pristupném vetejnosti.

Clenské staty uréi subjekt jako kvalifikovany subjekt, pokud splituje tato kritéria:
a) je zfizen fadné podle prava ¢lenského statu;

b)  ma legitimni zajem na zaji$téni toho, aby byla dodrzovana pravni ustanoveni
Unie, na néz se vztahuje tato smérnice;

c)  jeneziskové povahy.

Clenské staty pravidelné posuzuji, zda kvalifikovany subjekt tato kritéria stale
splnuje. Clenské staty zajisti, aby kvalifikovany subjekt, ktery jiz jedno nebo vice
kritérii uvedenych v prvnim pododstavci nespliiuje, svij status podle této smérnice
ztratil.

Clenské staty mohou uréit kvalifikovany subjekt ad hoc pro konkrétni zéstupnou
zalobu na zadost tohoto subjektu, spliuje-li kritéria uvedena v odstavci 1.

Clenské staty zajisti, aby byly pro status kvalifikovaného subjektu zptisobilé zejména
spotiebitelské organizace a nezavislé vefejnopravni subjekty. Clenské staty mohou
jako kvalifikovany subjekt urCit spotiebitelské organizace, které zastupuji Cleny z
vice nez jednoho ¢lenského statu.

Clenské staty mohou stanovit pravidla specifikujici, které kvalifikované subjekty
mohou uplatiiovat vSechna opatieni uvedena v ¢lancich 5 a 6 a které kvalifikované
subjekty mohou uplatiiovat jen jedno nebo vice téchto opatieni.

Souladem kvalifikovaného subjektu s kritérii uvedenymi v odstavci 1 neni dotéeno
pravo soudu nebo spravniho organu zkoumat, zda ucel kvalifikovaného subjektu
oduvodiuje, aby v konkrétnim piipadé podal Zalobu v souladu s ¢l. 5 odst. 1.

Clanek 5
Zastupné Zaloby na ochranu spole¢nych zajmu spoti-ebitelt

Clenské staty zajisti, aby zpusobilé subjekty mohly podavat zastupné Zaloby u
vnitrostatnich soudti nebo spravnich organt, existuje-li pfima souvislost mezi
hlavnimi cili subjektu a pravy plynoucimi z prava Unie, kterd byla udajné porusena a
v souvislosti s nimiz se Zaloba podava.

Clenské staty zajisti, aby byly kvalifikované subjekty zptisobilé podavat zastupné
zaloby, jejichz cilem jsou tato opatieni:
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a) prikaz ke zdrZeni se jednani jako pifedbézné opatieni k zastaveni praktiky nebo,
pokud k dané praktice jesté nedoslo, ale hrozi, ze k ni dojde, k zakazu praktiky;

b) piikaz ke zdrzeni se jednani, kterym se stanovi, ze dana praktika porusuje
pravo, a je-li to nezbytné, praktiku zastavit nebo, pokud k dané praktice jesté
nedoslo, ale hrozi, Ze k ni dojde, praktiku zakézat.

Pro ucely dosazeni piikazu ke zdrZeni se jednani nemusi kvalifikované subjekty
ziskat povéteni jednotlivych dotéenych spotiebitelit ¢i predlozit dikaz o skutené
ztraté nebo Skod€ na strané¢ dotéenych spotiebiteld ani dikaz o zadméru nebo
nedbalosti obchodnika.

Clenské staty zajisti, aby byly kvalifikované subjekty zptisobilé podavat zastupné
zaloby, jejichz cilem jsou opatfeni k zastaveni pokracujiciho uCinku porusovani
predpisti. O tato opatieni se usiluje na zéklad€ jakéhokoliv konec¢ného rozhodnuti,
kterym se stanovi, Ze dana praktika je porusenim prava Unie uvedenym v piiloze I a
poskozuje spolecné zajmy spotiebiteld, véetné konecného piikazu ke zdrzeni se
jednani uvedeného v odst. 2 pism. b).

Aniz jsou dotCena ustanoveni ¢l. 4 odst. 4, ¢lenské staty zajisti, aby kvalifikované
subjekty mohly v rdmci jedné zéastupné zaloby pozadovat opatfeni k odstranéni
pokracujiciho G¢inku poruSovani spolecné s opatfenimi uvedenymi v odstavcei 2.

Cldnek 6
Opatieni pro odskodnéni

Pro ucely ¢l. 5 odst. 3 ¢lenské staty zajisti, aby kvalifikované subjekty byly zptisobilé
podavat zastupné Zaloby usilujici o pfikaz k odskodnéni, ktery obchodnika zavazuje,
aby v zavislosti na situaci zajistil mimo jiné nahradu, opravu, vyménu, snizeni ceny,
ukonéeni smlouvy nebo vraceni zaplacené ¢astky. Clensky stat mize pied tim, neZ je
vydéano deklaratorni rozhodnuti nebo piikaz k odSkodnéni, pozadovat povéteni od
jednotlivych dotcenych spotiebitelt.

Kvalifikovany subjekt poskytne na podporu opatfeni dostatecné informace, jak
pozaduje vnitrostatni pravo, vcetn¢ popisu spotiebitell, jichz se Zaloba tyka, a
skutkovych a pravnich otazek, které se maji vytesit.

V oduvodnénych piipadech, kde je z povahy individualni ijmy zplisobené dotcenym
spotiebitelim kvantifikace individualniho odskodnéni slozita, mohou ¢lenské staty
odchyln¢ od odstavce 1 zmocnit soud nebo spravni organ, aby misto piikazu k
odSkodnéni vydal deklaratorni rozhodnuti o povinnostech obchodnika vici
zakaznikiim poSkozenym poruSenim prav Unie uvedenym v piiloze I.

Ustanoveni odstavce 2 se nepouZiji v ptipadech, kdy:

a)  jsou spotiebitelé dotCeni poruSenim identifikovatelni a utrpéli v disledku téze
praktiky srovnatelnou ujmu ve vztahu k ¢asovému obdobi nebo ndkupu. V
téchto piipadech neni pozadavek povéieni jednotlivymi dotéenymi spotiebiteli
pro podani zaloby podminkou. Odskodnéni se smétuje na dotéené spotiebitele;

b)  spotiebitelé utrpéli ztratu v malé vysi a rozdélovat odskodnéni mezi né by bylo
nepiimétené. Clenské staty v takovych piipadech zajisti, aby se nevyzadovalo
povéteni individudlnich spotiebitelti. Odskodnéni se sméfuje na vefejny ucel
slouzici spoleénym zajmim spotiebitelt.
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Odskodnéni, jehoz bylo dosazeno kone¢nym rozhodnutim v souladu s odstavci 1, 2 a
3, nejsou dotCena zadna dalsi prava na odskodnéni, kterd mohou spotiebitelé mit
podle prava Unie nebo podle vnitrostatniho préava.

Clinek 7
Financovani

Kvalifikovany subjekt pozadujici piikaz k odskodnéni, jak je uveden v €l. 6 odst. 1, v
rané fazi fizeni ucini prohlaSeni o zdroji prostfedkil, jimiz financuje svou c¢innost
obecné, a prostfedkd, které pouziva na financovani dané zaloby. Prokaze, ze ma
dostate¢né finan¢ni prostfedky, aby zastupoval nejlepsi z4jmy dotenych spotiebitelti
a aby uhradil vylohy protistrany, pokud soud nerozhodne ve prospéch Zalujiciho.

Clenské staty zajisti, aby bylo v piipadech, kdy zastupnou Zalobu financuje tieti
strana, tfeti stran¢ zakazano:

a)  ovliviiovat rozhodnuti kvalifikovaného subjektu v souvislosti se zastupnou
zalobou, vcetné otazek vyrovnani,

b)  financovat kolektivni Zzalobu proti zalovanému, ktery je konkurentem
poskytovatele finan¢nich prostfedkli, nebo na némz je poskytovatel
financovani zavisly.

Clenské staty zajisti, aby mély soudy a spravni organy pravomoc posuzovat

okolnosti uvedené v odstavci 2 a v zavislosti na tom od kvalifikovanem subjektu

pozadovat, aby financovani odmitl, a je-li to nezbytné, odmitl tlohu kvalifikovaného
subjektu v daném piipadé.

Clének 8
Vyrovnani

Clenské staty mohou stanovit, ze kvalifikovany subjekt a obchodnik, ktefi se dohodli
na vyrovnani, pokud jde o odSkodnéni pro spotiebitele poskozené udajnou
protipravni praktikou daného obchodnika, mohou spolecné pozadat soud nebo
spravni organ, aby vyrovnani schvalil. Takovou zadost by mél soud nebo spravni
organ piijmout, pouze pokud u soudu nebo spravniho organu téhoZz c¢lenské statu
neprobiha zadna jina zastupna zaloba tykajici se t€éhoz obchodnika a téze praktiky.

Clenské staty zajisti, aby soud nebo spravni organ mohly kdykoliv v priibéhu
zastupnych zalob kvalifikovany subjekt a zalovaného po konzultaci vyzvat, aby se
dohodli na vyrovnani, pokud jde o odskodnéni ve stanovené piimérené 1hute.

Clenské staty zajisti, aby mél soud nebo spravni organ, ktery vydal kone&né
deklaratorni rozhodnuti uvedené v ¢l.6 odst. 2, pravomoc pozadovat od stran
zastupné Zaloby, aby se na vyrovnani, pokud jde o odSkodnéni, které ma byt
poskytnuto spotiebitelim na zakladé tohoto kone¢ného rozhodnuti, dohodly ve
stanovené pfimétené 1hute.

Vyrovnani uvedena v odstavcich 1, 2 a 3 podléhaji kontrole ze strany soudu nebo
spravniho organu. Soud nebo spravni organ posoudi legalitu a spravnost vyrovnani s
pfihlédnutim k praviim a z4jmim vSech stran, véetné dotcenych spotiebitelil.

Pokud vyrovnani uvedené¢ho v odstavci 2 neni dosazeno ve stanovenych lhutach
nebo pokud neni dohodnuté vyrovnani schvaleno, soud nebo spravni organ v
zastupné zalob¢ pokracuji.
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6. Jednotlivi dotceni spotiebitelé dostanou moznost pfijmout nebo odmitnout to, Ze se
maji fidit vyrovnanim uvedenym v odstavcich 1, 2 a 3. OdSkodnénim, jehoz bylo
dosazeno schvalenym vyrovnanim v souladu s odstavcem 4, nejsou dotcena zadna
dal$i prava na odskodnéni, kterd mohou spotiebitelé mit podle prava Unie nebo podle
vnitrostatniho prava.

Cldanek 9
Informace o zastupnych Zalobach

1. Clenské staty zajisti, aby soud nebo spravni organ od obchodnika, ktery porusil
pravo, pozadoval, aby postizené spotiebitele na své naklady informoval o kone¢nych
rozhodnutich, kterymi se stanovi opatfeni uvedend v ¢lancich 5 a 6, a aby schvalil
vyrovnani uvedena v ¢lanku 8 prostiedky odpovidajicimi okolnostem piipadu a v
ur¢enych lhitach, ve vhodnych pfipadech také formou ozndmeni adresovanych
jednotlivé vSem dotéenym spotiebitelim.

2. Informace uvedené v odstavci 1 musi obsahovat srozumitelné formulované
vysvétleni pfedmétu zastupné zaloby, jejich pravnich disledki a piipadné
naslednych krok, které maji pfijmout dotceni spotiebitelé.

Cldnek 10
U¢inky koneénych rozhodnuti

1. Clenské staty zajisti, aby se poruseni poskozujici spoleéné zajmy spotiebiteli
zjisténa v konecném rozhodnuti spravniho organu nebo soudu, vcetné¢ konecného
piikazu ke zdrzeni se jednani uvedeného v ¢1.5 odst. 2 pism. b), povazovalo za
nevyvratitelné zjiSténi existence daného poruseni prava v jakychkoli néslednych
zalobach o odSkodnéni v témze ¢lenském staté proti t€émuz obchodnikovi pro totéz
poruseni.

2. Clenské staty zajisti, aby jejich soudy nebo spravni organy povazovaly kone&né
rozhodnuti uvedené v odstavci 1 pfijaté v jiném clenském staté za vyvratitelnou
domnénku, ze k poruseni doslo.

3. Clenské staty zajisti, aby se koneéné deklaratorni rozhodnuti uvedené v ¢&l. 6 odst. 2
povazovalo za nevyvratitelné stanoveni povinnosti obchodnika vii¢i spottebiteliim,
ktefi utrpéli 4ymu v disledku poskozeni prava, v jakychkoli naslednych zalobach o
odskodnéni za uvedené poruSeni Uprava u jejich vnitrostatnich soudt proti témuz
obchodnikovi. Clenské staty zajisti, aby byly tyto Zaloby o odskodnéni, které
spotfebitelé podaji individudlné, k dispozici prostfednictvim rychlych a
zjednodusenych postupti.

Clanek 11
Pozastaveni proml¢eci lhity

Clenské staty zajisti, aby podani zastupné Zaloby, jak je uvedeno v ¢lancich 5 a 6, mélo za
ucinek pozastaveni nebo pferuseni promlCeci lhiity, kterou lze v ptipadé¢ dotCenych
spotiebiteld uplatnit pfi jakychkoliv zalobach o odskodnéni, jestlize prislusna prava podle
prava Unie a podle vnitrostatniho prava promlceci dobé podléhaji.

30

CS



CS

Clanek 12
Uckelnost Fizeni

1. Clenské staty piijmou nezbytna opatfeni, aby zajistily, Ze jsou zastupné Zaloby
uvedené v €lancich 5 a 6 vyfizovany ucelné.

2. Zastupné Zzaloby usilujici o ptikaz ke zdrzeni se jednani v podobé ptredbézného
opatieni uvedeného v ¢l. 5 odst. 2 pism. a) se vyfizuji zrychlenym postupem.

Cldnek 13
Diikazni prostiedky

Clenské staty zajisti, aby na zadost kvalifikovaného subjektu, ktery predlozil piiméfensd
dostupné skutecnosti a dikazy dostate¢né na podporu zastupné Zaloby a poukazal na dalsi
dikazy, nad nimiz ma kontrolu Zalovany, mohl soud nebo spravni organ v souladu s
vnitrostatnimi procesnimi pravidly nafidit, aby byly tyto dikazy piedlozeny zalovanym v
souladu s platnymi pravidly diivérnosti Unie a Clenskych stata.

Clének 14
Sankce

1. Clenské staty stanovi pravidla pro sankce pouZitelné na nesoulad s koneénymi
rozhodnutimi vydanymi v ramci zastupné Zzaloby a pfijmou vSechna nezbytna
opatfeni k zajiSténi jejich provedeni. Tyto sankce musi byt u¢inné, piiméefené
a odrazujici.

Clenské staty zajisti, aby sankce mohly mit podobu pokut.
Pti rozhodovani o pfid€leni piijmi z pokut Clenské staty piihlizeji ke spoleCnym
zajmim spotiebitell.

4, Clenské staty uvédomi o predpisech uvedenych v odstavci 1 Komisi do [datum

provedeni smérnice ve vnitrostatnim pravu] a neprodlené ji informuji také
0 jakychkoliv pozd¢jsich zménach téchto predpist.

Clanek 15
Asistence kvalifikovanym subjektim

1. Clenské staty pfijmou nezbytna opatieni, aby zajistily, Ze procesni naklady spojené
se zastupnymi zalobami nejsou finan¢ni piekazkou branici kvalifikovanym
subjektim uc¢inn¢ uplatiiovat pravo usilovat o opatieni uvedend v ¢lancich 5 a 6 tim,
ze omezi platné soudni nebo spravni poplatky, v nutnych ptipadech poskytne pfistup
k pravni pomoci ¢i poskytne pro tento ucel vetejné financovani.

2. Clenské staty pfijmou nezbytna opatieni, aby zajistily, Ze v ptipadech, kde musi
kvalifikované subjekty informovat dotéené spotiebitele 0 probihajici zastupné
zalobg, 1ze souvisejici nadklady ziskat zpét od obchodnika, je-1i Zaloba uspésna.

3. Clenské staty a Komise musi podporovat a usnadiiovat spolupraci kvalifikovanych
subjektl a vyménu a Sifeni jejich osvédcéenych postupli a zkuSenosti, co se tyce
feSeni preshrani¢nich a vnitrostatnich porusovani predpist.
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Clanek 16
Pieshrani¢ni zastupné Zaloby

1. Clenské staty pfijmou nezbytna opatieni, aby se jakykoliv kvalifikovany subjekt
predem uréeny v jednom ¢lenském staté v souladu s ¢l. 4 odst. 1 mohl po ptredlozeni
vetejné dostupného seznamu podle uvedeného ¢lanku obracet na soudy nebo spravni
organy jiného c¢lenského statu. Soudy nebo spravni organy pfijimaji tento seznam
jako doklad o statusu kvalifikovaného subjektu, aniz je dotceno jejich pravo
prezkoumat, zda jej ucel kvalifikovaného subjektu v daném piipad€é opraviiuje
K podani zaloby.

2. Clenské staty zajisti, aby tam, kde poruseni poskozuje nebo by mohlo poskodit
spottebitele z riznych ¢lenskych statd, mohlo zastupnou zalobu u ptislusného soudu
nebo spravniho organu clenského statu za ucelem ochrany spoleénych zajmul
spotfebiteli z nékolika Clenskych statli podat nékolik kvalifikovanych subjekti z
riznych clenskych stat, které jednaji spolecné nebo jsou zastoupeny jedinym
kvalifikovanym subjektem.

3. Pro ucely pfeshrani¢nich zastupnych Zalob a aniZ jsou dotéena prava pfisluSejici
jinym subjektim podle vnitrostatniho prava, poskytnou ¢lenské staty Komisi seznam
kvalifikovanych subjektii uréenych predem. Clenské staty sdéli Komisi nézev a ucel
téchto opravnénych subjekti. Komise tyto informace zvetejni a aktualizuje je.

4. Vyjadii-li €lensky stat nebo Komise znepokojeni, pokud jde o soulad urcitého
kvalifikovaného subjektu s kritérii stanovenymi v ¢l. 4 odst. 1, ¢lensky stat, ktery
subjekt urcil, znepokojeni prosetii, a pokud jedno nebo vice kritérii neni splnéno,
urceni piipadné zrusi.

Kapitola 3

Z.avéreéna ustanoveni

Clanek 17
ZruSujici ustanoveni

Smérnice 2009/22/EU se zruSuje dnem [datum pouzitelnosti této smérnice], aniz je dotCen
¢l. 20 odst. 2.

Odkazy na zru$enou smérnici se povazuji za odkazy na tuto smérnici v souladu se srovnavaci
tabulkou obsazenou v priloze II.

Clének 18
Monitorovani a hodnoceni

1. Komise provede hodnoceni této smérnice nejdiive 5 let ode dne jeji pouzitelnosti a
ptedlozi zpravu o hlavnich zjisténich Evropskému parlamentu, Rad¢ a Evropskému
hospodarskému a socialnimu vyboru. Toto hodnoceni se provadi v souladu s pokyny
Komise pro zlepSovani pravni Upravy. Komise ve zpravé posoudi zejména oblast
pouzitelnosti této smernice vymezenou v ¢lanku 2 a v ptiloze 1.

2. Nejpozdéji po uplynuti jednoho roku od vstupu této smérnice v platnost Komise
posoudi, zda pravidla v oblasti prav cestujicich leteckou a Zzelezni¢ni dopravou
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poskytuji dostateGnou troven ochrany prav spotiebitelti srovnatelnou s drovni, kterou
zajistuje tato smérnice. V piipadech, kde tomu tak je, Komise zamysli ucinit
prislusné navrhy, které mohou spocivat zejména v odstranéni akti uvedenych v
bodech 10 a 15 pfilohy I z oblasti pouZitelnosti této smérnice, jak je vymezena V
¢lanku 2.

Nejpozdéji 4 roky ode dne pouzitelnosti této smérnice poskytnou cClenské staty
Komisi poprvé tyto informace nezbytné pro piipravu zpravy uvedené v odstavci 1:

a)  pocet zastupnych zalob podanych podle této smérnice u spravnich a soudnich
organu;
b)  typ kvalifikovaného subjektu, ktery zaloby podal;

c) druh poruseni piedpisi, na néz jsou zastupné Zzaloby podavany, strany
zastupnych Zalob a hospodaiské odvétvi dotéené zastupnymi zalobami;

d) délka fizeni od podani zaloby do pfijeti kone¢nych piikazt ke zdrzeni se
jednéni uvedenych clanku 5, pfikazi k odSkodnéni nebo deklaratornich
rozhodnuti uvedenych v clanku 6 nebo kone¢ného schvéleni vyrovnani
uvedeného v ¢lanku 8;

e)  vysledky zastupnych Zalob;

f)  pocet kvalifikovanych subjektd Gcastnicich se spoluprace a mechanismu
vymeény osvéd¢enych postupti uvedeného v ¢l. 15 odst. 3.

Clének 19
Provedeni

Clenské staty piijmou a zvefejni pravni a spravni predpisy nezbytné pro dosaZzeni
souladu s touto smérnici do [18 mésicii ode dne vstupu této smernice v platnost].
Neprodlené sdéli Komisi jejich znéni.

Clenské staty pouziji tyto piedpisy ode dne [6 Sest mésicii od uplynuti lhiity pro
provedeni ve vnitrostatnim pravul].

Tyto predpisy piijaté ¢lenskymi staty musi obsahovat odkaz na tuto smérnici nebo
musi byt takovy odkaz u¢inén pii jejich tfednim vyhlaSeni. Zpisob odkazu si stanovi
Clenské staty.

Clenské staty sd€li Komisi znéni ustanoveni vnitrostatnich pravnich piedpist, které
pfijmou v oblasti plisobnosti této smérnice.

Clének 20
Prechodna ustanoveni

Clenské staty pouziji vnitrostatni pravni a spravni piedpisy provad¢jici tuto smérnici
na poruseni, ktera zacala po dni [datum pouzitelnosti této smérnice |.

V piipadé poruSeni, ktera zaCala pfede dnem [datum pouZitelnosti této smérnice |,

pouziji ¢lenské staty pravni a spravni predpisy provadéjici smernici 2009/22/ES.

Cldnek 21
Vstup v platnost
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Tato smérnice vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku Evropské
unie.

Clanek 22
Urceni
Tato smérnice je urcena €lenskym statim.

V Bruselu dne

Za Evropsky parlament Za Radu
predseda/predsedkyné predseda/predsedkyné
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LEGISLATIVNI FINANCNI VYKAZ

RAMEC NAVRHU/PODNETU

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.

Nazev navrhu/podnétu

Ptislusné oblasti politik podle clenéni ABM/ABB
Povaha navrhu/podnétu

Cile

Odtvodnéni navrhu/podnétu

Doba trvani akce a finan¢ni dopad

Predpokladany zplsob fizeni

SPRAVNI OPATRENI

2.1.
2.2.
2.3.

Pravidla pro sledovani a podavani zprav
Systém fizeni a kontroly

Opatieni k zamezeni podvodii a nesrovnalosti

ODHADOVANY FINANCNI DOPAD NAVRHU/PODNETU

3.1.
3.2.

Okruhy viceletého finanéniho rdmce a dotéené vydajové rozpoctové polozky

Odhadovany dopad na vydaje

3.2.1. Odhadovany souhrnny dopad na vydaje

3.2.2. Odhadovany dopad na operacni prostredky

3.2.3. Odhadovany dopad na prostredky spravni povahy

3.2.4. Soulad se stavajicim viceletym financnim ramcem

3.2.5. Prispevky tretich stran

3.3.

Odhadovany dopad na piijmy
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1.2.

1.3.

1.4.

1.4.1.

LEGISLATIVNI FINANCNI VYKAZ

RAMEC NAVRHU/PODNETU

Nazev navrhu/podnétu

Névrh smérnice Evropského parlamentu a Rady o zastupnych zalobach na ochranu
kolektivnich zajmii spotiebiteli a o zruseni smérnice 2009/22/ES o zalobach na
zdrzeni se jednani v oblasti ochrany zajmi spotiebitela

Pislusné oblasti politik podle ¢lenéni ABM/ABB*

Hlava 33 — Spravedlnost a spotiebitelé¢ — Kapitola 33 02 01 — program Prava, rovnost
a obCanstvi

Oblast ptsobnosti ostatnich oblasti politik — viz pfiloha I ndvrhu

Povaha navrhu/podnétu
O Navrh/podnét se tyka nove akce

O Navrh/podnét se tyka nové akce nasledujici po pilotnim projektu / pripravné
akci®

X Navrh/podnét se tyka prodlouZeni stavajici akce
O Navrh/podnét se tyka akce presmérované na jinou akci
Cile

Viceleté strategicke cile Komise sledované navrhem/podnétem

v

Spravedlivéjsi a hlubsi vnitini trh; jednotny digitalni trh

GR JUST — program Prava, rovnost a ob&anstvi, specificky cil ¢. 9 souvisejici se
spotiebitelskou politikou:

— Umoznit jednotlivehm v postaveni spotiebiteli na wvnitinim trhu Iépe
prosazovat sva prava vyplyvajici z pravnich predpisit Unie.

Specificky cil navrhu:

— S vyuzitim lepSich zastupnych zalob je cilem navrhu snizit pocet ptipada
porusovani prava Unie s dopadem na kolektivni zdjmy spotiebitell, a tudiz
zlepsit dodrzovani prava a zmirnit 4ymu spotiebitelim.

Specificky cil navrhované akce financované z rozpoctu:

— Pokracovat v opatienich v oblasti vzdélavani a spoluprace a rozsifit je na vétsi

pocet kvalifikovanych subjekti v celé EU, aby doslo k vétSimu vyuzivani
zastupnych zalob v ptipadech poruSovani piedpisu s pieshrani¢nim dopadem.

34

35

ABM: fizeni podle ¢innosti (activity-based management); ABB: sestavovani rozpoctu podle ¢innosti
(activity-based budgeting).
Uvedené v €l. 54 odst. 2 pism. a) nebo b) finan¢niho nafizeni.
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1.4.2.

1.4.3.

1.44.

1.5.
1.5.1.

Specificke cile a prislusné aktivity ABM/ABB

Prislu$né aktivity ABM/ABB

Analytické Cinnosti (shromazd’ovani tidaji a statistik)

Vzéajemné uceni a spoluprace (akce, elektronické platforma pro vyménu, prosttedky
pro komunikaci na dalku)

Ocekavane vysledky a dopady

Upresnéte ucinky, které by navrh/podnét meél mit na prijemce / cilové skupiny.

Na spotiebitele: vyssi Groven ochrany spotfebiteli a mensi Gjma spotiebitelim,
nebot’ budou posileny mechanismy kolektivniho odSkodnéni v situacich hromadné
Skody, a tudiz siln&j$i motivace pro obchodniky k dodrzovani spotiebitelského prava
EU.

Na kvalifikované subjekty: Nova opatieni a jasné&jsi pravidla pro kvalifikované
subjekty, kterym je umoznéno podéavat zastupné zaloby, zejména v pteshrani¢nich
pfipadech.

v

Na obchodniky: Obchodnici budou tézit z rovnéjSich podminek a spravedlivéjsi
hospodarské soutéze.

Ukazatele vysledkii a dopadu

Upresnéte ukazatele, podle kterych je mozno uskutecniovani navrhu/podnétu sledovat.

Clanek 18 (Monitorovani a hodnoceni) tohoto navrhu vyZaduje po ¢lenskych statech,
aby poskytly statistické informace o téchto ukazatelich:

— pocet a druh zastupnych Zalob podanych podle této smérnice u spravnich a
soudnich organ;

— typ kvalifikovaného subjektu, ktery Zalobu podal;

— druh porusSeni ptedpist, na néz jsou zastupné zaloby podavany, strany zastupnych
zalob a hospodaiské odvétvi dotéené zastupnymi zalobami;

— délka tizeni od podani zaloby do pfijeti ptikazi ke zdrzeni se jednani uvedenych
¢lanku 5, ptikazi k odSkodnéni nebo deklaratornich rozhodnuti uvedenych v ¢lanku
6 nebo kone¢ného schvaleni vyrovnani uvedeného v ¢lanku 8 této smérnice;

— konecné vysledky zastupnych Zalob (napt. vyrovnani, ptikazy k odSkodnéni);

— pocet kvalifikovanych subjektii ucastnicich se spoluprace a mechanismu vymény
osvédcenych postupti uvedenych v €l. 15 odst. 3 této smérnice.

Odivodnéni navrhu/podnétu

Potreby, které maji byt uspokojeny v kratkodobém nebo dlouhodobém horizontu

Cilem navrhu je zlepsit UCinnost fizeni o zdrzeni se jednani a zavést opatieni k
odstranéni duasledkti porusovani spotiebitelského prava. Cilem navrhu je s vyuzitim
lepsich zastupnych zalob snizit pocet piipadu porusovani prava Unie s dopadem na
kolektivni z&jmy spotiebitelti, a tudiz zlepSit dodrzovani prdva a zmirnit Gjmu
spottebitelim.
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1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

1.6.

Pridana hodnota ze zapojeni EU

Pristup k uc¢innym moznostem odSkodnéni zatim spotiebitelé nemaji ve vSech
Clenskych statech. Zjisténé vyrazné rozdily mezi Clenskymi staty ohledné Uc€innosti
stavajici smérnice o Zalobach na zdrzeni se jednani vyzaduji zejména s ohledem na
jejich preshranicni dopad zasah EU. Opatieni piijatd na trovni Clenskych statti by
pravdépodobné ptinesla dalsi roztéisténost, ktera by zase pfispéla k nerovnému
zachazeni pro spotiebitele a obchodniky na vnitinim trhu a vedla by k odlisSnym
urovnim odskodnéni pro spotiebitele v Unii a v koneéném disledku by pro
spotiebitele jednotny trh oslabila.

Zavery vyvozené z podobnych zkusenosti v minulosti

Zprava Komise z roku 2008 o uplatiiovani smérnice o zalobach na zdrzeni se jednani
dospéla k zaveru, ze fizeni o zdrzeni se jednani bylo s urcitym tspéchem pouzivano
v pripadech vnitrostatniho porusovani ptedpisi, ale méné uspésné bylo v ptipadech
preshrani¢niho poruSovani predpist, a to zejména proto, ze kvalifikované subjekty
nemély dostatek zdroji nezbytnych pro zvladnuti rtznych fizeni v jednotlivych
Clenskych statech. Zprava Komise z roku 2012 dospéla k zavéru, ze fizeni o zdrzeni
se jednani mélo znac¢ny potencial, pokud by se podafilo vytesit ur¢ené nedostatky,
zejména vysoké naklady spojené s fizenimi, trvani a slozitost fizeni, relativné
omezeny uc¢inek soudnich rozhodnuti o zdrZeni se jedndni na spotiebitele a obtize s
jejich vykonavanim. Komplexni hodnoceni smérnice o zalobach na zdrzeni se
jednéni v rdmci zpravy Komise z roku 2017 o kontrole ucelnosti prava Unie v oblasti
ochrany spotiebitele a marketingu zjistilo mnoho stejnych prekazek, zejména
nedostate¢né odSkodnéni pro spotiebitele.

Soulad a mozna synergie s dalSimi vhodnymi nastroji

Navrh je zcela v souladu a slu¢itelny se stavajicimi politikami Unie. Rizeni o zdrzeni
se jednani a tizeni o odSkodnéni dostupna v odvétvovych nastrojich navrh dopliuje
tim, ze zavadi konkrétni mechanismus zastupné zaloby pro piipady, kdy byly nebo
mohly byt poSkozeny kolektivni zdjmy spotiebiteld. LepSi vymahdni pravnich
nastrojii Unie, na které se vztahuje oblast pisobnosti, podpofi zejména strategie pro
jednotny digitalni trh, unii kapitalovych trhd, energetickou unii a ob&hové
hospodaristvi.

Doba trvani akce a finan¢ni dopad

O Casové omezeny navrh/podndt
— O  Navrh/podnét s platnosti od [DD/MM]RRRR do [DD/MM]RRRR
— O  Finan¢ni dopad od RRRR do RRRR

X Casové neomezeny navrh/podnét

— Provadéni s obdobim rozbéhu od RRRR do RRRR,

— poté pIné fungovani.
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1.7.

Predpokladany zptsob Fizeni’®
X Primé Fizeni Komisi
— X prostfednictvim jejich utvart, vcetné jejich zaméstnanci v delegacich
Unie;
— O  prostfednictvim vykonnych agentur
O Sdilené Fizeni s ¢lenskymi staty
O Nepriimé Fizeni, pii kterém jsou ukoly souvisejicimi s plnénim rozpoctu
povéfeny:
— [tieti zemée nebo subjekty uréené témito zemeémi,
— [mezinarodni organizace a jejich agentury (upfesnéte);
— [OEIB a Evropsky investi¢ni fond,;
— [Osubjekty uvedené v ¢lancich 208 a 209 finan¢niho natizeni;
— [Ovefejnopravni subjekty;

— [Dsoukromopravni subjekty povéfené vykonem vefejné sluzby v rozsahu, v
jakém poskytuji dostatecné finan¢ni zaruky;

— DOsoukromopravni subjekty ¢lenského statu povéiené uskuteéinovanim
partnerstvi soukromého a vefejného sektoru a poskytujici dostatecné financni
zaruky;

— [Oosoby povétené provadénim zvlastnich cCinnosti v ramci spoleéné
zahrani¢ni a bezpecnostni politiky podle hlavy V Smlouvy o EU a uréené v
piisluSném zakladnim pravnim aktu.

—  Pokud vyberete vice zpiisobii Fizeni, upresnéte je v ¢asti ,, Poznamky *.

Poznamky

Clenské staty i Evropska komise musi podporovat a usnadiiovat spolupraci kvalifikovanych
subjekti a jejich vzajemnou vymeénu osvédcenych postupt (Cl. 15 odst. 3 navrhu).

36

Vysvétleni zptisobl fizeni spolu s odkazem na financni nafizeni jsou k dispozici na strdnkach
BudgWeb: http://www.cc.cec/budg/man/budgmanag/budgmanag_en.html
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2.2.
2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.3.

SPRAVNI OPATRENI
Pravidla pro sledovani a podavani zprav

Upresnéte cetnost a podminky.

Podle ¢lanku 18 (Monitorovani a hodnoceni) musi Komise nejdiive 5 let ode dne
pouzitelnosti provést hodnoceni. Komise vypracuje podrobny program pro sledovani
vystupnich udaji, vysledkii a dopadii této smeérnice, ukazatele, cetnost
shromazd’ovani Gdajo. Uloha &lenskych statd bude v této souvislosti spoéivat
zejména v poskytovani piislusnych statistickych informaci, jak je stanoveno v ¢lanku
18.

Pro ucely hodnoceni se pouziji ptiklady ukazateli uvedenych v casti 1.4.4. tohoto
finan¢niho vykazu.

Pokud jde o sledovani jakychkoli finanénich vydajt, pouziji se ustanoveni nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1381/2013 ze dne 17. prosince 2013, kterym

se zavadi program Prava, rovnost a obcanstvi na obdobi 2014 az 2020.

Systém Fizeni a kontroly

Zjisténa rizika.

| Nebyla zjisténa 7adné rizika.

Informace o zavedeném systému vnitini kontroly.

\ Nevztahuje se na tento navrh.

Odhad nakladu a prinosii kontrol a posouzeni ocekdavané miry rizika vyskytu chyb.

\ Nevztahuje se na tento navrh.

Opatieni k zamezeni podvodia a nesrovnalosti

Upresnéte stavajici ¢i predpokladana preventivni a ochranna opatreni.

Kromé uplatiiovani finanéniho nafizeni jako prevence podvodii a nesrovnalosti bude
pro feSeni jakychkoli nedostatkli nebo nesrovnalosti provadéna kontrola kvality a
ovéiovani predlozenych udajt.
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ODHADOVANY FINANCNI DOPAD NAVRHU/PODNETU

3.1 OKkruhy viceletého finan¢niho ramce a dotcené vydajové rozpoctové polozky
e Stavajici rozpoctové polozky
V potadi okruhii viceletého finan¢niho ramce a rozpoctovych polozek.
“ s Y Druh v x
ok Rozpoctova polozka vydaje Prispévek
viceletého kandidatsk ve smyslu ¢l. 21
finan&niho zemi andidats o .
- N y . ) y tietich : .
ramce | Cislo 3. Bezpe¢nost a ob&anstvi RP/NRP¥ | ESVO® | ychzemi® rzZreri Odf;tnfnﬁf{}?o b)
nafizeni
330201
RP ANO NE NE NE
e Nové rozpoctové polozky, jejichz vytvoreni se pozaduje — Nevztahuje se na tento
navrh.
V poradi okruhii viceletého financniho ramce a rozpoctovych polozek.
Druh
Rozpoctova polozka o Prispévek
Okruh Ppoctova porer vydaje pev
viceletého .
o ve smyslu ¢l. 21
financniho | xjg]o RP/NRP zemi kandidatsk tietich odst. 2 pism. b)
ramce [NAZEV...ooee oo, ] ESVO ych zemi zemi finanéniho

natizeni

37
38
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RP =rozlisené prostiedky / NRP = nerozliSené prostredky.

ESVO: Evropské sdruzeni volného obchodu.

Kandidatské zemée a pfipadné€ potencialni kandidatské zemé zapadniho Balkanu.

41

CS




3.2. Odhadovany dopad na vydaje
3.2.1. Odhadovany souhrnny dopad na vydaje

v milionech EUR (zaokrouhleno na tfi desetinna mista)

OKkruh viceletého finan¢niho

. 3 Bezpecnost a ob¢anstvi
ramece
- Rok Rok Rok Rok Rok Rok
GR JUST 2019 2020 2021 2022 2023 2024 CELKEM
* Operacni prostiedky
., o, 5 Zavazky @ 0,700 0,700
Cislo rozpoétové polozky 33 02 01 Plathy 2 0.560 0.560
Cisl Stove polosk Zavazky (1a)
islo rozpoctoveé polozky Platby )
Prostfedky spravni povahy financované z ramce na zvlastni
programy*’
Cislo rozpoétové polozky 33.01 04 01 ®3) 0,125 0,125 0,250
z =1+1la
CELKEM prostiedky Zavazky 3 0825 | 0,125 0,950
pro GR JUST (v ramci programu i
Préava, rovnost a ob&anstvi) Platby s 0685 | 0,125 0,810
+
* Operatni prostiedky CELKEM Zévazky | @ | o700 ]| | | | | 0,700
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Technicka a/nebo administrativni pomoc a vydaje na podporu provadéni programti a/nebo akci EU (byvalé polozky ,,BA®), nepiimy vyzkum, pfimy vyzkum.
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Platby (5) 0,560 0,560
* Prostfedky spravni povahy financované z rdmce na zvlastni ®) 0,125 0,125 0,250
programy CELKEM
CELKEM prostiredky Zavazky =4+6 0,825 0,125 0,950
na OKRUH 3 Bezpe€nost a obéanstvi
viceletého finan¢niho ramce Platby =5+6 0,685 0,125 0,810
Ma-li navrh/podnét dopad na vice okruhi:
Zavazky 4)
* Operacni prosttedky CELKEM
Platby ®)
* Prostfedky spravni povahy financované z rdmce na zvlastni ©
programy CELKEM
CELKEM prosti‘edky Zavazky =4+6
z OKRUHU 1 az 4
viceletého finan¢niho ramce Platby e 6
(referencni Castka)
CS 13




OKkruh viceletého finan¢niho

o — 5 »dpravni vydaje
v milionech EUR (zaokrouhleno na tii desetinna mista)
Rok Rok Rok Rok Rok Rok
2019 2020 2021 2022 2023 2024 CELKEM
GR: JUST.
* Lidské zdroje 0,143 0,143 0,286
* Ostatni spravni vydaje
GR JUST CELKEM 0,143 0,143 0,286
CELKEM prostiedky (Zévazky  celkem =
) pa OKRLVJH 5 ’ platby celkem) 0,143 0,143 0,286
viceletého finanéniho ramce

v milionech EUR (zaokrouhleno na tfi desetinna mista)

Rok Rok Rok Rok Rok Rok
2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 CELKEM
CELKEM prostfedky Zavazky 0,968 | 0,268 1,236
zOKRUHU 1 az 5
viceletého finan¢niho ramce Platby 0,828 | 0,268 1,096
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3.2.2.

CS

Odhadovany dopad na operacni prostiedky
— 0O Navrh/podnét nevyzaduje vyuziti operacnich prostredku.
— X Navrh/podnét vyZaduje vyuziti operacnich prostiedkd, jak je vysvétleno dale:
Prostfedky na zavazky v milionech EUR (zaokrouhleno na tfi desetinnd mista)

Rok Rok Rok Rok Rok Rok
2019 2020 2021 2022 2023 2024 CELKEM
Uved’te cile a
vystupy VYSTUPY
Primé Néakla
I Druh rmé B | Nékla | B | Nékla 3 Nékla | 8 | Nakla | B { Néakla | B | Nakl | Celkovy | dy
naklad | £ dy £ dy £ dy I~ dy £ dy £ ady podet celke
y m
PRSP PokraCovat v opatfenich v oblasti vzdélavani a spoluprace a rozsifit je na vétsi pocet kvalifikovanych subjekta v celé
SPECIFICKY CIL C. 1 " o Sro s s, ;1 wr I .
EU, aby doslo k vétsimu vyuZivani zastupnych zalob v pfipadech poruSovani piedpisti s pieshrani¢nim dopadem.
— Vystup — 2 0,825 1 0,125 3 0,950
Vzajemné uceni,
spoluprace
(akce,
elektronicka
platforma pro
vymeénu,
prostiedky pro
komunikaci na
Mezisoucet za specificky cil ¢. 1 2 0,825 1 0,125 3 0,950
SPECIFICKY CiL & 2 . Sn’iiit poée:[ p_ﬁp’a_dﬁ poruévovéni Préva Unie s dopadem na kolektivni zajmy spotiebitelt, a tudiz zlepsit dodrzovani
préva a zmirnit djmu spotiebitelim.
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— Vystup
analytickych
¢innosti —
shromazd’ovani
udaju a statistiky

Mezisoucet za specificky cil €. 2

NAKLADY CELKEM

0,825

0,125

0,950
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3.2.3. Odhadovany dopad na prostredky sprdavni povahy
3.2.3.1. Shrnuti
— [0 Navrh/podnét nevyzaduje vyuziti prostiedkd spravni povahy.

— X Navrh/podnét vyzaduje vyuziti prostfedkli spravni povahy, jak je vysvétleno
dale:

v milionech EUR (zaokrouhleno na tii desetinna mista)

Rok Rok Rok Rok Rok Rok

2019 2020 2021 2022 2023 2024 CELKEM

OKRUH 5
viceletého finanéniho
ramce

Lidské zdroje 0,143 0,143 0,286

Ostatni spravni vydaje

Mezisoucet za OKRUH 5
viceletého finan¢niho 0,143 0,143 0,286
ramce

Mimo OKRUH 5*
viceletého finan¢niho
ramce

Lidské zdroje

Ostatni vydaje spravni

povahy (1 intra muros) 0,125 0,125 0,250

Mezisoucet mimo
OKRUH 5
viceletého finan¢niho
ramce

0,125 0,125 0,250

CELKEM 0,268 0,268 0,536

Potiebné prostiedky na oblast lidskych zdrojti a ostatni vydaje spravni povahy budou pokryty z prostiedkii GR, které jsou jiz
vyclenény na fizeni akce a/nebo byly vnitin€ pierozdéleny v ramci GR, a pfipadné doplnény z dodatecného piidélu, ktery l1ze
Fidicimu GR poskytnout v rAmci roéniho pfidélovani a s ohledem na rozpo¢tova omezeni.

4 Technicka a/nebo administrativni pomoc a vydaje na podporu provadéni programi a/nebo akci EU

(byvalé polozky ,,BA®), neptimy vyzkum, pfimy vyzkum.
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3.2.3.2. Odhadované potieby v oblasti lidskych zdroji

— O Navrh/podnét nevyzaduje vyuziti lidskych zdroji.

— X Navrh/podnét vyzaduje vyuziti lidskych zdroji, jak je vysvétleno dale:

Odhad vyjadrete v prepoctu na plné pracovni uvazky

Rok
2019

Rok
2020

Rok
2021

Rok
2022

Rok 2023

Rok 2024

* Pracovni mista podle plinu pracovnich mist (m
zaméstnanci)

ista tfedniki a docasnych

33.01 01 01 (v ustiedi a v zastoupenich Komise)

XX 01 01 02 (pti delegacich)

XX 01 05 01 (v nepfimém vyzkumu)

10 01 05 01 (v ptimém vyzkumu)

Externi zaméstnanci (v pfepo¢tu na plné pracovni iivazky: FTE

)42

33.01 0201 (SZ, VNO, ZAP z celkového ramce)

XX 010202 (SZ, MZ, VNO, ZAP a MOD pii
delegacich)

— v ustredi
XX 0104 yy *

— pti delegacich

XX 010502 (SZ, VNO, ZAP v nepfimém vyzkumu)

1001 05 02 (SZ, ZAP, VNO v piimém vyzkumu)

Jiné rozpoctové polozky (upfesnéte)

CELKEM

1

1

Potieby v oblasti lidskych zdrojii budou pokryty ze zdrojii GR, které jsou jiz vy&lenény na fizeni akce a/nebo
byly vniting pieobsazeny v ramci GR, a piipadné doplnény z dodateéného piidélu, ktery lze Hdicimu GR
poskytnout v ramci ro¢niho pfidélovani a s ohledem na rozpo¢tova omezeni.

Popis ukoli:

Ufednici a do¢asni zaméstnanci

Vyhlaseni vyzvy k vyjadreni zdjmu a koordinace iniciativy

Externi zaméstnanci

42
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SZ = smluvni zaméstnanec; MZ = mistni zaméstnanec; VNO = vyslany ndrodni odbornik; ZAP =

zameéstnanec agentury prace; MOD = mlady odbornik pti delegaci.
Dil¢i strop na externi zaméstnance financované z operacnich prostedkt (byvalé polozky ,,BA®).

48




3.2.4.  Soulad se stavajicim viceletym financnim ramcem

— X Navrh/podnét je v souladu se stavajicim viceletym financnim ramcem.

— O Navrh/podnét si vyzada tpravu piislusného okruhu viceletého finan¢niho

ramce.

Upfesnéte pozadovanou upravu, prislusné rozpoctové polozky a odpovidajici ¢astky.

— [ Navrh/podnét vyzaduje pouziti nastroje pruznosti nebo zménu viceletého

finan¢niho ramce.

Upftesnéte potrebu, piislusné okruhy a rozpoctové polozky a odpovidajici ¢astky.

3.2.5.  Prispevky tretich stran

— X Navrh/podnét nepocita se spolufinancovanim od tietich stran.

— Navrh/podnét pocita se spolufinancovanim podle nasledujiciho odhadu:

prostfedky v milionech EUR (zaokrouhleno na tfi desetinnd mista)

CS

Rok Rok Rok Rok Vlozit pocet let podle trvani Celkem
N N+1 N+2 N+3 finan¢niho dopadu (viz bod 1.6)
Upfesnéte
spolufinancujici subjekt
Spolufinancované
prostfedky CELKEM
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3.3.

Odhadovany dopad na prijmy

— X Navrh/podnét nema zadny finanéni dopad na ptijmy.

— [ Navrh/podnét ma tento finan¢ni dopad:

- O dopad na vlastni zdroje
- O dopad na ruzné ptijmy
v milionech EUR (zaokrouhleno na tfi desetinna mista)
Prostiedky Dopad navrhu/podnétu®
. . dostupné v
Prijmova rozpoctova b&Iném
polozka: - Rok Rok Rok Rok Vlozit poet let podle trvani finanéniho
rozpoctovem .
roce N N+1 N+2 N+3 dopadu (viz bod 1.6)
Clanek .............

U ucelove vazanych rznych piijmi upfesnéte dotené vydajové rozpoctové polozky.

Upfesnéte zpisob vypocétu dopadu na piijmy.

44
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Pokud jde o tradi¢ni vlastni zdroje (cla, davky z cukru), je tieba uvést Cisté Castky, tj. hrubé castky po
odecteni 25 % nakladl na vybér.
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