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MOTIVERING

1. BAKGRUND TILL FORSLAGET
1.1. Motiv och syfte med forslaget

Syftet med detta forslag ar att andra fyra EU-direktiv som skyddar konsumenternas
ekonomiska intressen. De flesta av andringarna avser direktiv 2005/29/EG* om otillbérliga
affarsmetoder och direktiv 2011/83/EU? om konsumentrattigheter. De tva dvriga direktiven —
direktiv 93/13/EEG® om oskéliga villkor i konsumentavtal och direktiv 98/6/EG* om
prismarkning — andras bara i fraga om paféljder. Detta forslag laggs fram tillsammans med ett
forslag om grupptalan for att skydda konsumenters kollektiva intressen, och om upphévande
av direktiv 2009/22/EG>.

| fordragen (artiklarna 114 och 169 i EUF-fordraget) och i EU:s stadga om de grundldggande
rattigheterna (artikel 38) kravs en hog niva av konsumentskydd i unionen. Unionens
konsumentlagstiftning bidrar ocksa till en val fungerande inre marknad. Syftet &r att se till att
relationerna mellan féretag och konsumenter &r rattvisa och transparenta, vilket i sista hand
stoder valbefinnandet hos de europeiska konsumenterna och EU:s ekonomi.

Detta forslag ar en uppfoljning till Refit-kontrollen av dndamalsenligheten hos EU:s
konsumentratt och marknadsféringsratt, som offentliggjordes den 23 maj 2017 (nedan kallad
kontrollen av &ndamélsenligheten)® och utvarderingen av direktiv 2011/83/EU om
konsumentrattigheter, som genomfordes parallellt med kontrollen av andamalsenligheten och
offentliggjordes samma dag (nedan Kkallad utvarderingen av  direktivet om
konsumentrattigheter)’.

Av kontrollen av andamalsenligheten och utvéarderingen av  direktivet om
konsumentrattigheter drogs slutsatsen att de materiella EU-bestdammelser om konsumentskydd
som ingar i de fyra direktiven, som andras genom detta forslag, pa det hela taget ar
andamalsenliga. 1 resultaten framholls dock ocksa vikten av battre tillampning och
genomforande av bestammelserna och en modernisering av dem i linje med utvecklingen pa
det digitala omradet. Dessutom framholls vikten av att minska regelb6rdan inom vissa
omraden.

! Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga affarsmetoder

som tillampas av naringsidkare gentemot konsumenter pa den inre marknaden och om andring av radets
direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG
samt Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 149, 11.6.2005, s. 22).
Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentréttigheter
och om &ndring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG
och om upphédvande av radets direktiv 85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv
97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, s. 64).
3 Radets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskaliga villkor i konsumentavtal (EGT L 95,
21.4.1993, s. 29).
Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG av den 16 februari 1998 om konsumentskydd i
samband med prismdarkning av varor som erbjuds konsumenter (EGT L 80, 18.3.1998, s. 27).
COM(2018) 184. Forslag till Europaparlamentets och radets direktiv om grupptalan for att skydda
konsumenters kollektiva intressen, och om upphévande av direktiv 2009/22/EG.
Kontrollen av d&ndamélsenligheten omfattade direktiv 93/13/EEG om oskaliga villkor i konsumentavtal,
direktiv 1999/44/EG om forséaljning av konsumentvaror och hérmed fdrknippade garantier, direktiv
98/6/EG om prismarkning, direktiv 2005/29/EG om otillborliga affarsmetoder och direktiv 2009/22/EG
om forbudsférelaggande. For resultat, se SWD(2017) 208 final och SWD(2017) 209 final av den 23 maj
2017 som finns pa http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332.
! For resultat, se COM(2017) 259 final och SWD(2017) 169 final av den 23 maj 2017 som finns pa
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332.
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Resultaten av utvarderingen har fatt storre betydelse genom den senare tidens
gransoverskridande dvertradelser av EU:s konsumentlagstiftning, sarskilt skandalen
“dieselgate” (ddr biltillverkarna installerade teknik i bilar for att lura utsldppsprovningar).
Séadana Gvertradelser undergraver konsumenternas fortroende for den inre marknaden. De har
ocksa satt i gang en debatt om huruvida EU har tillrackligt starka mekanismer for att hantera
sadana fragor, starka konsumentskyddsreglerna och ge rattsmedel at drabbade.

Detta var skélet till att kommissionens ordférande Jean-Claude Juncker, i sitt tal 2017 om
tillstandet i unionen, presenterade en “ny giv for konsumenter”, som syftar till att starka
tillsynen EU:s konsumentlagstiftning i en situation med en 6kande risk for EU-omfattande
overtradelser. Det foreliggande forslaget, som innehaller malinriktade andringar av fyra
konsumentrittsliga direktiv, dr ett viktigt led 1 denna “nya giv’. Sammanfattningsvis syftar
forslaget till att gora de forbattringar som beskrivs nedan.

e Mer effektiva, proportionella och avskrackande pafoljder for utbredda
gransoverskridande d&vertradelser. 1 den nyligen antagna férordning (EU)
2017/2394® regleras nationella tillsynsmyndigheters samarbete for att ta itu med
gransoverskridande overtrédelser av konsumentlagstiftningen. Forordningen handlar
sérskilt om utbredda Overtréadelser som skadar konsumenter i flera medlemsstater och
utbredda overtradelser med en unionsdimension®. For sadana utbredda 6vertradelser
kan de nationella myndigheterna behodva infora effektiva, proportionella och
avskrackande pafoljder pa ett samordnat satt. De tillampliga paféljderna for
overtradelser av konsumentlagstiftningen skiljer sig emellertid mycket at inom EU,
och de ligger ofta pa en lag niva. Enligt forslaget kommer de nationella myndigheterna
ha befogenhet att alagga boter pa upp till minst 4 % av en naringsidkares omsattning
for sadana utbredda Overtradelser. Mer allméant bor de nationella myndigheterna
besluta om paféljdernas niva pa grundval av gemensamma parametrar, sarskilt
overtradelsens gransoverskridande karaktar. Dessa skarpta pafoljdsregler kommer att
inforas i de fyra berdrda direktiven.

e Ratt till individuella rattsmedel for konsumenter. Forslaget innebar att
konsumenterna kommer att fa ratt till individuella rattsmedel om de skadas av
otillborliga affarsmetoder, t.ex. aggressiv. marknadsforing. Framfor allt bor
medlemsstaterna gora bade avtalsenliga och utomobligatoriska rattsmedel tillgangliga.
Ett minimikrav ar att avtalsenliga rattsmedel ska inbegripa ratt att hdva avtalet.
Utomobligatoriska rattsmedel ska som ett minimum inbegripa rétten till skadestand.
Dessa rattigheter kommer att l&ggas till i direktiv 2005/29/EG om otillborliga
affarsmetoder.

e Okad transparens for konsumenter p& e-marknadsplatser. Nar konsumenter
besoker e-marknadsplatser exponeras de for ett stort antal erbjudanden fran

Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om samarbete
mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar for konsumentskyddslagstiftningen och om
upphévande av forordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 345, 27.12.2017, s. 1). Denna forordning
kommer att gora den grénsoverskridande offentliga tillsynen mer effektiv och ge de nationella
myndigheterna en enhetlig uppséttning befogenheter for att stdrka samarbetet mot utbredda
overtradelser. Den gor det ocksd mojligt for Europeiska kommissionen att inleda och samordna
gemensamma tillsynsatgarder for att hantera EU-omfattande 6vertradelser.

I den reviderade forordningen om konsumentskyddssamarbete definieras “utbredd Gvertrddelse” som
olaglig verksamhet som paverkar minst tre EU-medlemsstater och “utbredd &vertridelse med en
unionsdimension” som verksamheter som ér till skada for en stor majoritet av konsumenterna i EU, dvs.
i minst tva tredjedelar av medlemsstaterna som tillsammans representerar minst tva tredjedelar av
unionens befolkning.
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tredjepartsleverantorer som saljer pa e-marknadsplatsen (och erbjudanden fran e-
marknadsplatsen sjalv). Konsumenterna vet inte alltid hur de erbjudanden de far pa e-
marknadsplatsen har rankats och fran vem de koper (fran professionella naringsidkare
eller fran andra konsumenter). Manga konsumenter far intrycket att de koper fran e-
marknadsplatsen och saledes ingar ett avtal med den. | sjalva verket kanske de koper
fran en tredjepartsleverantér som &r listad pa e-marknadsplatsen men som inte &r
naringsidkare. Darfor kan konsumenter felaktigt fa uppfattningen att de handlar med
professionella néringsidkare (och darmed omfattas av konsumentrattigheter). Denna
forvirring kan orsaka problem om nagot gar fel med ett kop via natet, eftersom det inte
alltid ar latt att faststalla vem som &r ansvarig. Genom forslaget infors ytterligare
informationskrav i direktiv 2011/83/EU som innebdr att e-marknadsplatser tydligt ska
informera konsumenten om a) de viktigaste parametrarna for rankning av de olika
anbuden, b) huruvida avtalet ingds med en naringsidkare eller en privatperson, c)
huruvida konsumentskyddslagstiftning galler och (d) vilken ndringsidkare
(tredjepartsleverantor eller e-marknadsplats) som har ansvaret for att sakerstalla
konsumentréttigheter i anslutning till avtalet (till exempel rétten att sdga upp avtalet
eller rattslig garanti).

Dessutom forvantar sig konsumenter som anvander digitala tillampningar, t.ex. e-
marknadsplatser, jamférelseverktyg, appbutiker eller sékmotorer, att sokresultat for
“naturlig” eller “ekologisk” ska vara baserade pa relevansen for sokfragorna, och inte
pa betalning frdn tredjeparter. | enlighet med 2016 &rs vagledningsdokument® om
direktiv 2005/29/EG bor de relevanta bestdimmelserna i det direktivet fortydligas for
att klargdra att onlineplattformar maste ange sokresultat som innehdller “betalda
placeringar”, dvs. om tredjeparter betalar for hogre rankning, eller "betald listning”,
dvs. om tredjeparter betalar for att komma med bland s6kresultaten.

Utokat konsumentskydd for digitala tjanster. Genom forslaget utvidgas
tilldmpningen av direktiv 2011/83/EU till digitala tjanster for vilka konsumenten inte
betalar pengar utan i stéllet lamnar personuppgifter, t.ex. molnlagring, sociala medier
och e-postkonton. Med tanke pa det 6kande ekonomiska véardet for personuppgifter,
kan dessa tjinster inte anses vara “gratis”. Konsumenterna bor dirfor ha samma rétt
till forhandsinformation och en angerratt som ger maéjlighet att hava avtalet inom en
angerfrist pa 14 dagar, oavsett om de betalar for tjansten med pengar eller lamnar
personuppgifter.

Att undanrdja bordor for foretagen. Genom det hdr forslaget andras direktiv
2011/83/EU sa att naringsidkare ges storre flexibilitet att vélja de mest lampliga satten
att kommunicera med konsumenterna. Det kommer att gdra det mojligt for
néringsidkare att anvanda nya elektroniska kommunikationsmedel, t.ex. webbformulér
eller chattar som alternativ till traditionell e-post forutsatt att konsumenten kan bevara
kommunikationen med néringsidkaren. Det undanrdjer ocksa tva sarskilda
skyldigheter for naringsidkare angaende angerratten pa 14 dagar som har visat sig
utgéra en oproportionerlig borda. Den forsta ar skyldigheten for néringsidkare att
acceptera angerratten dven nar konsumenter har anvant en bestalld vara i stallet for att
bara prova den pa samma satt som de skulle ha kunnat gora i en vanlig butik. Den
andra &ar skyldigheten for naringsidkare att aterbetala konsumenten redan innan
naringsidkaren har fatt tillbaka varorna fran konsumenten.
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Arbetsdokument frdn kommissionens avdelningar Véagledning for genomférandet/tillampningen av
direktiv 2005/29/EG om otillborliga affarsmetoder, SWD(2016) 163 final, 25.5.2016.
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e Kilargora medlemsstaternas frihet att anta bestammelser om vissa former och
aspekter av forsaljning utanfor fasta affarslokaler. Forsdljning utanfor fasta
affarslokaler utgor visserligen en legitim och vél etablerad forséljningskanal, men i
forslaget klargors att direktiv 2005/29/EG inte hindrar medlemsstaterna fran att anta
regler for att skydda konsumenternas legitima intressen med avseende pa vissa sarskilt
aggressiva och vilseledande marknadsforings- eller forséljningsmetoder i samband
med spontana besok som néringsidkaren avlagger i konsumentens hem eller med
avseende pa kommersiella utflykter som organiseras av naringsidkaren i syfte att
marknadsfoéra eller sélja produkter till konsumenter, om dessa begrénsningar &r
motiverade av hansyn till allman ordning eller respekten for privatlivet.

e Fortydliga bestammelserna om vilseledande marknadsforing av produkter med
kvalitetsskillnader. Genom det har forslaget andras direktiv 2005/29/EG i fraga om
en affarsmetod som innebdr att en produkt saluférs som identisk med en produkt som
salufors 1 andra medlemsstater, medan produkterna i sjalva verket har betydande
skillnader i sammanséttning eller egenskaper, vilket medfor eller kan antas medfora att
genomsnittskonsumenten fattar ett kopbeslut som denne normalt sett inte skulle ha
fattat. Det klargors att detta &r en vilseledande affdrsmetod som de behdriga
myndigheterna bor bedéma och hantera fran fall till fall enligt bestammelserna i
direktivet.

1.2. Forenlighet med befintliga bestammelser inom omradet

Detta forslag ar forenligt med flera andra lagstiftningsatgarder och andra atgarder pa
konsumentskyddsomradet. | synnerhet ar forslaget forenligt med den nyligen andrade
forordning (EU) 2017/2394 om konsumentskyddssamarbete, som syftar till att stdrka den
grénsoverskridande offentliga kontrollen av att konsumentskyddsreglerna efterlevs. De skarpta
reglerna om pafoljder for 6vertradelser av EU:s konsumentlagstiftning i detta forslag kommer
att Oka den avskrackande effekten och effektiviteten i samordnade insatser inom
konsumentskyddssamarbetet mot utbredda Overtréadelser och utbredda Gvertradelser med en
unionsdimension. Det papekades under forhandlingarna om den andrade férordningen om
konsumentskyddssamarbete att “effektiva, proportionella och avskriackande” pafdljder i alla
medlemsstater ar av avgorande betydelse for att forordningen skulle bli framgangsrik. Dock
beslutade medlagstiftarna for forordningen om konsumentskyddssamarbete att det var
lampligare att ta upp behovet av strangare paféljder inom ramen for en eventuell 6versyn av
EU:s materiella konsumentlagstiftning™.

Bestammelserna om individuella rattsmedel for konsumenter som paverkas av Overtradelser
av direktiv 2005/29/EG blir ett komplement till EU:s insatser for att underlatta for
konsumenter att fa tillgang till rattsmedel tack vare det andra forslaget i paketet om en ny giv
for konsumenter, dvs. forslaget om grupptalan for att skydda konsumenternas kollektiva
intressen, och om upphévande av direktiv 2009/22/EG. Dessutom kan enskilda konsumenter
som drabbats av 6vertradelser av direktiv 2005/29/EG forlita sig pa de foreslagna rattsmedlen
ocksa inom forfarandet for tvister om mindre varden och alternativ tvistlosning/tvistlésning
online. Enligt direktivet om alternativ tvistlosning™ har EU:s konsumenter tillgang till system
for kvalitetssakrad tvistlosning utanfor domstol vid saval inhemska som gransoverskridande

1 Se skél 16 i den &ndrade férordningen, som har foljande lydelse: ”... Mot bakgrund av kommissionens

rapport om kontrollen av &ndamalsenligheten i konsument- och marknadsforingslagstiftning kan det
anses nodvandigt att héja nivan pa sanktionerna for overtradelser av unionens konsumentreitt.”
Europaparlamentets och réadets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ tvistlosning vid
konsumenttvister och om &ndring av férordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (direktivet
om alternativ tvistlésning) (EUT L 165, 18.6.2013, s. 63).
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avtalstvister. Kommissionen har ocksd inrattat en plattform for tvistlésning online®,
Plattformen ska hjalpa konsumenter och néringsidkare att ldsa sina inhemska och
gransoverskridande tvister om néatkép av varor och tjanster.

Detta forslag gar hand i hand med insatser for att garantera battre kunskap om EU:s
konsumentlagstiftning bland konsumenter, naringsidkare och rattstillampare. Det finns flera
planerade atgarder for att uppna detta som anges nedan.

1.3.

Under 2018 kommer kommissionen att inleda en EU-omfattande kampanj for att 6ka
medvetenheten om konsumentrattigheter, som kommer att bygga pa erfarenheterna
frin kampanjen 2014-2016 om konsumentrattigheter™*.

Kommissionen genomfor ett pilotprojekt fér utbildning av sma och medelstora
foretag i den digitala eran (det s.k. ConsumerLawReady-initiativet™).

Kommissionen planerar att genomfora ett antal utbildningsaktiviteter for domare och
andra rattstillampare inom ramen for den moderniserade strategin for europeisk
juridisk utbildning for 2019-2025.

For att underlatta for alla marknadsaktorer att forsta sina avtalsenliga rattigheter och
skyldigheter, samordnar kommissionen ett initiativ for sjalvreglering inom Refit-
plattformens intressentgrupp. Initiativet syftar till att pa ett tydligare satt presentera
saval obligatorisk forhandsinformation som standardavtal och standardvillkor for
konsumenterna.

For att ytterligare Oka den réattsliga sékerheten for alla marknadsaktérer har
kommissionen arbetat pa flera vagledningsdokument for att sékerstdlla en battre
forstielse av EU:s konsumentlagstiftning’’. Kommissionen kommer inom kort att
offentliggéra en ny databas Gver konsumentlagstiftningen inom e-juridikportalen.
Databasen kommer att innehalla EU:s och nationell rattspraxis och kommer ocksa att
ge tillgang till administrativa beslut om EU:s konsumentlagstiftning.

Forenlighet med EU:s politik inom andra omraden

De fyra konsumentrattsdirektiv som andras genom forslaget géller inom alla ekonomiska
sektorer. Pa grund av sin allmanna rackvidd géller de for manga aspekter av transaktioner
mellan naringsidkare och konsumenter som ocksa omfattas av annan EU-lagstiftning.
Samspelet mellan de olika delarna av EU:s lagstiftning regleras av principen om lex specialis.
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Tillganglig sedan den 15 februari 2016, Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 524/2013 av
den 21 maj 2013 om tvistlosning online vid konsumenttvister och om &ndring av férordning (EG) nr
2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (forordningen om tvistlosning online vid konsumenttvister)
(EUT L 165, 18.6.2013, s. 1).

Se &ven http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=30149.

Utbildningsprojektet ConsumerLawReady genomférs med hjalp av den finansiering som beviljas av
IMCO-utskottet i Europaparlamentet. Ett konsortium bestdende av BEUC, UEAPME och
Eurochambres forvaltar projektet pd kommissionens végnar. Utbildningsmaterial har utarbetats,
dversatts och anpassats for varje medlemsstat. Utbildningen av sma och medelstora foretag inleddes i
december 2017 och kommer att pdgd under hela 2018. En sarskild webbplats skapades i november
2017: www.consumerlawready.eu.

Strategin haller pa att utarbetas och en fardplan finns pa https://ec.europa.eu/info/law/better-
requlation/initiatives/ares-2017-5432247_en.

Vagledning om direktiv 2005/29/EG om otillborliga affarsmetoder, SWD(2016) 163 final, 25.5.2016.
Vagledning om tillampningen av EU:s livsmedels- och konsumentskyddslagstiftning p& marknadsforing
av produkter med kvalitetsskillnader — Det specifika fallet livsmedel, C(2017) 6532 final, 26.9.2017. En
ny vagledning om direktiv 93/13/EEG om oskaliga villkor i konsumentavtal ar planerad till slutet av
2018 och uppdaterad végledning om direktiv 2011/83/EU om konsumentrattigheter till 2019.
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Enligt denna princip trader bestdmmelserna i de allménna konsumentrattsdirektiven i kraft
endast om de relevanta aspekterna av transaktioner mellan naringsidkare och konsumenter
inte regleras av bestdimmelserna 1 sektorspecifik EU-lagstiftning. Dessa allménna
konsumentréttsdirektiv fungerar ddrigenom som ett ’sdkerhetsnédt” som sdkerstéller att en hog
konsumentskyddsniva kan uppratthallas inom alla sektorer, genom att komplettera och fylla
luckor i sektorspecifik unionslagstiftning.

De andringar som foreslas for att atgarda bristen pa transparens i transaktioner mellan
naringsidkare och konsumenter pa e-marknadsplatser samt for att forbattra konsumentskyddet
for digitala tjanster kommer att bidra till att fullborda den digitala inre marknaden® och
kommer att sakerstélla konsekvens med ett annat viktigt element i strategin for den digitala
inre marknaden, dvs. kommissionens forslag till ett direktiv om avtal om tillhandahallande av
digitalt innehall™®. | forslaget definieras konsumentrattigheter nar det digitala innehall och de
digitala tjanster som konsumenten forvarvar inte gverensstammer med avtalet — detta omfattar
aven avtal dar konsumenten inte betalar i pengar. Direktiv 2011/83/EU tillampas ocksa pa
tillhandahallande av digitalt innehall. For narvarande tillampas det dock endast pa tjanster,
inbegripet digitala tjanster, som tillhandahalls mot betalning i pengar. Enligt forslaget om
digitalt innehall rader bristande samstammighet framst i sadana fall dar innehallet eller
tjansterna inte motsvarar de specifikationer som anges i forhandsinformationen innan avtalet
ingas, och kraven pa forhandsinformation faststalls i direktiv 2011/83/EU. Av ovannamnda
skal ar det nodvandigt att anpassa tillampningsomradet for direktiv 2011/83/EU till
tillampningsomradet for det nuvarande direktivet om digitalt innehall nar det galler
definitionerna av “digitalt innehdll” och “digitala tjanster”. Radet (réttsliga och inrikes frdgor)
har sarskilt uppmanat kommissionen att sékerstidlla samstdammighet mellan direktiv
2011/83/EU och forslaget om digitalt innehall, sdrskilt vad géller definitionerna av “digitalt

innehall” och “digitala tjanster”%.

Andringen av direktiv 2011/83/EU for att inkludera digitala tjanster oberoende av betalning i
pengar utgor ett komplement till den allmanna dataskyddsférordningen 2016/679. Narmare
bestamt kommer angerratten som ger mojlighet att hava avtalet for digitala tjanster inom
angerfristen pa 14 dagar att ta bort den avtalsenliga grunden for behandling av
personuppgifter enligt den allménna dataskyddsférordningen. Detta kommer i sin tur att
utlésa tillampningen av de réattigheter som faststdlls genom den allménna
dataskyddsforordningen, t.ex. ratten att bli bortglémd och ratten till dataportabilitet.

Angaende den foreslagna andringen fér e-marknadsplatser angavs i 2016 ars meddelande om
onlineplattformar att kommissionen “kommer déarutover att utviardera om det finns ytterligare
behov av att uppdatera de befintliga reglerna om konsumentskydd med avseende pa
plattformar som en del av kontrollen av &ndamalsenligheten for EU:s konsument- och

18 Mer information om den digitala inre marknaden finns pa
https://ec.europa.eu/commission/priorities/digital-single-market_sv.

Forslag till Europaparlamentets och radets direktiv om vissa aspekter pa avtal om tillhandahéllande av
digitalt  innehdll, =~ COM(2015) 634  final, 9.12.2015. Mer information  finns  pa
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/doing-business-eu/contract-rules/digital-
contracts/digital-contract-rules_en.

Resultatet av radets 3 473:e mote (rattsliga och inrikes fragor), Luxemburg, den 9 och 10 juni 2016,
finns pé& http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-9979-2016-INIT/en/pdf. Det hanvisar till
ordférandeskapets not 9768/16 av den 2 juni 2016, som understryker behovet av samstammighet mellan
det foreslagna direktivet om digitalt innehall och direktiv 2011/83/EU och uppmanar kommissionen att
bedéma tillampningen av det senare direktivet pa alla typer av avtal om tillhandahallande av digitalt
innehall som omfattas av det foreslagna direktivet om digitalt innehall. Noten finns pa
http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-9768-2016-INIT/sv/pdf.
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marknadsforingslagstiftning 20177%%. | december 2016 foreslog Europeiska ekonomiska och
sociala kommittén att kraven pa forhandsinformation skulle anpassas till behoven hos
konsumenter som koper fran e-handelsplattformar i allmanhet??. Europeiska radet understrok
den 19 oktober 2017 att ”’det ar nddvandigt med 6kad transparens nar det galler de metoder
och den praxis som anvénds pé plattformar”?.

Detta forslag utgor ett komplement till kommissionens atgarder mot oskéliga avtalsvillkor och
handelsmetoder mellan plattformar och foretag (initiativet plattform-till-féretag), som
tillkannagavs i maj 2017 i halvtidsdversynen av strategin for den digitala inre marknaden?*.
Detta forslag och initiativet plattform-till-foretag efterstravar gemensamma mal om okad
Gppenhet och rattvisa i de transaktioner som &ger rum pa onlineplattformar. Detta forslag
handlar om sérskilda problem som identifierades redan i utvdrderingen av direktivet om
konsumentrattigheter, ndmligen att konsumenterna ofta inte vet vem deras avtalspart ar nér de
handlar via e-marknadsplatser. Som ett resultat av detta & konsumenterna ofta osékra pa om
de kan utdva sina EU-konsumentrattigheter och vem de i sa fall ska vanda sig till for att se till
att dessa rattigheter uppréatthalls. Ett annat satt pa vilket detta forslag och initiativet plattform-
till-foretag kompletterar varandra ar att de bada syftar till att sakerstalla transparens i de
viktigaste parametrar som avgor rankningen av relationer plattform-till-konsument respektive
plattform-till-féretag.

Battre konsumentlagstiftning i EU kan ocksa vantas leda till fordelar for andra EU-
politikomraden dar handelstransaktioner mellan foretag och konsumenter spelar en viktig roll.
Ett exempel & kommissionens arbete om hallbar konsumtion, daribland genom
handlingsplanen fér den cirkulara ekonomin®, som aven omfattar atgarder for att hantera
vilseledande miljopastdenden och planerat aldrande. Aven om detta redan omfattas av
direktivet om otillborliga affarsmetoder, kommer hardare paféljder och béttre rattsmedel att
gora det mojligt att mer effektivt bekampa overtradelser av konsumentrattigheter pa dessa
omraden.

2. RATTSLIG GRUND, SUBSIDIARITETSPRINCIPEN OCH
PROPORTIONALITETSPRINCIPEN
o Rattslig grund

Konsumentskydd ar en delad befogenhet mellan EU och medlemsstaterna. Sasom anges i
artikel 169 i fordraget om Europeiska unionens funktionssatt (nedan kallat EUF-férdraget)
ska EU bidra till att skydda konsumenternas ekonomiska intressen och till att frdmja deras ratt
till information och utbildning for att tillvarata sina intressen. Detta forslag grundar sig pa
artikel 114 i EUF-fordraget (som handlar om fullbordandet av den inre marknaden), och
artikel 169 i EUF-fordraget.

o Subsidiaritetsprincipen (for icke-exklusiv befogenhet)

2 COM(2016) 288 final av den 25 maj 2016, s.11: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SV/TXT/PDF/?uri=CEL EX:52016DC0288&from=EN.

Yitrande fran Europeiska ekonomiska och sociala kommittén om meddelandet om onlineplattformar,
TEN/601-EESC-2016, http://webapi.eesc.europa.eu/documentsanonymous/EESC-2016-04519-00-01-
AC-TRA-sv.docx.

Europeiska radets slutsatser om migration, ett digitalt Europa, sakerhet och forsvar (19 oktober 2017).

2 Meddelande COM(2017) 228 final av den 10 maj 2017: https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/content/mid-term-review-digital-single-market-dsm-good-moment-take-stock.

Meddelande fran kommissionen Att sluta kretsloppet — en EU-handlingsplan for den cirkulara
ekonomin, COM(2015) 614 final, 2.12.2015: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52015DC0614.
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Genom detta forslag andras EU:s konsumentskyddsregler, vars antagande pa EU-niva har
bedomts vara nddvandigt och forenlig med subsidiaritetsprincipen. En battre fungerande inre
marknad kan inte uppnas enbart genom nationella lagar. EU:s konsumentskyddsregler &r
fortfarande relevanta i takt med att den inre marknaden férdjupas, och antalet EU-
konsumenttransaktioner 6kar mellan medlemsstaterna.

Ur ett ekonomiskt perspektiv ar det sannolikt att néringsidkarnas beteende gentemot
konsumenterna kommer att ha en stor inverkan pa konsumentmarknadernas funktion. Detta
beror pa att naringsidkare har ett mycket stort inflytande pa konsumentinformation och
beslutsfattande pa dessa marknader. Konsumentpolitiken har darfor potentialen att forbattra
marknadskrafterna. Detta kan bidra till att framja konkurrens och férbattra effektiviteten.

Inom EU &r den gransoverskridande handelns volym och intensitet tillrackligt stor (stérre an i
alla andra stora handelsomréden i varlden)®® for att gora den gransdverskridande handeln
sarbar for oférenliga — eller bara avvikande — politiska val i olika medlemsstater. Dessutom
kan naringsidkare na konsumenter 6ver medlemsstaternas granser. Detta kan skapa problem
som nationella lagstiftare och tillsynsmyndigheter ar inte lampade att hantera pa egen hand.

Genom detta forslag &ndras EU:s nuvarande konsumentskyddsregler. Direktiv 2005/29/EG
sékerstaller en fullstandig harmonisering av nationella bestdmmelser om otillborliga
affarsmetoder som skadar konsumenternas ekonomiska intressen. | direktiv 2011/83/EU
foreskrivs i huvudsak harmoniserade bestammelser om krav pa forhandsinformation och om
angerratt for konsumentavtal. Ny nationell lagstiftning inom ramen for dessa direktiv skulle
strida mot det fullstandigt harmoniserade regelverk som redan finns pa plats.

Problemets EU-omfattande natur, som kraver lampliga tillsynsatgarder pa EU-niva, ar sarskilt
tydlig nar det galler olagliga metoder som paverkar konsumenter i flera EU-medlemsstater
samtidigt. Sadana utbredda Gvertradelser av konsumentrattigheter har nu definierats rattsligt
genom den &ndrade forordningen om konsumentskyddssamarbete, som skapar en stark
forfaranderam for samarbete mellan nationella tillsynsmyndigheter. For att verkligen vara
effektiv maste tillsynen inom EU ocksa grunda sig pa en gemensam och enhetlig materiell
rattslig ram. Tillsynen av konsumenters rattigheter och rattsmedel inom EU kan inte goras
mer effektiv genom atgarder som vidtas enbart av medlemsstaterna sjélva.

For e-handel forefaller det inte mojligt att pd nationell niva i tillracklig utstrackning atgarda
de problem konsumenterna stoter pa. Det finns manga e-marknadsplatser och tillhandahallare
av digitala tjanster som handlar inom hela EU och 6ver grénserna.

Kontrollen av dandamalsenligheten och utvarderingen av direktivet om konsumentrattigheter
bekréftade att EU:s konsument- och marknadsféringslagstiftning har bidragit till att skapa en
hog konsumentskyddsniva i hela EU. Den har ocksa bidragit till att den inre marknaden
fungerar béattre och till att minska kostnaderna for foretag som saljer varor och tjanster dver
granserna. Foretag som séljer sina varor och tjanster i andra EU-l4nder gynnas av den
harmoniserade lagstiftningen som underléttar granséverskridande férsaljning till konsumenter
i andra EU-lander.

Framfor allt direktiv 2005/29/EG har ersatt olika nationella regler i hela EU genom att
tillhandahalla en enhetlig rattslig ram i alla medlemsstater. Dess dvergripande principbaserade
ansats utgor en lamplig och flexibel rattslig ram for hela EU, samtidigt som inférandet av den
svarta listan har bidragit till att undanréja vissa otillborliga affarsmetoder pa flera olika
nationella marknader. Direktiv 2011/83/EU har i hog grad bidragit till en fungerande inre

% Varldshandelsorganisationen, internationell handelsstatistik 2015:

https://www.wto.org/english/res_e/statis_e/its2015 e/its2015 e.pdf.
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marknad och har sakerstallt en hog enhetlig konsumentskyddsnivd genom att undanréja
skillnader mellan nationella lagar om avtal mellan ndringsidkare och konsumenter. Det har
okat den rattsliga sakerheten for naringsidkare och konsumenter, sérskilt de som agnar sig at
gransoverskridande handel. | synnerhet har konsumenternas fortroende 6kat betydligt under
de senaste aren pé den véxande marknaden for gransoverskridande e-handel®’.

Kontrollen av andamalsenligheten kom fram till att det viktigaste resultatet av EU:s
konsumentlagstiftning &r de gemensamma harmoniserade reglerna. Dessa regler gor det
mojligt for nationella tillsynsmyndigheter att mer effektivt ta itu med granséverskridande
overtradelser som skadar konsumenter i flera medlemsstater. Utan ytterligare atgéarder pa EU-
niva for att sdkerstilla att boter dr “effektiva, proportionella och avskrickande” skulle
exempelvis de nuvarande oenhetliga nationella botessystemen sannolikt inte vara tillrackliga
for att garantera réattvis konkurrens for naringsidkare som foéljer reglerna, vilket skulle
undergrava tillsynssamarbetet inom ramen for den reviderade forordningen om
konsumentskyddssamarbete. En tilln&rmning av nationella botesregler som skapar en
rattvisare konkurrens innebér ocksa att EU:s konsumentlagstiftning ligger mer i linje med
paféljdsramarna for EU:s konkurrens- och dataskyddslagstiftning. Synergierna mellan dessa
tre omraden, sarskilt vad galler samordningen av tillsynsatgarder, har fatt ett allt storre
erkannande pa EU-niva®.

Det ligger ocksa i linje med subsidiaritetsprincipen att inom direktiv 2005/29/EG klargora
medlemsstaternas frihet att anta bestdammelser for att skydda konsumenternas legitima
intressen fran oombedda besok for direkt marknadsforing eller kommersiella utflykter, om
sadana restriktioner ar motiverade med hansyn till allmén ordning eller skydd av respekten for
privatlivet, eftersom det sakerstaller att medlemsstaterna har ratt att lagstifta inom ett omrade
dar paverkan pa den inre marknaden anses vara mycket begransad.

o Proportionalitetsprincipen

Atgarderna i forslaget star i proportion till malen om forbattrad efterlevnad av
konsumentlagstiftningen samt om modernisering och minskade bérdor.

Nar det galler pafoljder harmoniseras genom forslaget den lagsta nivan for pafoljder genom
att medlemsstaterna alaggs att infora boter pa grundval av en naringsidkares omséattning
endast for utbredda 6vertrédelser och utbredda 6vertradelser med en unionsdimension, om en
sadan harmonisering ar klart nédvandig for att sékerstalla den samordning av paféljder som
kravs i den reviderade forordningen om konsumentskyddssamarbete. Vid samtliga 6vriga
Overtradelser inskranker sig forslaget till att faststalla icke uttbmmande kriterier som bor
beaktas vid tillampningen av specifika pafoljder. For dessa dvriga dvertradelser harmoniseras
inte paféljderna genom forslaget, och dessutom klargors att dessa kriterier inte nodvandigtvis
ar tillampliga pa mindre Gvertradelser.

o Enligt 2017 ars resultattavla for konsumentvillkor har andelen konsumenter som kanner fortroende for

att kopa varor eller tjanster via internet fran aterforsaljare eller leverantorer i andra EU-ldnder 6kat med
24 procentenheter till 58 % mellan 2012 och 2016.

Den 14 mars 2017 antog Europaparlamentet ett betdnkande “om stordatas effekter pa de grundldggande
rattigheterna: integritet, uppgiftsskydd, icke-diskriminering, sdkerhet och brottsbekdmpning”, som
innehdll en uppmaning till ett “titare samarbete och en ndrmare samordning mellan olika
regleringsmyndigheter och myndigheter som utévar tillsyn 6ver konkurrensen, konsumentskyddet och
dataskyddet pa nationell niva och EU-niv4”. Europeiska datatillsynsmannen foreslog inriittandet av en
digital clearingcentral for att sammanféra myndigheter som har ansvar for konkurrensfragor,
konsumentskydd och dataskydd och som ar villiga att utbyta information och diskutera hur man pa
bésta sitt kan genomfora bestimmelserna sé att det gynnar den enskildes intressen. ’Clearingcentralen”
holl sitt forsta mote den 29 maj 2017.
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| fraga om kravet pa omradet individuella rattsmedel vid dvertradelser av direktiv 2005/29/EU
ger forslaget medlemsstaterna viss handlingsfrihet vad galler de specifika rattsmedel som ska
goras tillgangliga. | forslaget kréavs endast som ett minimum det avtalsenliga rattsmedlet om
att hava avtal och det utomobligatoriska rattsmedlet om ersattning for skador. Dessa &r de tva
vanligaste rattsmedlen i medlemsstaternas nationella lagstiftningar.

Proportionaliteten i den foreslagna utvidgningen av direktiv 2011/83/EU till att omfatta
digitala tjanster som inte tillhandahalls mot betalning i pengar sékerstalls dels genom att
tillampningsomradet anpassas till tillampningsomradet for det framtida direktivet om digitalt
innehall, dels genom att avtal om digitala tjanster dar konsumenten endast tillhandahaller
personuppgifter undantas fran vissa formella krav i direktiv 2011/83/EU som endast ar
relevanta for avtal som omfattar betalning, t.ex. kravet att erhalla konsumentens samtycke for
omedelbart tillhandahallande av tjanster, som endast far konsekvenser med avseende pa
ersattning for tjanster som tillhandahalls under angerfristen innan konsumenten har utévat sin
angerratt.

De foreslagna dndringarna av bestimmelserna om e-marknadsplatser ar proportionerliga i den
meningen att de inte alagger e-marknadsplatser nagon skyldighet att Overvaka eller
kontrollera sanningshalten i den information som l&mnats av tredjepartsleverantérer om deras
status som naringsidkare eller icke-naringsidkare. Andringarna grundar sig darfor pa ren
egendeklaration och marknadsplatsens uppgift &r endast att sékerstdlla att
tredjepartsleverantorer lamnar denna information pa webbplatsen och sedan vidarebefordrar
den till konsumenten. Nar det galler insynen i rankning maste e-marknadsplatsen informera
om de viktigaste parametrarna for rankningen av erbjudanden utan att foreskriva nagra
sérskilda standardiserade rankningskriterier.

Forslaget gor ocksa lagstiftningen mer proportionell genom att minska regleringskostnaderna
for handlare i de fall detta inte &ventyrar lagstiftningens syfte, exempelvis i fallet med
skyldigheterna for de tva identifierade naringsidkarna nar det galler angerratt och de
foreslagna atgarderna for att minska bordan av informationskraven. Sadana férandringar som
undanréjer onddiga bordor forvantas vara sarskilt gynnsamt for sma foretag.

° Val av instrument

Eftersom fyra befintliga direktiv &ndras genom forslaget ar det lampligaste instrumentet ett
direktiv.

3. RESULTAT AV EFTERHANDSUTVARDERINGAR, SAMRAD MED
BERORDA PARTER OCH KONSEKVENSBEDOMNINGAR

o Efterhandsutvarderingar/kontroller av andamalsenligheten med befintlig
lagstiftning

Detta forslag bygger pa resultaten av kontrollen av d&ndamalsenligheten i EU:s konsument-
och marknadsforingslagstiftning och utvérderingen av direktivet om konsumentrattigheter,
bade offentliggjorda i maj 2017.

Kontrollen av andamalsenligheten visade att de flesta av de materiella bestimmelserna i de
relevanta  direktiven pd det hela taget 4ar andamélsenliga. Aven om
konsumentskyddsbestammelser dven anges i manga av EU:s sektorspecifika instrument,
visade kontrollen av andamalsenligheten att de analyserade allmanna direktiven och EU:s
sektorsspecifika konsumentskyddslagstiftning kompletterar varandra. | kontrollen av
andamalsenligheten drogs ocksa slutsatsen att berérda parter i princip ar Gverens om att
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kombinationen av allmanna och sektorspecifika regler ger en klar och enhetlig rattslig ram pa
EU-niva.

| kontrollen av andamalsenligheten konstaterades dock att reglernas effektivitet hindras av a)
det faktum att naringsidkare och konsumenter inte kanner till reglerna och b) otillracklig
tillsyn och otillrackliga réattsmedel for konsumenter. Né&r det géller detta forslag
rekommenderades i kontrollen av andamalsenligheten framtida atgarder for att forbattra
efterlevnaden genom att starka tillsynen och underlatta for konsumenter att fa tillgang till
rattsmedel, sarskilt genom att 6ka den avskrackande effekten av pafoljder for vertradelser av
konsumentlagstiftningen, och genom att infora rattsmedel i fall dar konsumenterna utsatts for
otillborliga affarsmetoder som bryter mot direktiv 2005/29/EG. | kontrollen av
andamalsenligheten rekommenderades ocksd en modernisering av regelverket och en
minskning av regelbérdorna genom att avldgsna omotiverade Overlappningar av
informationskrav mellan direktiv 2005/29/EG och direktiv 2011/83/EU.

| utvarderingen av direktivet om konsumentréttigheter konstaterades att direktiv 2011/83/EU
pa ett positivt satt har bidragit till en fungerande inre marknad i forhallandet mellan foretag
och konsumenter och sakerstdllt en hog gemensam konsumentskyddsniva. Dock
konstaterades vissa luckor i bestdmmelserna, i synnerhet till foljd av utvecklingen av den
digitala ekonomin. | utvéarderingen utpekas ett antal omraden dar andringar i lagstiftningen
skulle kunna vara relevant, bland annat

(@) transparens avseende transaktioner pa e-marknadsplatser,

(b) anpassning av reglerna for avtal om digitalt innehall med reglerna for ’kostnadsfria”
digitala tjanster (t.ex. molntjanster och webbpost),

(c) forenkling av vissa av de informationskrav i direktiv 2005/29/EG och direktiv
2011/83/EU som Overlappar varandra,

(d) minskad borda for naringsidkare, sarskilt sma och medelstora foretag, i fraga om
angerratten vid distansforsaljning och forsaljning utanfor fasta affarslokaler med
avseende pa 1) konsumentens ratt att aterlamna dven varor som anvants mer an vad
som ar absolut nddvandigt och 2) skyldigheten att aterbetala konsumenten aven
innan varorna har kommit tillbaka fran konsumenten,

(e) modernisering av medlen for kommunikation mellan néringsidkare och konsumenter.

| utvarderingen rekommenderades ocksa  ytterligare  informationsinsatser  och
vagledningsdokument som uppféljning.

o Samrad med berdrda parter

Vid utarbetandet av forslaget har kommissionen samratt med berorda parter via
o mekanismen for aterkoppling om inledande konsekvensbedémning,
e  det offentliga samradet pa natet,
o ett riktat panelsamrad med sma och medelstora foretag,

o riktade samrad med medlemsstater och andra berérda parter genom
undersokningar och méten med de natverk av medlemsstaters myndigheter och
konsumentorganisationer som upparbetats av kommissionens generaldirektorat
for rattsliga fragor och konsumentfragor,

o samrad med foretradare for konsumenter och naringslivsaktorer via Refit-
plattformens intressentgrupp.
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Syftet med samraden var att samla in kvalitativa och kvantitativa uppgifter fran relevanta
berérda parter (konsumenter, konsumentorganisationer, foretag, branschorganisationer,
medlemsstaternas myndigheter, rattstillampare) och allmanheten. Det var svart att na vissa
typer av foretag, t.ex. e-marknadsplatser och tillhandahallare av “kostnadsfria” digitala
tjanster. Samraden offentliggjordes via reguljara moten, Twitter, Facebook och e-
postmeddelanden till de natverk av medlemsstaters myndigheter och konsumentorganisationer
som upparbetats av kommissionens generaldirektorat for rattsliga fragor och konsumentfragor
samt via tal som gavs av kommissionsledamoten och andra hogt uppsatta
kommissionstjansteman.

Forslaget bygger ocksa pa de samradsaktiviteter som genomfardes som ett led i kontrollen av
andamalsenligheten och utvérderingen av direktivet om konsumentrattigheter®.

De atgarder som ingar i forslaget far i varierande grad stod fran berérda parter. Det offentliga
samradet visade att manga konsumentorganisationer och offentliga myndigheter ger stéd for
att uttrycka det maximala botesbeloppet som en procentandel av ndringsidkarens omséttning.
Det var dock endast ett fatal branschorganisationer som stéllde sig bakom denna idé. |
samradet med panelen for sma och medelstora foretag (nedan kallat SMF-samradet) var det
daremot minst 80 % av de svarande som ansag att det mest proportionella, effektiva och
avskrackande sattet faststalla den hogsta botesnivan ar att uttrycka den som en procentandel
av naringsidkarens omsattning, eventuellt i kombination med ett absolut belopp, beroende pa
vilket som &r det hogsta.

| det offentliga samradet ansag en stor majoritet av svarande offentliga myndigheter,
konsumentorganisationer och konsumenter att en EU-omfattande rétt till rattsmedel bor
inforas i direktiv 2005/29/EU for att se till att naringsidkarna foljer konsumentskyddsreglerna
battre. Denna tanke fick dock litet stod bland branschorganisationer (35 %) och enskilda
foretag (31 %). | SMF-samradet var 87 % av de svarande positiva till att infora en EU-
omfattande rétt till rattsmedel i direktiv 2005/29/EU.

Manga berorda parter stédde nya transparenskrav for avtal som slutits pa e-marknadsplatser.
Konsumentorganisationer, offentliga myndigheter, individer och de flesta foretag och
branschorganisationer ar 6verens om att konsumenter som handlar pa e-marknadsplatser bor
fa information om leverantorens identitet och status. De ar ocksa Gverens om att detta skulle
oka konsumenternas fortroende. Aven manga smé och medelstora foretag &r positiva till att
informera konsumenterna om avtalspartens identitet och rattsliga status. Det fanns ocksa stod
for transparens fran branschorganisationer. Vissa viktiga e-marknadsplatser rapporterade att
de nya reglerna skulle minska kostnaderna, medan andra var osékra pa detta.

De flesta berorda parter stodde forslaget att utvidga direktiv 2011/83/EU till att omfatta
digitala tjanster dar ingen betalning i pengar gors. Naringsidkarna stodde ett inférande av
informationskrav for att framja battre information till konsumenterna, men det radde delade
meningar om forslaget att infora en angerratt for dessa digitala tjanster.
Branschorganisationerna stodde inte ett inférande av en angerratt for digitala tjanster dar
ingen betalning i pengar gors.

Branschorganisationerna stédde strykningen av informationskrav fran direktiv 2005/29/EG
som  Overlappar kraven pa  forhandsinformation i  direktiv.  2011/83/EU.
Konsumentorganisationerna var emot att ta bort informationskraven i dessa fall. De flesta av

2 For mer information om dessa samradsaktiviteter, se bilagorna till rapporten om kontrollen av

andamalsenligheten och bilagorna till arbetsdokumentet fran kommissionens avdelningar om direktivet
om konsumentrattigheter, som finns pé http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-
detail.cfm?item_id=59332.

12

SV


http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332.
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332.

SV

de offentliga myndigheterna ansag dock att det inte var viktigt att pa reklamstadiet ge
konsumenter information om hantering av klagomal.

Berorda parter gav ett brett stod till att ersatta det nuvarande kravet for naringsidkare att
tillhandahalla en e-postadress med en teknikneutral hanvisning till elektroniska
kommunikationsmedel. Berorda parter gav ocksa ett brett stod for forslaget att stryka
hénvisningen till ett faxnummer i direktiv 2011/83/EU.

| det offentliga samradet rapporterade 35 % av onlineforetagen att de haft betydande problem
pa grund av de ovannamnda sarskilda skyldigheterna for naringsidkare i samband med
angerratten. De flesta branschorganisationer bekraftade att naringsidkarna belastas av en
oproportionerlig/onddig borda till foljd av dessa skyldigheter. | SMF-samradet rapporterades
oproportionerliga bordor av néra hélften av egenforetagare, mikroféretag och sma foretag som
saljer till konsumenter pa natet. De flesta konsumentorganisationer, offentliga myndigheter
och privatpersoner stodde inte ett borttagande av dessa skyldigheter for néringsidkarna.

J Konsekvensbedémning

Detta forslag grundar sig pa en konsekvensbedémning®. Namnden for lagstiftningskontroll
avgav forst ett negativt yttrande med omfattande synpunkter den 12 januari 2018. Efter en
betydande andring av det ursprungliga utkastet lamnade ndmnden for lagstiftningskontroll ett
positivt yttrande med vytterligare synpunkter den 9 februari 2018*. 1 bilaga | till
konsekvensbeddmningen redogdrs for hur ndmndens synpunkter beaktades.

Konsekvensbeddmningen behandlar separat dels alternativ for att forbattra efterlevnaden av
konsumentskyddslagstiftningen, dels alternativ relaterade till modernisering och minskade
bordor.

For att forbattra efterlevnaden dvervégdes tre alternativ utéver grundscenariot:

(1) alternativet att endast oka den avskréckande effekten och proportionaliteten i den
offentliga tillsynen genom skarpta regler om pafoljder och ett effektivare forfarande
for forbudsforeldaggande,

(2 alternativet att utdver atgarderna i punkt 1 lagga till konsumentens réatt till
individuella rattsmedel,

3 alternativet att utover atgarderna i punkterna 1 och 2 lagga till atgarder for kollektiva
rattsmedel for konsumenter.

Det alternativ som rekommenderades var alternativ 3 som kombinerar samtliga atgarder.
Detta forslag behandlar delar av det rekommenderade alternativet avseende stréngare regler
om pafoljder och konsumenternas rattigheter till individuella rattsmedel vid 6vertradelser av
direktiv 2005/29/EG. Element som ror forbudsforeldggande och kollektiva réattsmedel
behandlas i det parallella forslaget om grupptalan for att skydda konsumenters kollektiva
intressen, och om upphdvande av direktiv 2009/22/EG.

Vad géller pafoljder kommer forslaget att gora tillampningen av paféljder mer enhetlig i hela
EU. Detta kommer att ske genom en forteckning Over gemensamma, icke utttmmande
kriterier for att bedoma hur allvarliga 6vertrddelserna dr (med undantag for mindre
overtradelser). Tillsynsmyndigheterna kommer att vara skyldiga att beakta dessa kriterier vid
beslut om att utdoma paféljder, och om vilken niva pafoljden ska ha. Om den paféljd som ska
utdomas ar ett botesbelopp, kommer myndigheterna att alaggas att vid faststallandet av

%0 SWD(2018) 96.
3 SEC(2018) 185.
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botesbeloppet beakta den oOvertradande naringsidkarens arsomséttning, nettovinst och
eventuella boter som utdémts for samma eller liknande dvertrédelser i andra medlemsstater. |
fall av "utbredda dvertradelser” och “utbredda dvertradelser med en unionsdimension”, enligt
definitionen i den reviderade forordningen om konsumentskyddssamarbete, bor boter inféras
som ett obligatoriskt element av paféljder, och medlemsstaterna bor faststalla det maximala
botesbeloppet for sadana Gvertradelser till en nivd som &r minst 4 % av naringsidkarens
arsomsattning.

Vad galler individuella pafoljder kravs i forslaget att medlemsstaterna ska sakerstalla att de
konsumenter som skadas av otillborliga affarsmetoder har tillgang till atminstone det
avtalsenliga rattsmedlet att hava avtalet och det utomobligatoriska rattsmedlet skadestand. |
synnerhet har den sa kallade dieselgate-skandalen (dar biltillverkare installerade teknik i bilar
for att lura utslappsprovningar) visat att utomobligatoriska rattsmedel, t.ex. den
utomobligatoriska ratten till skadestand, ibland kan vara viktigare for konsumenterna &n
avtalsenliga rattsmedel. | fallet dieselgate har manga konsumenter inte kunnat gora ansprak pa
rattsmedel ens i medlemsstater som redan har réttsmedel for offer for otillborliga
affarsmetoder. Detta beror pa att endast avtalsenliga rattsmedel é&r tillgangliga. Rattsmedlen
kan darfor endast tillampas gentemot konsumenternas avtalsparter, som i detta fall vanligtvis
ar bilforséljarna och inte biltillverkarna.

Vad galler kostnaderna for dessa atgarder kan det uppsta vissa inledande kostnader for
naringsidkarna i samband med att de gor sig fortrogna med atgéarderna. | SMF-samradet
uppgav de flesta svarande att skarpta pafoljder inte skulle paverka deras kostnader. For
individuella rattsmedel rapporterades i SMF-samradet ett berdknat medianvéarde for
engangskostnader, t.ex. kostnader for juridisk radgivning, pa 638 EUR. Medianvardet for
uppskattade arliga driftskostnader var 655 EUR. | det offentliga samradet uppgav en majoritet
av de offentliga myndigheterna att kostnaderna for administrativ och rattslig tillsyn skulle 6ka
om pafoljdsreglerna skarptes. Det skulle ocksa uppsta vissa inledande kostnader for de
nationella myndigheterna och domstolarna i samband med att de gor sig fortrogna med
inférandet av individuella rattsmedel. Ingen offentlig myndighet lamnade uppskattningar av
Okade eller minskade tillsynskostnader. Kostnaderna for offentliga tillsynsmyndigheter och
domstolar inkluderar en mojlig dkning av antalet tillsynsarenden och mal i domstol. Dessa
kostnader kommer dock sannolikt att uppvagas av den forvantade totala minskningen av
overtradelser av EU:s konsumentlagstiftning, till féljd av en storre avskréackande verkan av
strangare pafoljder och rattsmedel.

Forslaget skulle ocksa medfora besparingar for naringsidkare som handlar 6ver granserna,
tack vare en 6kad harmonisering av bestdmmelserna. | synnerhet skulle det 6ka tydligheten
om de eventuella konsekvenserna for néringsidkare i fall av bristande efterlevnad. Detta
skulle leda till Iagre och tillforlitligare kostnader for riskbeddmning.

For modernisering och minskning av bordor, utvédrderades i konsekvensbedémningen
alternativen a) transparens pa e-marknadsplatser, b) konsumentskydd for digitala tjanster som
inte tillhandahalls mot betalning i pengar samt c) de atgarder for att minska bérdor som
diskuteras i foljande avsnitt om lagstiftningens andamalsenlighet och forenkling.

Nar det galler transparens pa e-marknadsplatser, utvarderades i konsekvensbedémningen
alternativen att framja sjalvreglering, samreglering och rattsliga &andringar i direktiv
2011/83/EU genom att infora ytterligare informationskrav pa e-marknadsplatser. Mycket fa av
dem som besvarade de riktade och offentliga samraden lamnade kvantitativa
kostnadsuppskattningar. Vissa viktiga e-marknadsplatser rapporterade att nya fullstandigt
harmoniserade regler om transparens skulle innebéra vissa kostnadsminskningar, medan andra
inte visste om reglerna skulle medféra kostnadsminskningar. Av de fyra e-marknadsplatser
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som besvarade en fraga om kostnader, angav tva att kostnaderna for att uppfylla nya
informationskrav (bade engangskostnader och l6pande kostnader) skulle vara rimliga, en
tyckte inte de var rimliga och en visste inte.

En utvidgning av direktivet om konsumentrattigheter till att omfatta “kostnadsfria” digitala
tjanster utgor ett rattsligt fortydligande som skulle medféra mattliga kostnader for foretagen
pa grund av justeringar av deras webbplats/onlinegranssnitt. Sma och medelstora foretag
uppskattade att medianvardet av de arliga kostnader som skulle uppsta genom en utvidgning
av direktiv 2011/83/EU till att aven omfatta digitala tjanster som inte tillhandahalls mot
betalning i pengar var 33 EUR for kraven pa forhandsinformation och 50 EUR for
angerréatten.

| dndringen av direktiv 2005/29/EG anges att medlemsstaterna far anta bestammelser for att
skydda konsumenternas legitima intressen med avseende pa vissa sarskilt aggressiva och
vilseledande marknadsforings- eller forséljningsmetoder i samband med spontana besok som
naringsidkaren avlagger i konsumentens hem eller med avseende pa kommersiella utflykter
som organiseras av naringsidkaren i syfte att marknadsfora eller sélja produkter till
konsumenter, om dessa begrénsningar &r motiverade av hansyn till allmén ordning eller
respekten for privatlivet. Denna dndring ar nodvandig for att klargora forhallandet mellan
direktivet och nationella bestammelser om sadana marknadsforingsaktiviteter.

Vissa medlemsstater har infort forbud eller begrénsningar for vissa typer av forséljning
utanfor fasta affarslokaler, exempelvis icke begard hemforséljning, ocksa pa grund av skyddet
for privatlivet och den allmanna ordningen. Aven om sadana begransningar gar emot den fullt
harmoniserade karaktaren hos direktiv 2005/29/EG, har de inga eller mycket begransade
gransoverskridande konsekvenser (pa grund av sjalva egenskaperna hos forséljning utanfor
fasta affarslokaler). Begransningarna skulle darfor inte ha nagon betydande paverkan pa den
inre marknaden. Genom den foreslagna andringen skulle man erk&nna det status quo som
rader i vissa medlemsstater som har infort vissa begransningar for hemforséljning och/eller
forsaljningsutflykter. Eventuell ytterligare paverkan skulle bero pa andra medlemsstater som
utnyttjar denna mojlighet. Ett fortydligande av mojligheten for medlemsstaterna att infora
sadana begransningar grundade pa allmén ordning och skyddet av konsumenternas privatliv
ansags darfor inte ha nagon omedelbar paverkan pa den inre marknaden och &r i linje med
subsidiaritetsprincipen.

Andringen av direktiv 2005/29/EG vad galler produkter med kvalitetsskillnader ar nodvindig
for att skapa storre réttslig klarhet for de myndigheter i medlemsstaterna som ansvarar for
tillsynen av direktivet. Kommissionen hade tagit upp denna fraga i vagledningen av den 25
maj 2016 om tillampningen av direktiv 2005/29/EG*? och mer nyligen i kommissionens
tillkdnnagivande av den 26 september 2017 Vagledning om tillampningen av EU:s livsmedels-
och konsumentskyddslagstiftning pa marknadsféring av produkter med kvalitetsskillnader —
Det specifika fallet livsmedel®. Erfarenheterna fran tillsynen visar dock att nationella
myndigheter skulle vinna pa att ha en tydlig uppsattning bestammelser. Dessa ar nodvandiga
for att mojliggéra en effektivare hantering av affarsmetoder som innebar att en produkt
salufors som identisk med en produkt som salufors i andra medlemsstater, medan produkterna
i sjalva verket har betydande skillnader i sammanséttning eller egenskaper, vilket medfor eller
kan antas medfdra att genomsnittskonsumenten fattar ett kopbeslut som denne normalt sett
inte skulle ha fattat.

o Lagstiftningens &ndamalsenlighet och forenkling
3 SWD(2016) 163 final.
s C(2017) 6532.
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Eftersom detta forslag l&ggs fram som en del av Refit-programmet var faststéllandet av
regelbordor en viktig del av de underliggande utvarderingarna. Dessa visade att EU:s
allmanna konsumentlagstiftning inte ar sarskilt betungande, bade absolut sett och jamfort med
andra omrdden av EU-lagstiftningen®*. Mot bakgrund av de stora fordelarna med EU:s
konsumentlagstiftning nér det galler att skydda konsumenterna och frdmja den inre
marknaden, identifierades i dessa utvarderingar darfor endast ett begransat utrymme for att
minska bordorna.

Eftersom man genom forslaget andrar en lagstiftning som éar tillamplig pa alla foretag,
inbegripet mikroféretag, finns det inte nagra materiella skal att undanta mikroforetag fran
tillampningsomradet for detta forslag. Det &ar sannolikt att mikroforetag kommer att ha
sarskild nytta av de foreslagna atgarderna for att minska bordan kopplad till angerratten. Detta
beror pa att dessa foretag for narvarande kan ha mindre flexibilitet att absorbera forluster till
foljd av de nuvarande skyldigheterna. Mikroféretag kommer sannolikt att paverkas mindre av
den foreslagna skarpningen av bestammelserna om paféljder for utbredda 6vertradelser och
utbredda overtradelser med en unionsdimension, eftersom sadana Gvertradelser vanligtvis
gors av storre foretag som sedan blir foremal for samordnade tillsynsatgarder avseende
konsumentskyddssamarbete.

Genom den forsta andringen avseende angerratten avskaffas naringsidkarens skyldighet att
godta atersandandet av varor aven om konsumenterna har anvant varorna mer an vad som ar
tillatet. Sma och medelstora foretag rapporterade arliga forluster pa i genomsnitt 2 223 EUR
(medianvarde 100 EUR) till f6]jd av den nuvarande skyldigheten att godta sddana varor som
provats pé ett otillborligt sitt”. Synpunkterna frén branschorganisationer och foretag tyder
ocksa pa att naringsidkare, sarskilt sma och medelstora foretag, kommer att dra nytta av en
minskning av denna bérda. Nar det géaller saljarens skyldighet att ersatta konsumenter innan
saljaren har kunnat inspektera de returnerade varorna, rapporterades i SMF-samradet
genomsnittliga uppskattade arliga forluster till foljd av nuvarande bestammelser pa
1212 EUR (median 0). Synpunkter fran branschorganisationer och foretag tyder ocksa pa att
naringsidkare, sarskilt sma och medelstora foretag, kommer att dra nytta av en minskning av
denna borda.

Mycket begransade kvantitativa uppgifter finns tillgangliga om avskaffandet av
naringsidkarens skyldighet att lamna information om hantering av klagomal pa reklamstadiet.
De synpunkter som framforts av branschorganisationer tyder pa vissa eller betydande
kostnadsbesparingar for foretagen. Nar det galler avskaffandet av skyldigheten for
néringsidkare att visa sina faxnummer och mojliggéra modernare kommunikationsmedel
(t.ex. webbformuldr) som ett alternativ till en e-postadress, antyder det faktum att manga
handlare redan erbjuder dessa modernare kommunikationsmedel till konsumenterna (parallellt
med en e-postadress) att de ar effektivare &n e-post. Avskaffandet av skyldigheten att visa
faxnummer paverkar formodligen inte kostnaderna, eftersom det for narvarande é&r
obligatorisk information endast for de fa naringsidkare som fortfarande anvander fax i sin
kommunikation med konsumenterna.

Alla andringar i forslaget ar utformade pa ett teknikneutralt sétt, sa att det sékerstélls att de
inte snabbt blir inaktuella till féljd av den tekniska utvecklingen. Den gallande definitionen av
e-marknadsplatser” i annan EU-lagstiftning haller pa att uppdateras for att ta bort sarskilda
hénvisningar till en konkret teknik, t.ex. webbplatser, och se till att den &r framtidssaker. En
utvidgning av direktiv 2011/83/EU till digitala tjanster som inte tillhandahalls mot betalning i
pengar skulle ta itu med den nuvarande situationen for konsumenter nar det galler digitala

3 For mer information, se kapitel 6.2.4 i rapporten om kontrollen av &ndamalsenligheten.
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transaktioner genom att infora innehallsneutrala och framtidssékra bestammelser. Detta skulle
vara ett komplement till EU:s dataskyddsbestammelser. Andringen av bestimmelserna i
direktiv 2011/83/EU vad géller kommunikationsmedel kommer att vara teknikneutral och
darmed framtidssékrad. Detta beror pa att det kommer att hanvisas till andra elektroniska
kommunikationsmedel som gor det mojligt for konsumenten att lagra innehallet i
kommunikationen och inte till en specifik teknik.

o Grundlaggande rattigheter

Forslaget 6verensstimmer med artikel 38 i stadgan om de grundlédggande réttigheterna, enligt
vilken unionen ska sédkerstilla en hog konsumentskyddsniva. Atgarderna for att a) forbattra
efterlevnaden av konsumentskyddslagstiftningen och b) modernisera
konsumentskyddsbestdammelserna for e-marknadsplatser och digitala tjanster hojer
konsumentskyddsnivan. Battre rattsmedel for enskilda i samband med otillbérliga
affarsmetoder skulle ocksa bidra till att garantera ratten till ett effektivt rattsmedel i enlighet
med artikel 47 i stadgan. Forslaget respekterar ratten till skydd av personuppgifter i enlighet
med artikel 8 i stadgan, och rétten fér medlemsstaterna att begrénsa vissa former och aspekter
av forsaljning utanfor fasta affarslokaler for att sékerstalla respekten for konsumenternas
privatliv 6verensstdmmer med artikel 7 i stadgan.

Atgarderna for minska bordorna for a) &ngerrétten, b) férenkling av informationskraven och
¢) modernisering av kommunikationsmedlen kommer att bidra till genomférandet av artikel
16 i stadgan, som garanterar naringsfrineten i enlighet med unionsratten samt nationell
lagstiftning och praxis. Samtidigt kommer forenklade informationskrav och moderniserade
kommunikationsmedel inte att leda till ndgon betydande minskning av konsumentskyddet.
Och atgarderna avseende angerratten ger en battre balans mellan naringsidkares och
konsumenters rattigheter och skyldigheter. Detta beror pa att de kommer att undanréja
omotiverade bordor samtidigt som de endast berér en minoritet av konsumenterna.

4. BUDGETKONSEKVENSER
Forslaget paverkar inte EU:s budget.

S. OVRIGA INSLAG

o Genomforandeplaner samt atgarder for Overvakning, utvéardering och
rapportering

Kommissionen kommer att utvardera lagstiftningens effektivitet, andamalsenlighet, relevans,
samstammighet och mervarde for EU i enlighet med de indikatorer som identifierats i
konsekvensbeddmningen. Dessa indikatorer kan ligga till grund for den utvdrdering som ska
presenteras tidigast fem ar efter ikrafttradandet for att sakerstalla att tillrackliga uppgifter
finns tillgangliga efter ett fullstdndigt genomforande i alla medlemsstater.

Omfattande statistik éver e-handeln i EU och ndrmare bestdmt detaljhandeln via natet finns
tillgdngliga i Eurostats databas. Denna statistik skulle kunna anvandas som en primar
datakélla for utvérderingen. Detta kommer att kompletteras med representativa
undersokningar bland konsumenter och aterforséljare i EU som regelbundet gors for de
resultattavlor for konsumentmarknaderna som offentliggors tva ganger om aret. Via
undersokningarna ska man utforska erfarenheter och uppfattningar, vilka bada &r viktiga
faktorer som paverkar konsumenternas och foretagens beteende pa den inre marknaden.
Overvakningen kommer ocksa att innefatta ett offentligt samrad och riktade undersékningar
med specifika grupper av aktorer (konsumenter, godkdnda enheter, e-marknadsplatser,
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naringsidkare som tillhandahaller digitala tjanster utan betalning i pengar). Vad galler
naringslivets perspektiv mer specifikt kommer det att tdckas genom den undersékning som
genomfors regelbundet for resultattavlan for konsumentvillkoren samt genom riktade
undersokningar bland e-marknadsplatser och tillhandahéllare av “kostnadsfria” digitala
tjanster.

Denna datainsamling kommer ocksa att ge underlag for kommissionens rapporter om
inforlivandet och genomforandet. Kommissionen kommer aven i fortsattningen att halla tata
kontakter med medlemsstaterna och med berérda parter for att évervaka effekterna av den
potentiella rattsakten. For att begrénsa den extra administrativ bordan for medlemsstaterna
och den privata sektorn till foljd av insamlingen av den information som anvénds for
overvakning, bygger de foreslagna indikatorerna pa befintliga datakallor nar sa ar majligt.

Datainsamlingen ska efterstrava att faststdlla exakt i vilken utstrackning forandringar i
indikatorerna kan hanforas till forslaget. Ett exempel ar att nar konsumenterna far samma
rattigheter i hela EU kan detta forvéantas ge dem storre sjalvfortroende nar det galler att hédvda
sina réattigheter i gransoverskridande transaktioner och darmed bidra till att minska
nackdelarna fér konsumenterna, men samtidigt kommer den andel av konsumenterna som
erhaller effektiva rattsmedel ocksa att paverkas av andra faktorer. Sadana relevanta faktorer
beskrivs ovan i problembeskrivningarna. De undersokningar som gors for resultattavlorna for
konsumentmarknaderna har tidsserier for de flesta indikatorer, vilket i princip gor det mojligt
att (genom statistisk analys) urskilja effekterna av ett visst politiskt initiativ fran mer allmanna
trender.

o Forklarande dokument (for direktiv)

Eftersom det genom forslaget infors sérskilda andringar av fyra befintliga direktiv bor
medlemsstaterna antingen forse kommissionen med texten till de specifika &ndringarna i
nationella bestammelser eller, i avsaknad av en sadan andring, forklara genom vilken sarskild
nationell lagstiftning som de &ndringar som foreskrivs i forslaget redan genomforts.

o Ingaende redogorelse for de specifika bestammelserna i forslaget
Artikel 1 — Andringar av direktiv 2005/29/EG

Genom artikel 1 i forslaget andras direktiv 2005/29/EG pa tva viktiga punkter: Det infors en
ratt till individuella rattsmedel for konsumenter och bestaimmelserna om paféljder starks. |
forslaget klargors &ven tillampningen av de befintliga reglerna i direktivet nér det géller dold
reklam och vilseledande reklam for produkter med kvalitetsskillnader. Slutligen behandlas i
forslaget fragan om nationella bestammelser om séarskilda former av férsaljning utanfor fasta
affarslokaler.

Nér det galler individuella rattsmedel infors en ny artikel 11a i direktiv 2005/29/EG for att
alagga medlemsstaterna att sékerstalla att vissa typer av avtalsenliga och utomobligatoriska
rattsmedel for Overtradelser av direktiv 2005/29/EG finns tillgdngliga enligt den nationella
lagstiftningen. Inférandet av ratten till individuella rattsmedel i det direktivet skulle ge offer
for otillborliga affarsmetoder ratt att vidta rattsliga atgarder mot naringsidkare for att losa
problem som skapas av naringsidkarna.

Vad galler pafoljder infors en forteckning dver gemensamma, icke uttdmmande kriterier for
att bedoma hur allvarliga dvertradelserna ar (med undantag for mindre Overtradelser) i artikel
13 i direktivet. Tillsynsmyndigheterna kommer att vara skyldiga att beakta dessa kriterier vid
beslut om att utdoma paféljder och om deras nivaer. Om den paféljd som ska utdémas ar ett
botesbelopp, kommer myndigheten att dlaggas att vid faststallandet av botesbeloppet beakta
den Overtradande naringsidkarens arsomséattning, nettovinst och eventuella béter som utdomts
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for samma Overtrédelse i andra medlemsstater. For “utbredda overtradelser” och “utbredda
Overtradelser med en unionsdimension”, enligt definitionen i den reviderade forordningen
(EU) 2017/2395 om konsumentskyddssamarbete, kommer medlemsstaterna dessutom att vara
skyldiga att i sin nationella ratt foreskriva boter med ett maximibelopp pa minst 4 % av den
Overtradande naringsidkarens omsattning i den berérda medlemsstaten eller de berorda
medlemsstaterna. Detta innebar att nar nationella behdriga myndigheter som samarbetar inom
ramen for en samordnad atgard utser en behdrig myndighet for att utdoma ett samlat
botesbelopp, bor det hdgsta mojliga botesbeloppet i detta fall vara minst 4 % av foretagets
sammanlagda omséttning i alla berérda medlemsstater.

Vad géller dold reklam forvantar sig konsumenter som anvander digitala tillampningar, t.ex.
e-marknadsplatser, jamforelseverktyg, appbutiker eller sokmotorer, att sokresultat for
“naturlig” eller “ekologisk™ ska vara baserade pé relevansen for sokfrdgorna, och inte pa
betalning fran tredjeparter. Men sokresultat innchaller ofta “betalda placeringar”, dar
tredjeparter betalar for en hogre rankning, eller ”betald listning”, dir tredjeparter betalar for
att komma med bland sokresultaten — detta papekas ocksa i véagledningen fran 2016 om
direktiv 2005/29/EG. Betalda placeringar och betalda listningar anges ofta inte alls eller anges
endast pa ett tvetydigt satt som inte ar klart urskiljbart for konsumenterna. De tillampliga
bestammelserna i direktiv 2005/29/EG om férbud mot dold reklam bor darfor fortydligas, sa
att det klargors att de inte bara galler for det redaktionella innehallet i medier utan dven for
sokresultat som svar pa konsumentens sokningar pa natet.

Néar det géaller sarskilda former av forsaljning utanfor fasta affarslokaler ges
medlemsstaterna genom en andring av artikel 3 i direktivet ratt att anta bestdammelser for att
skydda konsumenternas legitima intressen i samband med aggressiv och vilseledande
marknadsféring eller forsaljningsmetoder i samband med spontana besék som en
naringsidkare avlagger i konsumentens hem (med andra ord, besok som inte gors pa begaran
av konsumenten, t.ex. genom att avtala ett moéte med néringsidkaren) och i samband med
kommersiella utflykter som organiseras av en naringsidkare i syfte att marknadsfora eller sélja
produkter till konsumenter eller som far den verkan, om sadana begransningar ar motiverade
med héansyn till allmén ordning eller skydd av respekten for privatliv. For att garantera
fullstandig insyn i sadana atgarder, kommer medlemsstaterna att vara tvungna att anméala dem
till kommissionen, som ska gora anmélningarna tillgangliga for allménheten.

Nér det galler produkter med kvalitetsskillnader gors en andring av artikel 6.2 i direktivet
for att fortydliga vad som géller for en affarsmetod som innebdar att en produkt salufors som
identisk med en produkt som saluférs i andra medlemsstater, medan produkterna i sjalva
verket har betydande skillnader i sammanséttning eller egenskaper, vilket medfor eller kan
antas medfora att genomsnittskonsumenten fattar ett képbeslut som denne normalt sett inte
skulle ha fattat. Genom &ndringen klargdrs att detta ar en vilseledande affarsmetod som de
behdriga myndigheterna bor bedéma och hantera fran fall till fall enligt bestimmelserna i
direktivet.

Artikel 2 — Andringar av direktiv 2011/83/EG om konsumentrattigheter
Genom artikel 2 i forslaget andras direktiv 2011/83/EG pa flera punkter.

Genom é&ndringarna av artikel 2 i direktiv 2011/83/EU ges kompletterande definitioner av
digitalt innehall och digitala tjanster och respektive avtal for tillhandahallande av dessa, som
overensstammer med definitionerna i [direktivet om digitalt innehall]. Dessa definitioner
innebar att tillampningsomradet for direktiv 2011/83/EU ocksa omfattar avtal for
tillhandahallande av digitala tjanster enligt vilka konsumenten inte betalar pengar utan
tillhandahaller personuppgifter. 1 linje med [forslaget till direktiv om digitalt innehall]
klargors 1 definitionerna av “avtal om tillhandahallande av digitalt innehdll” och avtal om
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digitala tjanster” att, i avsaknad av betalning i pengar, de rittigheter och skyldigheter som
foljer av direktiv 2011/83/EU inte géller om de personuppgifter som tillhandahalls av
konsumenten uteslutande behandlas av naringsidkaren for att tillhandahalla det digitala
innehallet eller den digitala tjansten eller for att uppfylla rattsliga krav, och om naringsidkaren
inte behandlar dessa uppgifter for nagot annat &ndamal. Genom andringarna av artikel 2 infors
ocksi en definition av “e-marknadsplats” som omfattas av sdrskilda kompetterande krav pa
forhandsinformation enligt en ny artikel 6a.

Artikel 5 i direktiv 2011/83/EU om krav pa forhandsinformation for andra avtal &an avtal
utanfor fasta affarslokaler och distansavtal &ndras av konsekvensskél for att omfatta de
nydefinierade digitala tjansterna utover det redan befintliga begreppet digitalt innehall vad
galler kraven pa férhandsinformation om driftskompatibilitet och funktion.

Artikel 6 i direktiv 2011/83/EU om krav pa forhandsinformation for avtal utanfor fasta
affarslokaler och distansavtal andras av konsekvensskél for att omfatta de nydefinierade
digitala tjansterna utover det redan befintliga begreppet digitalt innehall vad galler kraven pa
forhandsinformation om driftskompatibilitet och funktion. Dessutom &ndras artikel 6 genom
att fax stryks fran listan éver mojliga kommunikationsmedel och genom att naringsidkare ges
maojlighet att anvanda andra elektroniska kommunikationsmedel som alternativ till traditionell
e-post.

En ny artikel 6a infors i direktiv 2011/83/EU med séarskilda ytterligare krav pa
forhandsinformation for avtal som ingas pa e-marknadsplatser, narmare bestamt 1) en
beskrivning av de viktigaste parametrarna for att bestdmma rankning av de olika
erbjudandena, 2) huruvida den tredjepart som erbjuder produkten &r en naringsidkare eller
inte, (3) huruvida konsumentréttigheter enligt EU:s konsumentlagstiftning géaller for avtalet
samt (4) om avtalet ingas med en naringsidkare, vilken naringsidkare som &r ansvarig for att
sékerstalla konsumentrattigheter enligt EU:s konsumentlagstiftning i samband med avtalet.

Artikel 7 1 direktiv 2011/83/EU, dar det faststélls specifika formella krav for avtal utanfor
fasta affarslokaler, andras for att specificera att kravet i punkt 3 att naringsidkare ska erhalla
konsumentens uttryckliga samtycke till omedelbart utférande av tjanster endast ar tillampligt
pa tjanster som tillhandahalls mot betalning. Denna andring ar nodvandig med tanke pa
utvidgningen av direktivets tillampningsomrade till att &ven omfatta digitala tjanster som inte
tillhandahalls mot betalning i pengar, eftersom kravet pa uttryckligt samtycke endast ar
relevant for berédkningen av den penningerséttning som konsumenten ska ge néringsidkaren
for anvandningen av tjanster under angerfristen om konsumenten beslutar sig for att utéva sin
angerratt.

Artikel 8 i direktiv 2011/83/EU, dar det faststalls specifika formella krav for distansavtal,
andras pa flera punkter. For det forsta infors i punkt 4 en bestammelse om att utesluta mallen
for angerblankett fran de informationskrav som ska tillhandahallas via ett medel for
distanskommunikation som anvands for ingdendet av avtalet dar det finns ett begransat
utrymme eller en begransad tid for att tillhandahalla informationen, inbegripet telefonsamtal.
Detta ar nodvandigt eftersom den skriftliga angerblanketten inte kan tillhandahallas
konsumenten genom telefonsamtal och det kan vara omdjligt att tillhandahalla den pa ett
anvandarvanligt satt genom andra kommunikationsmedel som omfattas av artikel 8.4. | dessa
fall racker det med att gora angerblanketten tillganglig for konsumenten genom andra medel,
t.ex. pa naringsidkarens webbplats, och inkludera den i avtalsbekraftelsen pa ett varaktigt
medium.

Punkt 8 andras pa liknande satt som artikel 7.3 som beskrivs ovan.
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Artikel 13 i direktiv 2011/83/EU, som handlar om naringsidkarens skyldigheter vid frantrade
av avtal, dndras for att ta bort naringsidkarens skyldighet att aterbetala konsumenten redan
innan naringsidkaren har fatt tillbaka de returnerade varorna. Foljaktligen ska naringsidkaren
alltid ha ratt att halla inne aterbetalningen tills varorna har anlant och naringsidkaren har haft
maojlighet att kontrollera dem. H&nvisningar infors till den allménna dataskyddsférordningen
och till direktivet om digitalt innehall vad géller naringsidkarens skyldigheter i fraga om
anvandning av konsumentens personuppgifter efter uppsagning av avtalet.

Artikel 14 i direktiv 2011/83/EU, som ror konsumenten skyldigheter vid frantrade av avtal,
andras genom att ta bort konsumenternas ratt att returnera varorna dven om dessa har anvants
mer an vad som ar nédvandigt for att prova dem forutsatt att de fullgor skyldigheten att betala
for vardeminskningen. En bestdmmelse som liknar en motsvarande bestdmmelse i direktivet
om digitalt innehall infors avseende konsumentens skyldighet att avsta fran att anvanda det
digitala innehallet eller de digitala tjansterna efter att avtalet havts. Slutligen dndras av
konsekvensskal punkt 4 b, dar det faststalls en avtalsenlig pafoljd om néaringsidkarens inte
fullgér informationsskyldigheterna nar det galler digitalt innehall, genom att fran
forteckningen Over alternativa skal for denna paféljd stryka underlatenhet att ge bekréftelse pa
att konsumenten har gett sitt uttryckliga samtycke och medgett att angerratten gar forlorad i
enlighet med det undantag som foreskrivs i artikel 16 m. | och med att artikel 14 handlar om
konsekvenserna av angerratten ar detta villkor irrelevant, eftersom det uttryckliga samtycket
och medgivandet leder till en faktisk forlust av angerratten enligt artikel 16 m.

Artikel 16 om undantag fran angerratten andras pa flera punkter. For det forsta andras led a
for att skapa konsekvens med artiklarna 7.3 och 8.7 vad géller ndringsidkarens skyldigheter
nar konsumenten begéar omedelbart tillhandahallande av tjanster. For det andra andras led m,
om undantag fran angerratten for digitalt innehall som tillhandahalls pa ett fysiskt medium om
konsumenten i forvag har samtyckt till att tillhandahallandet inleds innan angerfristen l6per ut
och medgett att angerratten darigenom gar forlorad, sa att dessa bada villkor endast tillampas
pa innehall som tillhandahalls mot betalning. Detta gors for att sakerstalla konsekvens med
artikel 14.4 b, dar det foreskrivs en avtalsenlig pafoljd nar dessa krav inte uppfylls av
naringsidkaren, dvs. konsumenten behover inte betala for det digitala innehall som
konsumerats. Kravet pa att erhalla konsumentens uttryckliga samtycke och medgivande ar
darfor endast relevant for digitalt innehall som tillhandahalls mot betalning av ett pris.
Slutligen laggs ett nytt led n till for att fran angerratten undanta varor som konsumenten
anvant mer &n vad som ar nodvéndigt for att prova dem.

Artikel 24 om pafdljder i direktiv 2011/83/EU andras pa liknande satt som artikel 13 om
sanktioner i direktiv 2005/29/EG, som beskrivs ovan.

Artikel 3 — Andringar av direktiv 93/13/EEG om oskaliga villkor i konsumentavtal

En ny artikel om paféljder infors i direktiv 93/13/EEG pa liknande satt som artikel 13 om
sanktioner i direktiv 2005/29/EG, som beskrivs ovan.

Artikel 4 — Andringar av direktiv 98/6/EG om prisméarkning

Artikel 8 om pafoljder i direktiv 98/6/EU &ndras pa liknande satt som artikel 13 om sanktioner
i direktiv 2005/29/EG, som beskrivs ovan.
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2018/0090 (COD)
Forslag till

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV

om andring av radets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993, Europaparlamentets och

radets direktiv 98/6/EG, Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG och
Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU vad galler battre tillsyn och

modernisering av EU:s konsumentskyddsregler

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT
DETTA DIREKTIV

med beaktande av férdraget om Europeiska unionens funktionssatt, sarskilt artikel 114,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter dversdndande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande™®,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet, och

av foljande skal:

(1)

(2)

(3)

| artikel 169.1 och 169.2 a i fordraget om Europeiska unionens funktionssétt (nedan
kallat EUF-fordraget) foreskrivs att unionen ska bidra till att uppna en hog
konsumentskyddsniva genom atgéarder som antas enligt artikel 114 i EUF-fordraget.
Enligt artikel 38 i Europeiska unionens stadga om de grundldggande rattigheterna ska
en hog niva i fraga om konsumentskydd tryggas i unionens politik.

Konsumentskyddslagstiftningen bor tillampas pa ett effektivt sétt i hela unionen. I den
overgripande kontroll av dndamalsenligheten i direktiven om konsumentskydd och
marknadsféring som kommissionen utférde under 2016 och 2017 inom ramen for
programmet om lagstiftningens andamalsenlighet och resultat (Refit-programmet)
slogs det fast att andamalsenligheten i unionens konsumentlagstiftning aventyras pa
grund av en bristande medvetenhet hos bade naringsidkare och konsumenter, en
bristande tillsyn och konsumenternas begransade tillgang till rattsmedel.

Unionen har redan vidtagit ett antal atgarder for att forbattra medvetenheten bland
konsumenter, néringsidkare och réattstillampare om konsumenternas réattigheter och
forbattra tillsynen av konsumenters réttigheter och rattsmedel. Det finns dock
fortfarande brister, framfor allt da det i nationell lagstiftning saknas verkligt effektiva
och proportionella paféljder for att avskracka fran och sanktionera Overtradelser,
otillréckliga individuella rattsmedel for konsumenter som drabbats av Overtradelser av
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(4)

()

(6)

nationell lagstiftning varigenom direktiv 2005/29/EG®* inforlivas och férfarandet for
forbudsforelaggande enligt direktiv 2009/22/EG*. Oversyn av forfarandet for
forbudsforelaggande bor atgardas i ett separat instrument varigenom direktiv
2009/22/EG &ndras och ersétts.

Direktiv 98/6/EG®, 2005/29/EG och 2011/83/EU* innehdller krav pa att
medlemsstaterna ska tillhandahalla effektiva, proportionella och avskrackande
pafoljder for hanteringen av Gvertradelser av de nationella bestammelser varigenom
dessa direktiv inforlivas. | artikel21 i férordning (EU) 2017/2394*° om
konsumentskyddssamarbete kradvs det dessutom att medlemsstaterna vidtar
tillsynsatgarder, inbegripet forelaggande av sanktioner, pa ett effektivt, andamalsenligt
och samordnat sétt for att se till att utbredda Overtradelser eller utbredda Gvertradelser
med en unionsdimension upphor eller forbjuds.

De aktuella nationella reglerna for paféljder varierar betydligt inom unionen. |
synnerhet har inte samtliga medlemsstater sakerstéllt att effektiva, proportionella och
avskrackande boter kan alaggas naringsidkare for utbredda overtradelser eller utbredda
Overtradelser med en unionsdimension. For att de olika direktiven om
konsumentskydd ska vara samstammiga bor pafoljder hanteras pa ett 6vergripande satt
genom en Oversyn av de befintliga bestammelserna om paféljder i direktiven 98/6/EG,
2005/29/EG och 2011/83/EU och genom inférande nya regler om paféljder i direktiv
93/13/EEG*™.

For att underlatta en mer konsekvent tillampning av paféljder, sarskilt vid
Overtradelser inom unionen, utbredda dvertradelser och utbredda Gvertradelser med en
unionsdimension som avses i forordning (EU) 2017/2394, bor det inféras
gemensamma icke uttdbmmande kriterier for tillampning av boter. Dessa kriterier bor
inbegripa  Overtradelsens  grénsoverskridande  karaktdr, ndmligen huruvida
Overtradelsen har skadat konsumenter dven i andra medlemsstater. Eventuell
gottgorelse som ndringsidkaren gett konsumenter for den skada som orsakats bor
ocksa beaktas. Upprepade Gvertradelser av samma fordvare visar pa en benagenhet att
bega sadana Overtradelser och ar darfor en mycket viktig indikator pa agerandets
svarighetsgrad och foljaktligen behovet av att hoja nivan pa paféljden for att uppna en
effektivt avskrackande verkan. Kriteriet pa den ekonomiska vinst som erhallits eller
forlust som undvikits till foljd av Overtradelsen ar sérskilt relevant nér det i nationell
lagstiftning foreskrivs boter som paféljder och det hogsta botesbeloppet faststélls som

36

37

38

39

40

41

Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillbérliga affarsmetoder
som tillampas av naringsidkare gentemot konsumenter pa den inre marknaden och om andring av radets
direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG
samt Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 149, 11.6.2005, s. 22).
Europaparlamentets och radets direktiv 2009/22/EG av den 23 april 2009 om forbudsforelaggande for
att skydda konsumenternas intressen (EUT L 110, 1.5.2009, s. 30).

Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG av den 16 februari 1998 om konsumentskydd i
samband med prismarkning av varor som erbjuds konsumenter (EGT L 80, 18.3.1998, s. 27).
Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrattigheter
och om &ndring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG
och om upphavande av radets direktiv 85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv
97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, s. 64).

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om samarbete
mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar for konsumentskyddslagstiftningen och om
upphévande av forordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 345, 27.12.2017, s. 1).

Radets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskaliga villkor i konsumentavtal (EGT L 95,
21.4.1993, s. 29).
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en procentandel av nédringsidkarens omsattning och om 6vertradelsen géller endast en
eller vissa av de marknader dar naringsidkaren ar verksam.

Dessutom bor man, da det alaggs boter som paféljder, ta hansyn till den arliga
omsattningen och vinsten hos den naringsidkare som begatt Gvertradelsen och
eventuella boter som har alagts naringsidkaren i andra medlemsstater for samma
Overtradelse, i synnerhet mot bakgrund av utbredda Overtrddelser i
konsumentlagstiftningen och utbredda overtradelser med en unionsdimension som ar
foremal for samordnad utredning och tillsyn i enlighet med forordning (EU)
2017/2394.

Det & mojligt att dessa gemensamma icke uttbmmande Kriterier for tillampning av
pafoljder inte ar relevanta nar det beslutas om pafoljder avseende varje 6vertradelse,
sarskilt i fraga om overtradelser som inte ar allvarliga. Medlemsstaterna bor ocksa ta
hansyn till andra allmanna rattsprinciper som ar tillampliga vid dlaggande av pafoljder,
sasom principen om non bis in idem.

For att sakerstalla att medlemsstaternas myndigheter kan aldgga effektiva,
proportionella och avskrackande paféljder vid utbredda G&vertradelser av
konsumentlagstiftningen och utbredda overtradelser med en unionsdimension som ar
foremal for samordnad utredning och tillsyn i enlighet med forordning (EU)
2017/2394, bor boter obligatoriskt utgora en av paféljderna for sadana overtradelser. |
syfte att sakerstélla boternas avskrackande effekt bér medlemsstaterna i sin nationella
lagstiftning faststalla den maximala bétesnivan for sadana 6vertradelser till minst 4 %
av naringsidkarens arliga omséttning i den berérda medlemsstaten.

Né&r en nationell behoérig myndighet i den mening som avses i forordning (EU)
2017/2394 till foljd av samordningsmekanismen enligt denna férordning alagger boter
avseende den naringsidkare som ar ansvarig for den utbredda 6vertradelsen eller den
utbredda évertradelsen med en unionsdimension, bor den kunna alagga boter pa minst
4 % av naringsidkarens arliga omsattning i alla medlemsstater som berdrs av den
samordnade tillsynsatgarden.

Medlemsstaterna bor inte hindras fran att behalla eller i nationell lagstiftning infora
hogre maximala omsattningsbaserade boter for utbredda Overtradelser och utbredda
Overtradelser med en unionsdimension av konsumentlagstiftningen, enligt definitionen
i forordning (EU) 2017/2394. Kravet pa att boterna ska faststéllas till en niva som inte
understiger 4 % av naringsidkarens omsattning bor inte tillampas pa medlemsstaternas
eventuella kompletterande regler om viten, sdsom dagsboter, regler om underlatenhet
att folja ett beslut, ett forelaggande, en interimistisk atgard, ett atagande fran
naringsidkaren eller ndgon annan atgard i syfte att avbryta dvertradelsen.

Nar medlemsstaterna beslutar om foér vilka andamal botesintékter anvands bor de
beakta sjalva malet for konsumentlagstiftningen, det vill sdga att skydda det allméanna
konsumentintresset, och tillsynen av denna. Medlemsstaterna bor darfor dvervédga att
avsétta minst en del av botesintékterna till att forbattra konsumentskyddet inom sina
jurisdiktioner, exempelvis genom stod till konsumentroérelser eller till verksamhet som
ska stdrka konsumenternas stallning.

Tillgangen till individuella rattsmedel for konsumenter som drabbas av otillborliga
affarsmetoder bor stérkas inom ramen for direktiv 2005/29/EG for att konsumenten
ska fa samma stéallning som denna skulle ha haft utan den otillbérliga affarsmetoden.
Aven om det direktivet ursprungligen utarbetades for att reglera naringsidkarnas
beteende pa marknaden grundat pa offentlig tillsyn har erfarenheterna under mer an tio
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(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

ars tillampning visat att det finns brister da det saknas en tydlig ram med rattigheter
om individuella rattsmedel.

De nationella reglerna om individuella rattsmedel for konsumenter som skadats av
otillborliga affarsmetoder &r varierande. Den radande situationen, dar det till stor del ar
upp till medlemsstaterna att avgéra om och hur rattsmedel bor finnas tillgangliga,
utgor ett hinder for att direktiv 2005/29/EG ska vara fullstdndigt effektivt. Det finns
darfor annu potential for att direktivet fullstandigt ska uppfylla sitt dubbla syfte det vill
sdaga att bidra till en val fungerande inre marknad och att uppna en hog
konsumentskyddsniva. Trots de befintliga mojligheterna till rattsmedel enligt nationell
lagstiftning identifierades under kontrollen av &ndamalsenligheten inga betydande
exempel pa rattspraxis dar offer for otillborliga affarsmetoder hade anstkt om
gottgorelse. Detta kontrasterar med det faktum att otillborliga affarsmetoder utgor de
vanligaste konsumentrattsrelaterade problemen i hela Europa. Det tyder pa att det
genom de befintliga mojligheterna till rattsmedel inte sakerstélls att konsumenterna
kan fa en losning pa problem nér deras rattigheter enligt det direktivet har asidosatts.
Inférandet av en tydlig ram for individuella rattsmedel skulle underlatta privat
verkstallighet och utgéra ett komplement till det befintliga kravet pa att
medlemsstaterna ska sékerstdlla att det finns lampliga och effektiva medel for att
sakerstalla efterlevnaden av det direktivet. Det skulle ocksd Overensstimma med
strategin for individuella rattsmedel i andra konsumentskyddsdirektiv, sasom direktiv
93/13/EEG och direktiv 1999/44/EG vilket sakerstdller en mer samstdmmig och
konsekvent tillampning av konsumentregelverket.

Medlemsstaterna bor sakerstédlla att det finns rattsmedel for de konsumenter som
skadats av otillborliga affarsmetoder i syfte att undanrdja samtliga foljder av dessa
otillborliga metoder. For att detta mal ska kunna uppnas bor medlemsstaterna stélla
bade avtalsenliga och utomobligatoriska rattsmedel till forfogande. De avtalsenliga
rattsmedel som medlemsstaterna tillhandahaller bor minst inbegripa ratt att hava
avtalet. Utomobligatoriska rattsmedel enligt nationell lagstiftning bér minst omfatta
ratt till skadestand. Medlemsstaterna skulle inte hindras fran att behalla eller infoéra
rattigheter till ytterligare rattsmedel for de konsumenter som skadats av otillbérliga
affarsmetoder i syfte att sakerstélla att foljderna av sadan praxis undanréjs fullstandigt.

| kontrollen av andamalsenligheten i direktiven om konsumentskydd och
marknadsforing och den parallella utvarderingen av direktiv 2011/83/EU
identifierades aven ett antal omraden dar de befintliga konsumentskyddsreglerna bor
moderniseras och naringsidkarnas oproportionella borda minskas.

Nar konsumenter erbjuds produkter pa e-marknadsplatser ar bade e-marknadsplatsen
och tredjepartsleverantoren delaktiga i tillhandahallandet av den forhandsinformation
som kravs enligt direktiv 2011/83/EU. Pa grund av detta ar det mojligt att
konsumenter som anvander e-marknadsplatsen inte forstar vem som &r deras
avtalspartner och hur deras réttigheter och skyldigheter paverkas.

E-marknadsplatser bor i direktiv 2011/83/EU definieras pa ett liknande satt som i
forordning (EU) 524/2013* och direktiv (EU) 2016/1148%. Definitionen bor dock
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Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 524/2013 av den 21 maj 2013 om tvistlésning online
vid konsumenttvister och om &andring av férordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG
(forordningen om tvistlésning online vid konsumenttvister) (EUT L 165, 18.6.2013, s. 1).
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uppdateras och goras mer teknikneutral for att omfatta ny teknik. Det ar darfor

lampligt att i stdllet for en “webbplats” hinvisa till begreppet “onlinegrianssnitt” i
enlighet med férordning (EU) 2018/302*.

Det bor darfor anges sérskilda tranparenskrav for e-marknadsplatser i direktiv
2011/83/EU for att informera konsumenter via e-marknadsplatser om de huvudsakliga
parametrar som avgor rankningen av erbjudanden, huruvida de ingar ett avtal med en
naringsidkare eller nagon som inte ar naringsidkare (t.ex. en annan konsument), om
konsumentskyddslagstiftningen tillampas och vilken néringsidkare som &r ansvarig for
att fullgora avtalet och sékerstélla konsumenternas rattigheter nér dessa réttigheter ar
tillampliga. Denna information bor tillhandahallas pa ett tydligt och begripligt satt och
inte bara genom en hénvisning i den standardvillkoren eller i ett liknande avtal.
Informationskraven for e-marknadsplatser bor vara proportionella och det bor goras en
avvagning mellan en hog konsumentskyddsniva och konkurrenskraften for e-
marknadsplatser. E-marknadsplatser bor inte vara skyldiga att ange sarskilda
konsumentrattigheter nér de informerar konsumenter om huruvida de &r tillampliga
eller inte. Den information som ska l&mnas om ansvaret att sakerstélla
konsumentrattigheterna beror pa avtalsarrangemangen mellan e-marknadsplatsen och
de ber6rda utomstaende tredjepartsnaringsidkarna. E-marknadsplatsen far hanvisa till
att tredjepartsnéringsidkaren ensam ansvarar for att sékerstélla konsumentréttigheterna
eller beskriva sitt sarskilda ansvar nar den atar sig ansvaret for vissa aspekter av
avtalet, till exempel leverans eller utévande av angerratten. Skyldigheten att
tillhandahalla information om de huvudsakliga parametrar som avgér rankningen av
sokresultaten paverkar inte eventuella affarshemligheter rérande de underliggande
algoritmerna. Denna information bor beskriva de huvudsakliga parametrar som
anvands av marknadsplatsen men maste inte presenteras pa ett anpassat satt for varje
enskild s6kning.

| enlighet med artikel 15.1 i direktiv 2000/31/EG® bor e-marknadsplatser inte vara
skyldiga att kontrollera tredjepartsleverantorers réttsliga status. | stéllet bor e-
marknadsplatsen krava att tredjepartsleverantorer av produkter pa e-marknadsplatsen
anger sin status som naringsidkare eller icke-néringsidkare avseende tillampning av
konsumentlagstiftningen och att de lamnar denna information till e-marknadsplatsen.

Digitalt innehall och digitala tjanster tillhandahalls ofta pa internet enligt avtal dar
konsumenten inte betalar ett pris utan tillhandahaller naringsidkaren personuppgifter.
Digitala tjanster k&nnetecknas av att naringsidkaren kontinuerligt &r involverad under
avtalets 10ptid for att konsumenten ska kunna anvanda tjansten, till exempel genom
tillgang till skapande, behandling, lagring och delning av data i digital form. Exempel
pa digitala tjanster ar abonnemangsavtal till plattformar, molnlagring, webbaserad e-
post, sociala medier och molnapplikationer. Tjansteleverantérens kontinuerliga
engagemang beréattigar tillimpningen av bestammelserna om angerratt i direktiv
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Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/1148 av den 6 juli 2016 om atgarder for en hog
gemensam niva pa sakerhet i natverks- och informationssystem i hela unionen (EUT L 194, 19.7.2016,
s. 1).

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2018/302 av den 28 februari 2018 om atgarder mot
omotiverad geoblockering och andra former av diskriminering pa grund av kundernas nationalitet,
bosattningsort eller etableringsort pa den inre marknaden och om &ndring av férordningarna (EG) nr
2006/2004 och (EU) 2017/2394 och direktiv 2009/22/EG (EUT L 60 I, 2.3.2018, s. 1).
Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rattsliga aspekter pa
informationssamhillets tjanster, sarskilt elektronisk handel, p& den inre marknaden (’Direktiv om
elektronisk handel”) (EGT L 178, 17.7.2000, s. 1).
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2011/83/EU som gor det mojligt for konsumenter att prova tjansten och, under en 14-
dagarspeiod fran det att avtalet ingatts, besluta om de vill behalla den eller inte. |
motsats till detta kannetecknas avtal om tillhandahallande av digitalt innehall som inte
levereras pa ett fysiskt medium, av att naringsidkaren vidtar en engangsatgard for att
tillhandahalla konsumenten ett sarskilt digitalt innehall, t.ex. specifika musik- eller
videofiler. Denna typ av engangsatgard for att tillhandahalla digitalt innehall grundas
pa undantaget fran angerratten enligt artikel 16 m i direktiv 2011/83/EU varigenom
konsumenten forlorar sin angerratt nar fullgérandet av avtalet paborjas, sasom
nedladdning eller stromning av innehallet.

Direktiv 2011/83/EU tillampas redan pa avtal om tillhandahallande av digitalt innehall
som inte levereras pa ett fysiskt medium (dvs. tillhandahallande av digitalt innehall pa
internet), oavsett om konsumenten betalar ett pris i pengar eller tillhandahaller
personuppgifter. | kontrast till detta tillampas direktiv 2011/83/EU endast pa
tjansteavtal, inbegripet avtal om digitala tjanster, dar konsumenten betalar eller atar sig
att betala ett pris. Foljaktligen tillampas det direktivet inte pa avtal om digitala tjanster
dar konsumenten tillhandahaller naringsidkaren personuppgifter utan att betala ett pris.
Med tanke pa likheterna och utbytbarheten mellan betaldigitaltjanster och digitala
tjanster som tillhandahalls i utbyte mot personuppgifter bor de omfattas av samma
bestammelser enligt direktiv 2011/83/EU.

Samstammighet bor sakerstallas mellan tillampningsomradet for direktiv 2011/83/EU
och [direktivet om digitalt innehall] som tillimpas pa avtal om tillhandahallande av
digitalt innehall eller digitala tjanster dar konsumenten tillhandahaller naringsidkaren
personuppgifter.

Darfor bor tillampningsomradet for direktiv 2011/83/EU utvidgas till att &ven omfatta
avtal dar naringsidkaren tillhandahaller eller atar sig att tillhandahalla konsumenten en
digital tjanst och konsumenten tillhandahaller eller atar sig att tillhandahalla
personuppgifter. Pa ett liknande satt som avseende avtal for tillhandahallande av
digitalt innehall som inte levereras pa ett fysiskt medium bor direktivet alltid tillampas
nar konsumenten tillhandahaller eller atar sig att tillhandahalla néaringsidkaren
personuppgifter, utom nar de personuppgifter som konsumenten har tillhandahallit
enbart behandlas av naringsidkaren for att tillhandahalla digitalt innehall eller digitala
tjanster, och naringsidkaren inte behandlar dessa uppgifter for nagot annat andamal.
All behandling av personuppgifter bor folja forordning (EU) 2016/679.

Nar digitalt innehall och digitala tjanster inte tillhandahalls mot ett pris bor direktiv
2011/83/EU inte heller tillampas pa situationer dar naringsidkaren samlar in
personuppgifter endast for att sékerstilla det digitala innehallets eller den digitala
tjanstens avtalsenlighet eller enbart for att uppfylla de réattsliga kraven. Sadana
situationer kan inbegripa fall dar det enligt tillampliga lagar krévs att konsumenten
registreras i sakerhets- och identifieringssyfte eller fall dar utvecklaren av programvara
med Oppen kallkod endast samlar in uppgifter fran anvandarna for att sakerstalla
kompatibilitet och driftskompatibilitet hos programvaran med 6ppen kallkod.

Direktiv 2011/83/EU bor inte heller tillampas pa situationer dar naringsidkaren endast
samlar in metadata, sasom IP-adress, webbhistorik eller annan information som samlas
in och dverfors till exempel med hjélp av kakor utom nér denna situation anses utgéra
ett avtal enligt nationell lagstiftning. Det bor inte heller tillampas pa situationer dar
konsumenten, utan att ha ingatt ett avtal med en naringsidkare, utsatts for reklam
uteslutande i syfte att fa tillgang till digitalt innehall eller en digital tjanst. Det bor
emellertid sta medlemsstaterna fritt att utvidga tillimpningen av bestimmelserna i
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direktiv 2011/83/EU till sadana situationer eller att pa annat satt reglera sadana
situationer som ar undantagna fran tillampningsomradet for detta direktiv.

Enligt artiklarna 7.3 och 8.8 i direktiv 2011/83/EU krdvs det att ndringsidkaren,
avseende avtal utanfor fasta affarslokaler respektive distansavtal, pa forhand erhaller
konsumentens uttryckliga samtycke om att tillhandahallandet ska pabdrjas innan
angerfristen I6per ut. | artikel 14.4 a foreskrivs en avtalsenlig pafoljd nar detta krav
inte uppfylls av naringsidkaren, ndmligen att konsumenten inte behdver betala for de
tjanster som tillhandahallits. Kravet pa att erhalla konsumentens uttryckliga samtycke
ar darfor endast relevant for tjanster, inbegripet digitala tjanster, som tillhandahalls
mot att ett pris betalas. Det ar darfor nédvandigt att andra artiklarna 7.3 och 8.8 sa att
kravet pa naringsidkare att erhalla konsumentens samtycke pa forhand endast ar
tillampligt pa tjansteavtal dar konsumenten ar betalningsskyldig.

| artikel 16 m i direktiv 2011/83/EU foreskrivs ett undantag fran angerratten i fraga om
digitalt innehall som inte levereras pa ett fysiskt medium om konsumenten pa forhand
gett sitt uttryckliga samtycke till att tillhandahallandet inleds innan angerfristen 16pt ut
och medgett att angerratten darigenom gar forlorad. | artikel 14.4b i direktiv
2011/83/EU foreskrivs en avtalsenlig pafoljd nar detta krav inte uppfylls av
naringsidkaren, namligen att konsumenten inte behdver betala for det digitala innehall
som konsumerats. Kravet pa att erhalla konsumentens uttryckliga samtycke och
medgivande ar darfor endast relevant for digitalt innehall som tillhandahalls mot att ett
pris betalas. Det ar darfor nodvandigt att andra artikel 16 m sa att kravet pa
naringsidkare att erhalla konsumentens samtycke pa férhand och medgivande endast
ar tillampligt pa avtal dar konsumenten ar betalningsskyldig.

| artikel 7.4 i direktiv 2005/29/EG faststalls informationskrav for ett koperbjudande
avseende en produkt till ett visst pris. Dessa informationskrav galler redan pa
reklamstadiet, medan det genom direktiv 2011/83/EU stalls samma och andra mer
detaljerade informationskrav for det senare skedet innan avtal ingas (dvs. precis innan
konsumenten ingar ett avtal). Darfor kan naringsidkarna vara skyldiga att
tillhandahalla samma information i reklamen (t.ex. en onlineannons pa en
mediewebbplats) och i skedet innan avtal ingas (t.ex. pa sidorna i sina natbutiker).

Informationskraven enligt artikel 7.4 i direktiv 2005/29/EG inbegriper information till
konsumenterna om naringsidkarens hantering av reklamationer. Resultaten fran
kontrollen av dandamalsenligheten visar att detta & mest relevant i skedet innan avtal
ingas vilket regleras i direktiv 2011/83/EU. Kravet pa att tillhandahalla denna
information i koperbjudanden i reklamstadiet enligt direktiv 2005/29/EG bor darfor
strykas.

| artikel 6.1h i direktiv 2011/83/EU alaggs néaringsidkarna att tillhandahalla
konsumenterna forhandsinformation om angerratten, inklusive den mall for
angerblankett som finns i bilaga I B till direktivet. I artikel 8.4 i direktiv 2011/83/EU
foreskrivs enklare krav pa forhandsinformation om avtalet ingds med hjalp av ett
medel for distanskommunikation som medger ett begrdnsat utrymme eller en
begrénsad tid for att visa informationen, t.ex. per telefon eller sms. De obligatoriska
kraven pa forhandsinformation som ska tillhandahallas om det sérskilda medlet for
distanskommunikation omfattar information om angerratt som avses i artikel 6.1 h.
Darmed inbegriper de ocksa tillhandahallande av den angerblankett som finns i bilaga
| B till direktivet. Det ar dock omgjligt att tillhandahélla angerblanketten nar avtalet
ingas genom ett medel sasom telefon och det kanske inte ar tekniskt majligt att gora
det pa ett anvandarvanligt satt genom de andra medel for distanskommunikation som
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omfattas av artikel 8.4. Det ar darfor lampligt att undanta tillhandahallande av
angerblanketten fran den information som néaringsidkare maste ldamna under alla
omstandigheter avseende det sarskilda medel for distanskommunikation som anvandes
vid avtalets ingaende i enlighet med artikel 8.4 i direktiv 2011/83/EU.

| artikel 16 a i direktiv 2011/83/EU foreskrivs ett undantag fran angerratten avseende
tjansteavtal som har fullstandigt utforts, savida tjansten har borjat utféras med
konsumentens uttryckliga samtycke pa forhand och konsumenten medgett att
angerratten gar forlorad efter det att naringsidkaren fullgjort hela avtalet. Enligt artikel
7.3 och 8.8 i direktiv 2011/83/EU, som ror naringsidkares skyldigheter i situationer
dar fullgérandet av avtalet paborjats innan angerfristen har I6pt ut, kravs det endast att
naringsidkaren erhaller konsumentens uttryckliga forhandssamtycke men inte
konsumentens medgivande om att angerratten gar forlorad nar tillhandahallandet har
fullgjorts. For att sékerstalla enhetlighet mellan de ovanndmnda réttsliga
bestammelserna &r det nodvandigt att i artikel 16 a stryka hanvisningen till
medgivandet om att angerratten gar forlorad efter det att hela avtalet har fullgjorts.

| direktiv 2011/83/EU finns fullstandigt harmoniserade regler om angerratt vid
distansavtal och avtal utanfor fasta affarslokaler. | detta sammanhang har tva konkreta
skyldigheter visat sig utgora en oproportionell borda for naringsidkarna och bor
strykas.

Den forsta avser konsumentens ratt att frantrada ett kdpeavtal som ingatts pa distans
eller utanfor de fasta affarslokalerna aven efter det att varorna har anvants mer an vad
som ar nodvandigt for att faststdlla varornas art, egenskaper och funktion. Enligt
artikel 14.2 i direktiv 2011/83/EU kan en konsument frantrada ett inkop pa internet
eller utanfor fasta affarslokaler &ven om konsumenten har anvant varan mer &n vad
som ér tillatet. 1 ett sadant fall kan konsumenten dock hallas ansvarig for varans
minskade varde.

Skyldigheten att aterta sadana varor skapar svarigheter for naringsidkarna som ar
skyldiga att bedoma de aterlamnade varornas minskade varde och salja dem som
begagnade varor eller kassera dem. Det rubbar balansen mellan en hdog
konsumentskyddsniva och konkurrenskraftiga foretag vilket efterstravas i direktiv
2011/83/EU. Konsumenternas ratt att aterlamna varor i sadana situationer bor darfor
strykas. Bilaga I till direktiv 2011/83/EU “Information om utdvandet av angerritten”
bor ocksa anpassas i enlighet med denna andring.

Den andra skyldigheten avser artikel 13 i direktiv 2011/83/EU enligt vilken
naringsidkaren far halla inne med aterbetalningen tills naringsidkaren har fatt tillbaka
varorna, eller tills konsumenten har styrkt att han eller hon har skickat tillbaka dem,
beroende pa vad som intraffar tidigast. Det senare alternativet kan under vissa
omsténdigheter innebéra att naringsidkare ar skyldiga att ersdtta konsumenter innan de
har fatt tillbaka de varor som aterlamnats och haft majlighet att kontrollera dem. Det
rubbar balansen mellan en hdg konsumentskyddsniva och konkurrenskraftiga foretag
vilket efterstravas i direktiv 2011/83/EU. Skyldigheten for néringsidkare att ersétta
konsumenten enbart pad grund av att varorna har skickats tillbaka till naringsidkaren
bor utgé. Bilaga I till direktiv 2011/83/EU “Information om utdvandet av dngerritten”
bor ocksa anpassas i enlighet med denna andring.

| artikel 14.4 i direktiv 2011/83/EU anges under vilka forutséttningar, i handelse av att
konsumenten utGvar sin angerratt, konsumenten inte ska std for kostnaderna for
utforda tjanster, tillhandahallande av allmannyttiga tjanster och tillhandahallande av
digitalt innehall som inte levereras pa ett fysiskt medium. Om nagot av dessa villkor ar
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uppfyllt, behéver konsumenten inte betala priset for den tjanst, de allménnyttiga
tjanster eller det digitala innehdll som mottagits innan angerratten utévats. Nar det
galler digitalt innehdll ar ett av dessa kumulativa villkor underlatenhet att
tillhandahalla bekraftelse pad avtalet, inbegripet en bekraftelse pd konsumentens
uttryckliga samtycke pa forhand till att fullgérandet av avtalet ska pabdrjas innan
angerfristen l6per ut och medgivande om att angerratten gar forlorad till foljd av detta.
Detta villkor ar inte relevant i samband med utdvandet av angerratten eftersom
konsumenten har informerats pa vederborligt satt och godtagit att denna ratt gar
forlorad. Det bor darfor strykas fran artikel 14.4b for att ocksa sakerstilla
samstammighet med artikel 16 m dar det faststalls ett undantag fran angerratten vad
galler digitalt innehall.

Med tanke pa den tekniska utvecklingen ar det nddvandigt att stryka hanvisningen till
faxnummer fran férteckningen éver de kommunikationsmedel som finns i artikel 6.1 ¢
i direktiv 2011/83/EU eftersom fax séllan anvands och har blivit inaktuell.
Néaringsidkarna bor dessutom kunna erbjuda alternativ till e-post for att kommunicera
med konsumenter pa internet, exempelvis elektroniska formuldr och chattar, under
forutsattning att dessa alternativa medel gor det mojligt for konsumenten att lagra
innehallet i kommunikationen pa ett varaktigt medium pa liknande satt som e-post.
Bilaga I till direktivet ”Information om utdvandet av &ngerréitten” bor ocksé anpassas i
enlighet med denna andring.

Ett antal ytterligare &ndringar bor inforas i de rattsakter som &ndras genom detta
direktiv for att fortydliga tillampningen av sarskilda regler.

Punkt 11 i bilaga I till direktiv 2005/29/EG med férbud mot dold reklam i redaktionellt
innehall i medierna bor anpassas for att fortydliga att samma forbud ar tillampligt aven
nar en naringsidkare tillhandahaller en konsument information i form av sokresultat
som svar pa konsumentens sékning pa internet.

| artikel 16 1 EU:s stadga om de grundldggande réttigheterna garanteras
néringsfriheten i enlighet med unionsratten samt nationell lagstiftning och praxis.
Marknadsforing i alla medlemsstater av produkter som att de &r identiska nar de i
sjélva verket har en helt annan sammansattning eller andra egenskaper kan emellertid
vilseleda konsumenterna och medfora att de fattar ett affarsbeslut som de annars inte
skulle ha fattat.

En sadan praxis kan darfor anses strida mot direktiv 2005/29/EG pa grundval av en
bedémning fran fall till fall av relevanta delar. For att underlatta for medlemsstaternas
konsument- och livsmedelsmyndigheter att tillampa den befintliga lagstiftningen
tillhandaholls véagledning om tillampningen av EU:s nuvarande regler pa situationer
med kvalitetsskillnader mellan livsmedel i kommissionens tillkdnnagivande av den 26
september 2017 Tillampningen av EU:s livsmedels- och konsumentskyddslagstiftning
p& produkter med kvalitetsskillnader — Det specifika fallet livsmedel®®. | detta
sammanhang utarbetar kommissionens gemensamma forskningscentrum en gemensam
metod for jamforande undersdkningar av livsmedel.

Erfarenheterna fran tillsynen har visat att det kan vara oklart for konsumenter,
naringsidkare och nationella behdriga myndigheter vilka affarsmetoder som kan strida
mot direktiv 2005/29/EG nar det saknas en uttrycklig bestammelse. Darfor bor direktiv
2005/29/EG é&ndras for att sakerstdlla rattssakerhet for bade naringsidkare och
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tillsynsmyndigheter genom att uttryckligen omfatta marknadsforing av en produkt som
att den &r identisk med en produkt som marknadsfors i flera andra medlemsstater, dven
om dessa produkter har avsevart olika sammanséttning eller egenskaper. De behdriga
myndigheterna bor bedéma och hantera sadan praxis fran fall till fall i enlighet med
bestammelserna i direktivet. Vid sin beddmning bor den behdriga myndigheten ta
hansyn till huruvida en sadan atskillnad latt kan identifieras av konsumenterna, en
néringsidkares ratt att anpassa produkter av samma marke till olika geografiska
marknader pa grund av berattigade faktorer, sasom tillgang till ravaror eller beroende
pa sasong, definierade konsumentpreferenser eller frivilliga strategier som syftar till
att forbattra tillgangen till halsosamma och naringsriktiga livsmedel samt
néringsidkarnas ratt att erbjuda produkter av samma marke i forpackningar med olika
vikt eller volym pa olika geografiska marknader.

Forsaljning utanfor fasta affarslokaler utgor visserligen en beréttigad och valetablerad
forsdljningskanal, t.ex. forséaljning i naringsidkarens fasta affarslokaler och
distansforséljning,  kan  vissa  sarskilt  aggressiva  och  vilseledande
marknadsféringsmetoder i samband med besok i konsumentens hem utan
konsumentens forhandsgodkannande eller under kommersiella utflykter kan utsatta
konsumenterna for patryckningar att kdpa varor som de annars inte skulle kopa
och/eller inkop till mycket héga priser som ofta betalas omedelbart. Sadan praxis
riktar sig ofta mot aldre personer eller andra utsatta konsumenter. Vissa medlemsstater
anser att dessa metoder inte ar 6nskvarda och bedémer att det d&r nddvéndigt att
begransa vissa former och aspekter av forsaljning utanfor fasta affarslokaler i den
mening som avses i direktiv 2011/83/EU, sasom aggressiv och vilseledande
marknadsforing eller férséljning av en produkt i samband med ett icke begéart besok i
konsumentens hem eller kommersiella utflykter pa grundval av allméan ordning eller
respekten for konsumenternas privatliv som skyddas genom artikel 7 i stadgan om de
grundlaggande rattigheterna. | enlighet med subsidiaritetsprincipen och for att
underlatta verkstallighet bor det darfor fortydligas att direktiv 2005/29/EG inte
paverkar medlemsstaternas frihet att vidta arrangemang utan att det kravs en
bedémning fran fall till fall av denna sérskilda praxis for att skydda konsumenternas
legitima intressen nar det galler néringsidkares icke begérda besok i deras privatbostad
i syfte att erbjuda eller sélja produkter eller i samband med kommersiella utflykter
som anordnas av ndringsidkaren i syfte att marknadsfora eller sélja produkter till
konsumenter nar sadana arrangemang ar berattigade pa grundval av allman ordning
eller skyddet for privatlivet. Alla sadana bestammelser ska vara proportionella och
icke-diskriminerande. Medlemsstaterna bor vara skyldiga att underratta kommissionen
om alla nationella bestimmelser som antagits i detta avseende sa att kommissionen
kan gora denna information tillganglig for alla berérda parter och dvervaka huruvida
dessa rattsakter &r proportionella och lagenliga.

| enlighet med den gemensamma politiska forklaringen fran medlemsstaterna och
kommissionen om forklarande dokument av den 28 september 2011*, har
medlemsstaterna  atagit sig att, nar det ar berattigat, lata anmélan av
inforlivandeatgarder atfoljas av ett eller flera dokument som forklarar férhallandet
mellan de olika delarna i direktivet och motsvarande delar i de nationella instrumenten
for inforlivande. Lagstiftaren anser att det ar motiverat att sadana dokument éversands
avseende detta direktiv.
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(46) Eftersom malen for detta direktiv om battre tillsyn och modernisering av
konsumentskyddslagstiftningen inte i tillracklig utstrackning kan uppnas av
medlemsstaterna utan snarare, pa grund av problemets unionsomfattande art, kan
uppnds battre pd unionsniva, kan unionen vidta atgarder i enlighet med
subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i férdraget om Europeiska unionen. | enlighet med
proportionalitetsprincipen i samma artikel gar detta direktiv inte utdver vad som ar
nodvandigt for att uppna dessa mal.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1
Andringar av direktiv 2005/29/EG

Direktiv 2005/29/EG ska andras pa foljande sétt:

1)

(@)

3)

4)

Artikel 3 ska andras pa foljande satt:
a) Punkt 5 ska ersattas med foljande:

Detta direktiv hindrar inte medlemsstaterna fran att anta bestammelser for att
skydda konsumenternas legitima intressen vad gdller aggressiv och
vilseledande = marknadsforing  eller  aggressiva  och  vilseledande
forsaljningsmetoder i samband med en naringsidkares icke begédrda besok i
konsumentens hem, eller kommersiella utflykter som organiseras av
naringsidkaren i syfte att marknadsfora eller sdlja produkter till konsumenter,
under forutsattning att sadana bestammelser & motiverade med hansyn till
allman ordning eller skyddet av respekten for privatliv.

b) Punkt 6 ska erséttas med foljande:

Medlemsstaterna ska till kommissionen utan droéjsmal anmala eventuella
nationella bestammelser som tillampas pa grundval av punkt 5 samt eventuella
andringar. Kommissionen ska goéra denna information lattillganglig for
konsumenter och naringsidkare pa en sarskild webbplats.

| artikel 6.2 ska foljande led laggas till som led c:

c) All marknadsféring av en produkt som att den ar identisk med en
produkt som marknadsfors i flera andra medlemsstater, dven om dessa
produkter har avsevért olika sammanséttning eller egenskaper.

| artikel 7.4 ska led d ersattas med foljande:

d) Narmare villkor for betalning, leverans och fullgérande, om de avviker
fran de krav god yrkessed innebar.

Foljande artikel ska inforas som artikel 11a:
”Artikel 11a
Rattsmedel

1. Utover kravet i artikel 11 pa att sakerstalla adekvata och effektiva metoder
for att sékra efterlevnaden ska medlemsstaterna sakerstélla att &ven
avtalsenliga och utomobligatoriska rattsmedel finns tillgdngliga for
konsumenter som utsatts for otillborliga affarsmetoder i syfte att undanrdja
samtliga konsekvenser av dessa otillborliga affarsmetoder i enlighet med den
nationella lagstiftningen.
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(6)

2. Avtalsenliga rattsmedel ska minst inbegripa mojlighet for konsumenten att
ensidigt hdva avtalet.

3. Utomobligatoriska rattsmedel ska minst inbegripa mojlighet till ersattning
for de skador som konsumenten drabbats av.”

Acrtikel 13 ska erséttas med foljande:

”Artikel 13

pafoljder

1. Medlemsstaterna ska faststélla bestammelser om paféljder vid Gvertradelser
av de nationella bestimmelser som antas i enlighet med detta direktiv och ska

vidta samtliga nodvandiga atgarder for att sakerstdlla att de tillampas.
Pafoljderna ska vara effektiva, proportionella och avskrackande.

2. Medlemsstaterna ska sakerstalla att, nar det beslutas om huruvida en pafoljd
ska alaggas och nivan pa denna, myndigheterna eller domstolarna i tillampliga
fall tar vederborlig hansyn till féljande kriterier:

(@) Overtradelsens karaktar, svarhetsgrad och varaktighet eller tidsméssiga
verkningar.

(b)  Antalet konsumenter som berdrs, inbegripet i andra medlemsstater.

(c) Eventuella atgarder som vidtagits av naringsidkaren for att mildra eller
avhjélpa den skada som konsumenterna drabbats av.

(d) | forekommande fall, om overtradelsen skett med uppsat eller genom
oaktsamhet.

(e) Eventuella tidigare dvertradelser som begatts av naringsidkaren.

(f) Den ekonomiska vinst som naringsidkaren erhaller eller forlust som
denna undviker pa grund av évertradelsen.

(g) Eventuella andra forsvarande eller férmildrande faktorer som é&r
tillampliga pa omstandigheterna i fallet.

3. Om den paféljd som alaggs ar boter, ska arsomsattningen och nettovinsten
for den naringsidkare som begatt Overtradelsen samt eventuella béter som
utdomts for samma eller andra Overtradelser av detta direktiv i andra
medlemsstater, ocksa beaktas vid faststallandet av bétesbeloppet.

4. Medlemsstaterna ska sakerstélla att pafoljderna for utbredda Gvertradelser
och utbredda overtradelser med en unionsdimension i den mening som avses i
forordning (EU) 2017/2934 inbegriper mojlighet att aldgga boter, dar det
hogsta beloppet ska vara minst 4 % av naringsidkarens arliga omsattning i den
berdrda medlemsstaten eller de berérda medlemsstaterna.

5. Nér det beslutas om fordelningen av intakter fran boter ska medlemsstaterna
beakta det allm&nna konsumentintresset.

6. Medlemsstaterna ska till kommissionen anmala sina regler om paféljder
senast den [dagen for direktivets inforlivande], samt utan dréjsmal eventuella
dndringar som berdér dem.”

Nr 11 i bilaga I ska ersattas med foljande:
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11. Anvéanda material fran medierna, eller tillhandahalla information till en
onlinesdkning som gors av konsumenten, for att gora reklam for en produkt om
naringsidkaren sjalv har betalat for materialet och detta inte framgar av
reklamen eller sokresultaten eller av bilder eller ljud som tydligt kan
identifieras av konsumenten (annons i redaktionell form, betald placering eller
betald listning). Detta ska inte paverka tillampningen av direktiv 2010/13/EU*,

Artikel 2
Andringar av direktiv 2011/83/EU
Direktiv 2011/83/EU ska andras pa foljande sétt:
(1) Artikel 2 ska andras pa foljande sétt:
(@) Foljande punkt ska inféras som punkt 4a:

”4a. personuppgifter: personuppgifter enligt definitionen i artikel 4.1 i
forordning (EU) 2016/679.”

(b) Punkt 6 ska ersattas med foljande:

”6. tjansteavtal: varje avtal som inte &r ett kOpeavtal, dar né&ringsidkaren
tillhandahaller eller atar sig att tillhandahalla en tjanst till konsumenten och dar
konsumenten betalar eller atar sig att betala priset for denna. En hanvisning till
“tjanster” omfattar dven “digitala tjinster” och en hénvisning till “tjénsteavtal”

99 99

omfattar dven “avtal om digitala tjénster”.
(c) Punkt 11 ska erséttas med foljande:

”11. digitalt innehall: data som produceras och tillhandahalls i digital form,
inbegripet videofiler, ljudfiler, applikationer, digitala spel och all annan
programvara.”.

(d) Foljande punkter ska laggas till:

”16. avtal om tillhandahallande av digitalt innehall som inte levereras i ett
fysiskt medium: ett avtal dar en naringsidkare tillhandahaller eller atar sig att
tillhandahalla ett sarskilt digitalt innehall till konsumenten och dar
konsumenten betalar eller atar sig att betala priset for detta. Detta omfattar
ocksa avtal dar konsumenten tillhandahaller eller atar sig att tillhandahalla
personuppgifter till néringsidkaren, utom ndr de personuppgifter som
konsumenten tillhandahéller behandlas av naringsidkaren endast i syfte att
tillhandahalla det digitala innehallet eller for att naringsidkaren ska uppfylla de
rattsliga krav som denna omfattas av, och naringsidkaren inte behandlar dessa
uppgifter for nagot annat &ndamal.

17. digital tjanst: a) en tjanst som gor det mojligt for konsumenten att skapa,
behandla, lagra eller fa tillgang till uppgifter i digital form eller b) en tjanst
som gor det mojligt att utbyta eller pa annat satt interagera med hjalp av
uppgifter i digital form som laddas upp eller skapas av konsumenten och andra
anvandare av den tjansten, inbegripet video- och ljuddelning och annan

48 Europaparlamentets och radets direktiv 2010/13/EU av den 10 mars 2010 om samordning av vissa

bestammelser som faststélls i medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om tillhandahallande av
audiovisuella medietjanster (direktiv om audiovisuella medietjanster) (EUT L 95, 15.4.2010, s. 1).

34



SV

@)

(3)

4)

fillagring, ordbehandling eller spel som erbjuds genom datatjanster i molnmiljo
och sociala medier.

18. avtal om digitala tjanster: ett avtal dar naringsidkaren tillhandahaller eller
atar sig att tillhandahalla en digital tjanst till konsumenten och dar
konsumenten betalar eller atar sig att betala priset for denna. Detta omfattar
ocksa avtal dar konsumenten tillhandahaller eller atar sig att tillhandahalla
personuppgifter till ndaringsidkaren, utom ndr de personuppgifter som
konsumenten tillhandahaller behandlas av naringsidkaren endast i syfte att
tillhandahalla den digitala tjansten eller for att naringsidkaren ska uppfylla de
rattsliga krav som denna omfattas av, och néringsidkaren inte behandlar dessa
uppgifter for nagot annat andamal.

19. e-marknadsplats: en tjansteleverantdr som gor det mojligt fér konsumenter
att inga onlineavtal med naringsidkare och konsumenter pa e-marknadsplatsens
onlinegranssnitt.

20. onlinegranssnitt: onlinegrénssnitt enligt definitionen i artikel 2.16 i
forordning (EU) 2018/302.”

| artikel 5.1 ska leden g och h erséttas med foljande:

”g) Om tillampligt, funktionaliteten hos, inbegripet tillampliga tekniska
skyddsatgarder for, digitalt innehall och digitala tjanster.

h) Om tillampligt, det digitala innehallets och de digitala tjansternas relevanta
driftskompatibilitet med maskin- och programvara enligt vad néringsidkaren
kénner till eller rimligen kan forvintas ha ként till.”

| artikel 6.1 ska leden c, r och s ersattas med féljande:

’c) Geografisk adress ddr ndringsidkaren dr etablerad samt nédringsidkarens
telefonnummer, e-postadress eller annat sétt for kommunikation via internet
som garanterar att konsumenten kan lagra korrespondens med naringsidkaren
pa ett varaktigt medium for att konsumenten snabbt ska kunna kontakta
naringsidkaren och kommunicera effektivt med denna. | férekommande fall
ska naringsidkaren tillhandahalla geografisk adress och identitet for den
naringsidkare for vars rakning denna agerar.

r) Om tillampligt, funktionaliteten hos, inbegripet tillampliga tekniska
skyddsatgarder for, digitalt innehall och digitala tjanster.

s) Om tillampligt, det digitala innehallets och de digitala tjansternas relevanta
driftskompatibilitet med maskin- och programvara enligt vad néringsidkaren
kénner till eller rimligen kan forvintas ha ként till.”

Foljande artikel ska inféras som artikel 6 a:
”Artikel 6 a
Ytterligare informationskrav for avtal som ingas pa e-marknadsplatser

Innan en konsument blir bunden av ett distansavtal eller ett motsvarande
erbjudande pa en e-marknadsplats ska e-marknadsplatsen dessutom
tillhandahalla féljande information:

(@) De huvudsakliga parametrar som avgor rankningen av de erbjudanden
som presenteras for konsumenten till foljd av sokningen pa e-
marknadsplatsen.
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(6)

()

(b) Huruvida den tredje part som erbjuder varor, tjanster eller digitalt
innehdll ar naringsidkare eller inte, pd grundval av den tredje partens
anmadlan till e-marknadsplatsen.

(¢) Huruvida de konsumentrattigheter som foljer av  unionens
konsumentlagstiftning tillampas eller inte pa det avtal som ingas. .

(d) Om avtalet ingas med en néaringsidkare, vilken naringsidkare som éar
ansvarig for att sékerstélla tillampningen av de konsumentréttigheter som
foljer av unionens konsumentlagstiftning i forhallande till avtalet. Detta
krav paverkar inte det ansvar som e-marknadsplatsen kan ha eller kan fa
nar det galler sérskilda delar av avtalet.”

Acrtikel 7.3 ska erséttas med foljande:

”3. Om en konsument vill att tillhandahallandet av tjénster eller leverans av
vatten, gas eller el, i de fall nar forsaljningen inte sker i en begrénsad volym
eller en faststalld kvantitet, eller leverans av fjarrvarme ska inledas under den
angerfrist som foreskrivs i artikel 9.2, och konsumenten enligt avtalet &r
betalningsskyldig, ska néringsidkaren krava att konsumenten inkommer med
en uttrycklig begdran pa ett varaktigt medium.”

Artikel 8 ska andras pa foljande satt:
(@ Punkt 4 ska ersattas med féljande:

”4. Om avtalet ingds med hjélp av ett medel for distanskommunikation som
medger ett begransat utrymme eller en begrénsad tid for att visa informationen
ska naringsidkaren, pa det sarskilda medlet, innan ett sadant avtal ingas
atminstone lamna forhandsinformation om varans eller tjanstens huvudsakliga
egenskaper, naringsidkarens identitet, det sammanlagda priset, angerratten,
avtalets 16ptid och, nar det galler avtal med obegrénsad I6ptid, villkoren for
uppsagning av avtalet i enlighet med artikel 6.1 a, b, e, h respektive o utom den
standardblankett for utévande av angerratten enligt bilaga | B som avses i led
h. Ovrig information som avses i artikel 6.1 ska naringsidkaren lamna till
konsumenten pa lampligt satt i enlighet med punkt 1 i den hér artikeln.”

(b) Punkt 8 ska ersattas med féljande:

”8. Om en konsument vill att tillhandahéllandet av tjdnster eller leverans av
vatten, gas eller el, i de fall nar forsaljningen inte sker i en begréansad volym
eller en faststalld kvantitet, eller leverans av fjarrvdrme ska inledas under den
angerfrist som foreskrivs i artikel 9.2, och konsumenten enligt avtalet ar
betalningsskyldig, ska néringsidkaren kréva att konsumenten inkommer med
en uttrycklig begiran.”

Artikel 13 ska andras pa foljande sétt:
(@ Punkt 3 ska ersattas med féljande:

”3. Séavida inte néringsidkaren har erbjudit sig att hdmta varorna far
naringsidkaren vid kopeavtal halla inne med aterbetalningen till dess att
néringsidkaren har fatt tillbaka varorna.”

(b) Foljande punkter ska laggas till:

”4. Vad géller konsumenternas personuppgifter ska néringsidkaren uppfylla de
skyldigheter som ar tillampliga enligt férordning (EU) 2016/679.
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(8)

(9)

(10)

5. Vad géller digitalt innehall i den man det inte utgor personuppgifter, som har
laddats upp eller skapats av konsumenten vid anvandning av det digitala
innehall eller den digitala tjanst som néaringsidkaren har tillhandahallit, ska
naringsidkaren fullgéra de skyldigheter och kan utéva de rattigheter som anges
i [direktivet om digitalt innehall].”

Artikel 14 ska andras pa foljande satt:
(1) Punkt 2 ska ersattas med foljande:

“Efter uppsédgning av avtalet ska konsumenten avhéilla sig fran att anvénda det
digitala innehallet eller den digitala tjansten och fran att gora detta tillgangligt
for tredje parter.”

(2) Punkt 4 b ska andras pa foljande satt:
(@) Led ii ska andras pa foljande satt:

’ii) om inte konsumenten medgett att dngerrédtten gar forlorad i och med att
konsumenten ger sitt samtycke.”.

(b) Led iii ska utga.
Artikel 16 ska andras pa foljande satt:
(@) Led a ska ersattas med foljande:

”a) Tjénsteavtal efter det att tjinsten fullstandigt utforts, savida tjansten har
borjat utforas med konsumentens uttryckliga samtycke pa forhand.”.

(2) Led m ska ersattas med foljande:

”m) Avtal om tillhandahéllande av digitalt innehall som inte levereras pa ett
fysiskt medium om tillhandahallandet inletts och, om konsumenten enligt
avtalet &r betalningsskyldig, om konsumenten har ldmnat ett uttryckligt
samtycke pa forhand om att tillhandahallandet inleds under angerréattsperioden
och medgett att angerritten darigenom gér forlorad.”

(3) Foljande led ska laggas till:

”n) tillhandahallande av varor som konsumenten har hanterat under
angerrattsperioden pa annat satt an vad som ar nodvandigt for att faststalla
varornas art, egenskaper och funktion.”

Artikel 24 ska erséttas med foljande:

”Pafoljder

1. Medlemsstaterna ska faststélla bestammelser om paféljder vid overtradelser
av de nationella bestammelser som antas i enlighet med detta direktiv och ska

vidta samtliga nodvandiga atgarder for att sakerstdlla att de tillimpas.
Pafoljderna ska vara effektiva, proportionella och avskrackande.

2. Medlemsstaterna ska sakerstélla att, nar det beslutas om huruvida en paféljd
ska alaggas och nivan pa denna, myndigheterna eller domstolarna i tillampliga
fall tar vederborlig hansyn till féljande kriterier:

(@) Overtradelsens karaktar, svarhetsgrad och varaktighet eller tidsmassiga
verkningar.

(b)  Antalet konsumenter som berdrs, inbegripet i andra medlemsstater.
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(11)

(c) Eventuella atgarder som vidtagits av naringsidkaren for att mildra eller
avhjalpa den skada som konsumenterna drabbats av.

(d) 1 forekommande fall, om overtradelsen skett med uppsat eller genom
oaktsamhet.

(e) Eventuella tidigare 6vertradelser som begatts av naringsidkaren.

(f) Den ekonomiska vinst som naringsidkaren erhaller eller forlust som
denna undviker pa grund av évertradelsen.

() Eventuella andra forsvarande eller formildrande faktorer som é&r
tillampliga pa omstandigheterna i fallet.

3. Om den pafoljd som alaggs ar boter, ska arsomséattningen och nettovinsten
for den naringsidkare som begatt overtradelsen samt eventuella boter som
utdomts for samma eller andra Overtradelser av detta direktiv i andra
medlemsstater, ocksa beaktas vid faststallandet av bétesbeloppet.

4. Medlemsstaterna ska sakerstalla att pafoljderna for utbredda overtradelser
och utbredda Overtradelser med en unionsdimension i den mening som avses i
forordning (EU) 2017/2934 inbegriper mojlighet att alagga boter, dar det
hogsta beloppet ska vara minst 4 % av naringsidkarens arliga omsattning i den
berérda medlemsstaten eller de berérda medlemsstaterna.

5. Nér det beslutas om fordelningen av intakter fran boter ska medlemsstaterna
beakta det allmdnna konsumentintresset.

6. Medlemsstaterna ska till kommissionen anmala sina regler om paféljder
senast den [dagen for direktivets inforlivande], samt utan dréjsmal eventuella
dndringar som beror dem.”

Bilaga | ska andras pa féljande satt:
(1) Punkt A ska andras pa foljande satt:

(@) Punkt A tredje stycket under rubriken ”Angerriitt” ska ersittas med
foljande:

”Vill du utdva angerritten ska du till néringsidkaren skicka [2] ett klart
och tydligt meddelande om ditt beslut att frantrada avtalet (t.ex. ett brev
som skickas per post eller e-post). Du kan anvénda den bifogade mallen,
men det ar inte ett krav. [3]”

(b) Andra stycket under “Instruktioner for komplettering av
blanketten” ska erséttas med foljande:

”[2.] Du ska skriva in ditt namn, din geografiska adress och ditt
telefonnummer eller din e-postadress.”

(c) Fjarde stycket under “Instruktioner for komplettering av
blanketten” ska ersittas med foljande:

”[4.] Vid kopeavtal om du inte erbjudit dig att hamta tillbaka varan i
hindelse av att kunden vill frantradda avtalet, ska foljande skrivas in: Vi
fir véinta med aterbetalningen till dess att vi fatt tillbaka varan fran dig.”

(d) Femte stycket led ¢ under “Instruktioner for komplettering av
blanketten” ska utga.

(2) Punkt B forsta strecksatsen ska erséttas med foljande:
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Till [har ska naringsidkaren skriva in sitt namn, geografiska adress och, i
férekommande fall, sin e-postadress]:

Artikel 3
Andringar av direktiv 93/13/EG

Direktiv 93/13/EEG ska andras pa foljande sétt:

Foljande artikel 8b ska inforas:
”Artikel 8b

1. Medlemsstaterna ska faststalla bestammelser om paféljder vid évertradelser av de
nationella bestdimmelser som antas i enlighet med detta direktiv och ska vidta
samtliga nodvéndiga atgarder for att sakerstélla att de tillampas. Paféljderna ska vara
effektiva, proportionella och avskrackande.

2. Medlemsstaterna ska sakerstélla att, nar det beslutas om huruvida en pafoljd ska
alaggas och nivan pa denna, myndigheterna eller domstolarna i tillampliga fall tar
vederborlig hansyn till foljande kriterier:

(b) Overtradelsens karaktar, svarhetsgrad och varaktighet eller tidsmassiga
verkningar.

(c) Antalet konsumenter som berdrs, inbegripet i andra medlemsstater.

(d) Eventuella atgarder som vidtagits av naringsidkaren for att mildra eller
avhjélpa den skada som konsumenterna drabbats av.

(e) | forekommande fall, om Overtradelsen skett med uppsat eller genom
oaktsamhet.

(f)  Eventuella tidigare dvertradelser som begatts av naringsidkaren.

(g) Den ekonomiska vinst som naringsidkaren erhaller eller férlust som denna
undviker pa grund av 6vertradelsen.

(h) Eventuella andra forsvarande eller formildrande faktorer som ar tillampliga pa
omstandigheterna i fallet.

3. Om den pafoljd som alaggs ar boter, ska arsomsattningen och nettovinsten fér den
naringsidkare som begatt Gvertradelsen samt eventuella boter som utdomts for
samma eller andra Overtradelser av detta direktiv i andra medlemsstater, ocksa
beaktas vid faststallandet av bétesbeloppet.

4. Medlemsstaterna ska sakerstélla att paféljderna for utbredda Gvertradelser och
utbredda dvertradelser med en unionsdimension i den mening som avses i forordning
(EU) 2017/2934 inbegriper mojlighet att dlagga boter, dar det hogsta beloppet ska
vara minst 4 % av naringsidkarens arliga omsattning i den berérda medlemsstaten
eller de berérda medlemsstaterna.

5. Nar det beslutas om fordelningen av intakter fran boter ska medlemsstaterna
beakta det allmé&nna konsumentintresset.

6. Medlemsstaterna ska till kommissionen anmaéla sina regler om péféljder senast den
[dagen for direktivets inforlivande], samt utan drojsmal eventuella andringar som
berér dem.”
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Artikel 4
Andringar av direktiv 98/6/EG

Direktiv 98/6/EG ska andras pa foljande satt:

Artikel 8 ska ersattas med foljande:
”Artikel 8

1. Medlemsstaterna ska faststalla bestammelser om paféljder vid évertradelser av de
nationella bestdimmelser som antas i enlighet med detta direktiv och ska vidta
samtliga nodvéndiga atgarder for att sdkerstélla att de tillampas. Paféljderna ska vara
effektiva, proportionella och avskrackande.

2. Medlemsstaterna ska sakerstélla att, nar det beslutas om huruvida en pafoljd ska
alaggas och nivan pa denna, myndigheterna eller domstolarna i tillampliga fall tar
vederborlig hansyn till foljande kriterier:

(i)  Overtradelsens karaktir, svarhetsgrad och varaktighet eller tidsmassiga
verkningar.

() Antalet konsumenter som berdrs, inbegripet i andra medlemsstater.

(k) Eventuella atgarder som vidtagits av naringsidkaren for att mildra eller
avhjélpa den skada som konsumenterna drabbats av.

() | forekommande fall, om Overtradelsen skett med uppsat eller genom
oaktsamhet.

(m) Eventuella tidigare dvertradelser som begatts av naringsidkaren.

(n) Den ekonomiska vinst som naringsidkaren erhaller eller forlust som denna
undviker pa grund av 6vertradelsen.

(0) Eventuella andra forsvarande eller formildrande faktorer som ar tillampliga pa
omstandigheterna i fallet.

3. Om den pafoljd som alaggs ar boter, ska arsomsattningen och nettovinsten for den
naringsidkare som begatt Overtradelsen samt eventuella béter som utdomts for
samma eller andra overtradelser av detta direktiv i andra medlemsstater, ocksa
beaktas vid faststallandet av bétesbeloppet.

4. Medlemsstaterna ska sakerstélla att pafoljderna for utbredda Gvertradelser och
utbredda 6vertradelser med en unionsdimension i den mening som avses i forordning
(EU) 2017/2934 inbegriper mojlighet att dlagga boter, dar det hogsta beloppet ska
vara minst 4 % av naringsidkarens arliga omsattning i den berdrda medlemsstaten
eller de berérda medlemsstaterna.

5. Nar det beslutas om fordelningen av intékter fran boter ska medlemsstaterna
beakta det allmé&nna konsumentintresset.

6. Medlemsstaterna ska till kommissionen anmaéla sina regler om paféljder senast den
[dagen for direktivets inforlivande], samt utan dréjsmal eventuella andringar som
berér dem.”

Artikel 5
Inforlivande

40

SV



SV

1. Medlemsstaterna ska senast [18 manader efter antagandet] anta och offentliggora de
lagar och andra forfattningar som ar nodvandiga for att folja detta direktiv. De ska
genast 6verlamna texten till dessa bestammelser till kommissionen.

De ska tillimpa dessa bestammelser fran och med 6 manader efter tidsfristen for
inforlivandet.

Nar en medlemsstat antar dessa bestammelser ska de innehalla en hanvisning till
detta direktiv eller atfoljas av en sadan hanvisning nar de offentliggérs. Narmare
foreskrifter om hur hénvisningen ska goéras ska varje medlemsstat sjalv utfarda.

2. Medlemsstaterna ska till kommissionen o6verlamna texten till de centrala
bestammelser i nationell ratt som de antar inom det omrade som omfattas av detta
direktiv.

Artikel 6
Ikrafttradande

Detta direktiv trader i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i
Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 7
Adressater
Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
Utfardat i Bryssel den

Pa Europaparlamentets vagnar Pa radets vagnar
Ordférande Ordférande
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