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DOVODOVA SPRAVA

1. KONTEXT NAVRHU
. Dovody a ciele navrhu

Online platformy st kI'i€¢ovymi néstrojmi podporujiicimi digitalny obchod. V sucasnosti viac
ako milién podnikov v EU obchoduje prostrednictvom online platforiem s cielom pribliZit’ sa
k svojim zakaznikom® a odhaduje sa, Ze priblizne 60 % stkromnej spotreby a 30 % verejnej
spotreby tovaru a sluzieb stvisiacich s celkovou digitalnou ekonomikou je predmetom
transakcii cez online splros‘[redkova‘[el’ov.2 Tieto online sprostredkovatel'ské ¢innosti zvycajne
profituji z vyznamnych priamych a nepriamych sietovych ucinkov zaloZenych na udajoch,
vysledkom ¢oho zvykne byt len obmedzeny pocet uUspesnych platforiem za kazdy
sprostredkovany segment hospodarstva. Toto rastice sprostredkovavanie transakcii
prostrednictvom online platforiem v kombinacii so silnymi nepriamymi sietovymi u¢inkami,
ktoré mézu byt podporované vyhodami zalozenymi na udajoch zo strany online platforiem,
vedie k vysSej zavislosti podnikov od online platforiem, ktoré funguji takmer ako ,,straZcovia
bran“ na trhy a k spotrebitelom. Asymetriu medzi relativnou trhovou silou malého poctu
vedudcich online platforiem — nie nevyhnutne dominantnych v zmysle prava hospodarskej
sutaze — zhorSuje vo svojej podstate fragmentovana strana ponuky pozostavajiuca z tisicov
malych obchodnikov. V rozsahu, v akom existuju, nie je podobna dynamika pozorovana vo
vztahu k online platformam, ktoré sprostredktivaju vztahy typu podnik-podnik (business-to-
business — B2B), kde komer¢ni pouzivatelia aj online platforma zvyknu predstavovat’ vel’ké a
sofistifikované firmy, ktoré s l'ahSie schopné zabezpecit’ si vyvazené zmluvné vztahy. Zo
studie Komisie z roku 2006° vyplynulo, e toto povedomie o rizikach bolo jednym faktorom,
ktory brzdil Siroké prijatie elektronickych trhov typu B2B.

Poskytovatelia online sprostredkovatel'skych sluzieb, na ktoré sa vztahuje tato iniciativa, v
zasade zahfiaju online trhoviska elektronického obchodu, online obchody so softvérovymi
aplikdciami a online socidlne média. VsSetky tieto jednotlivé typy online
sprostredkovatel'skych sluzieb st zamerané na ulahcenie zacatia priamych transakcii medzi
zmluvne viazanymi komerénymi pouzivatel'mi a spotrebitemi prostrednictvom poskytovania
sluzieb informacnej spolocnosti bez ohladu na to, ¢i su konecné transakcie uskuto¢nené
online alebo offline. S cielom wulahcit’ takéto priame transakcie vsetky tieto online
sprostredkovatel'ské sluzby v zdsade umoznuju online pritomnost’ komerénych pouzivatelov,
ktori pontkaju tovar alebo sluzby spotrebitelom, bez toho, aby sa od uvedenych komercnych
pouzivatelov v zasade vyzadovalo prevadzkovanie samostatného webového sidla. Okrem
umoznenia online pritomnosti komerénych pouzivatel'ov online sprostredkovatel'ské sluzby
Casto ulahCuju priamu komunikdciu medzi jednotlivymi komerénymi pouzivatelmi a
spotrebite'mi prostrednictvom zabudovaného online komunika¢ného rozhrania. Pokial’ ide o
online socidlne média, treba poznamenat, ze urCiti poskytovatelia v tejto kategorii
poskytovatel'ov online sprostredkovatel'skych sluzieb v skutoCnosti zaclenuju rézne online
sprostredkovatel’ské sluzby do jedného a toho istého digitalneho prostredia, pricom na vsetky
sa moze vztahovat tato iniciativa. Komeréné stranky napriklad umoznuju spotrebitel'om najst’

Copenhagen Economics, ,,Online Intermediaries: Impact on the EU economy* (Online sprostredkovatelia:
Vplyv na hospodarstvo EU) 2015.

Tamtiez.

Pravna $tudia o nekalych obchodnych praktikach v ramci elektronickych trhov typu B2B, ENTR/04/69 z
maéja 2006.
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miestne podniky a poskytovatel'ov sluzieb a si dolezitym nastrojom na podporu transakcii
podnik-zakaznik (business-to-consumer — B2C). Takéto komeréné stranky sa Coraz viac
integruju s funkciou priamej rezervacie alebo nakupu, ¢im sa takéto sluzby menia na online
trhoviska elektronického obchodu.

Hoci hospodarstvo online platforiem pontika vel’ky potencial z hl'adiska efektivneho pristupu
na (cezhrani¢né) trhy, eurépske podniky nemézu v plnej miere vyuzivat' jeho potencial v
dosledku niekol’kych potencidlne Skodlivych obchodnych praktik a nedostatku U¢innych
mechanizmov napravy v Unii. Dotknuti poskytovatelia online sluzieb zarovei Gelia
tazkostiam pri fungovani na celom jednotnom trhu v désledku vznikajicej fragmentécie.

Zavislost’ podnikov od urcitych online sluzieb znamend, Ze poskytovatelia takychto online
sprostredkovatel'skych sluzieb maju priestor na pouZzivanie viacerych potencidlne Skodlivych
obchodnych praktik, ktoré obmedzuji predaj komerénych pouzivatel'ov prostrednictvom ich
sluzieb a hrozia naruSenim ich dovery. Su to najmid: nevysvetlené zmeny v obchodnych
podmienkach bez predchddzajiceho upozornenia; vyradenie tovaru alebo sluzieb a
pozastavenie Uctov bez jasného odovodnenia; nedostatocnd transparentnost tykajuca sa
urcovania poradia tovaru a sluzieb, ako aj podnikov, ktoré¢ ich ponukaji; nejasné podmienky
pristupu k tudajom, ktoré zbieraji poskytovatelia, a ich pouzivania; a nedostatocna
transparentnost’, pokial ide o zvyhodiovanie vlastnych konkurenénych sluzieb
poskytovatelov a tzv. ustanovenie o dolozke najvysSich vyhod (dalej len ,,DNV*), ktoré
obmedzuji schopnost’ podnikov ponuknut’ atraktivnejSie podmienky cez iné kandly nez cez
online sprostredkovatel'sku sluzbu.

Okrem toho mézu byt vSeobecné internetové vyhladédvace aj délezitymi zdrojmi internetove;j
prevadzky pre podniky a mézu mat’ vplyv na obchodny uspech pouzivatel'ov s vlastnymi
webovymi sidlami ponutkajicich svoj tovar alebo sluzby na internete na vnutornom trhu.
Poradie webovych sidiel ur¢ované poskytovatelmi internetovych vyhl'adavacov vratane tych
webovych sidiel, prostrednictvom ktorych podniky pontkaju svoj tovar a sluzby
spotrebitelom, ma vyznamny vplyv na rozhodnutia spotrebitelov a obchodny uspech
uvedenych pouzivatel'ov s vlastnymi webovymi sidlami. Takto aj pri neexistencii zmluvného
vzt'ahu s ich pouzivate'mi s vlastnymi webovymi sidlami v§eobecné internetové vyhl'adavace
vykazuju problém tykajuci sa zavislosti, najmé pre potencialne Skodlivé praktiky urCovania
poradia, ktoré mozu mat’ vplyv na komercnych pouzivatel'ov.

Stcasny regulacny ramec zdroven nemdze byt ucinny pri predchadzani niektorym z tychto
praktik ani pri poskytovani u¢innej napravy. Regulacné prostredie d’alej komplikuje zna¢na
reguladna fragmentacia, ktora sa objavuje v EU. Hoci ma tato situacia primarne vplyv na
komerénych pouzivatelov, dotyka sa vSetkych aktérov v mnohostrannych ekosystémoch
online platforiem vratane spotrebitel'ov, ktori by sa mohli stretnut s menSim vyberom
konkurencieschopného tovaru a sluzieb.

Tento navrh je doplneny rozhodnutim Komisie, ktorym sa zriad'uje skupina expertov pre
stredisko pre monitorovanie ekonomiky online platforiem, ktorého Ulohou je v zé&sade
monitorovanie prileZitosti a vyziev pre Uniu v oblasti ekonomiky online platforiem vratane
otazok uplatiiovania nariadenia, ktoré Komisia teraz predklada.
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. Sulad s existujucimi ustanoveniami v tejto oblasti politiky

Neexistujii ziadne pravne predpisy na urovni Unie, ktoré sa zaoberaju predmetnymi vztahmi
typu podnik-podnik sprostredkovanymi online.

Pravo hospodarskej sitaze v Unii sa zameriava okrem iného na protisitazné spravanie
podnikov. Jednostranné potencidlne Skodlivé obchodné praktiky, na ktoré sa vztahuje tato
iniciativa, nemusia nevyhnutne porusovat’ pravo hospodarskej sutaze EU podl'a ¢lanku 101
alebo &lanku 102 ZFEU. V désledku toho pravo hospodarskej stitaze na urovni Unie alebo na
vnutroStatnej Urovni nemusi upravovat’ vSetky typy otazok, na ktoré sa vztahuje tato
iniciativa.

Pravo ochrany spotrebitel'a vSak upravuje celil Skalu potencidlne Skodlivych obchodnych
praktik na Grovni EU, najma prostrednictvom smernice 2005/29/ES o nekalych obchodnych
praktikach® a smernice Rady 93/13/EHS o nekalych podmienkach v zmluvéach®. Tieto
smernice vyzaduji vysoku Uroven transparentnosti a ,,odbornej starostlivosti®. Ich rozsah
poOsobnosti sa vSak obmedzuje na transakcie typu B2C. Naopak, smernica 2006/114/ES o
klamlivej a porovnavacej reklame® sa vztahuje na niektoré vztahy B2B. Je zamerand na
ochranu obchodnikov pred klamlivou reklamou a jej nekalymi do6sledkami a stanovuje
podmienky, za ktorych je porovnavacia reklama povolena. Ustanovenia uvedené v smernici
2006/114/ES sa vSak obmedzuju na reklamné praktiky a vo vSeobecnosti neupravuju vyssie
uvedené potencialne Skodlivé obchodné praktiky, ktoré sa vyskytuji ako stcast’ existujuceho
zmluvného vzt'ahu medzi online platformami a ich komerénymi pouZzivatel'mi.

. Sulad s ostatnymi politikami Unie

Tento navrh mé za ciel' zabezpecit' spravodlivé, predvidatené, udrzatelné a doveryhodné
pravne prostredie pre komerénych pouzivatelov, pouZzivatel'ov s vlastnymi webovymi sidlami,
poskytovatel'ov online sprostredkovatel'skych sluzieb, ako aj internetové vyhladdvace, ¢im sa
obmedzi vyskyt a vplyv Skodlivych obchodnych praktik platforiem voc¢i podnikom, ktoré sa
vyskytuji v ur€itych online aktivitaich, a tym sa ochréni dbvera v hospodarstvo online
platforiem a zabrani sa d’alSej pravnej fragmentacii digitalneho jednotného trhu.

Iniciativa tak prispieva k cielom stratégie digitdlneho jednotného trhu vytvaranim jasného,
transparentného a stabilného pravneho prostredia pre online poskytovatel'ov sluzieb B2C a ich
komerénych pouzivatelov s cielom bojovat’ proti fragmentacii trhu a umoznit’ vSetkym
aktérom vyuzivat’ novu trhovi dynamiku za spravodlivych a vyvazenych podmienok a s
primeranym stupiiom transparentnosti.

Navrh je takisto v sulade s niektorymi d’al$imi politikami a pravidlami Unie. Predovietkym sa
nim doplnaju pravidla hospodarskej sut'aze a skor uvedené pravne predpisy v oblasti ochrany
spotrebitel’a, pricom nim nie je dotknuté uplatiiovanie uvedenych pravidiel.

Najma pokial’ ide o otazku népravy by sa tento navrh mal chapat’ aj v kontexte pravidiel prava
Unie v oblasti justiénej spoluprace v ob&ianskych veciach, ku ktorym patri nariadenie (EU) ¢&.
1215/2012 o pravomoci a o uznavani a vykone rozsudkov v ob¢ianskych a obchodnych
veciach’, nariadenie (ES) &. 593/2008 o rozhodnom prave pre zmluvné zavizky®, nariadenie

.EU L 149, 11.6.2005, s. 22.
.ES L 95, 21.4.1993, s. 29.
.EU L 376, 27.12.20086, s. 21.
.EU L 351, 20.12.2012, s. 1.
.EU L 177, 4.7.2008, s. 6.
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(ES) &. 864/2007 o rozhodnom prave pre mimozmluvné zavizky® a smernica (ES) 2008/52 o
urcitych aspektoch mediacie v ob¢ianskych a obchodnych veciach™.

Povinnost’ poskytnit’ opis hlavnych parametrov uréovania poradia dopliia poziadavky pre
obchodnikov podla pravnych predpisov EU o ochrane spotrebitel’a. V tejto savislosti mozno
uviest, Ze Komisia navrhla zmeny ako sucast’ nového pristupu s dorazom na spotrebitelov'?,
ktory obsahuje poZziadavku jasne oznalit’ spotrebitelom vSetky vysledky vyhladavania
spropagovan¢é za odplatu, ako aj poziadavku informovat’ o hlavnych parametroch urcujicich
poradie na elektronickych trhoch.

PredloZeny néavrh je napokon v sulade so smernicou (ES) 2000/31/ES o ur¢itych pravnych
aspektoch sluzieb informacnej spolo¢nosti na vnatornom trhu, najmd o elektronickom
obchode™?, ktorou sa stanovuje vSeobecny ramec tykajuci sa poskytovania sluzieb informacnej
spolo¢nosti v Unii.

Navrhovanym nariadenim nie st dotknuté Ziadne vyssie uvedené existujice akty prava Unie.

2. PRAVNY ZAKLAD, SUBSIDIARITA APROPORCIONALITA
. Pravny zaklad

Vzhl'adom na i) skuto€nost’, Ze iniciativa predstavuje kl'uCova cast’ stratégie digitdlneho
jednotného trhu, ii) prirodzent cezhrani¢éni povahu posudzovanych online sluzieb a iii)
objavujicu sa fragmentaciu jednotného trhu v doésledku osobitnych vnutrostatnych pravnych
predpisov o predmetnych otdzkach, je prisluSnym pravnym zdkladom pre tuto iniciativu
&léanok 114 ZFEU.

Cielom ¢lanku 114 ZFEU je aproximécia ustanoveni v &lenskych §tatoch a zabezpelenie
toho, aby sa v celej Unii uplatiovali sudrzné a nediskriminaéné pravidla. Takymto
uplatiiovanim spoloénych pravidiel v celej Unii sa riesia rozdiely medzi ¢lenskymi §tatmi a
predchadza sa im a zabezpeCuje sa pravna istota, ¢im sa umoziuje podnikom a spotrebitel'om
vyuzivat vyhody vnutorného trhu. Tato iniciativa ako taka prispieva k vytvoreniu a dobrému
fungovaniu vnutorného trhu.

. Subsidiarita (pre iné ako vylu¢né pravomoci)

Prirodzena cezhrani¢na povaha predmetnych online sluzieb naznacuje, ze ciele nie je mozné
uc¢inne dosiahnut samotnymi Clenskymi Statmi. Vedaci poskytovatelia online
sprostredkovatel'skych sluzieb majti sidlo v jednom ¢lenskom $tate, ale poskytuji pristup
takmer vietkym obyvatelom EU, a to z ich miesta obvyklého pobytu, ako aj pocas ich
cestovania po Unii. Pocas prieskumu Komisie o vztahoch platforma-podnik uviedlo 90 %
respondentov, ze urcité typy online sluzieb zaroven vyuzivaji na obchodnti komunikéaciu, a to
prostrednictvom pritomnosti na internete.

Opatrenie Unie preto predstavuje jediny spdsob, ako zabezpedit, aby sa na poskytovatelov
dotknutych sluzieb a pouzivatel'ov tychto sluzieb vztahovali spolocné, vhodné a ucinné
pravidla bez ohl'adu na rozhodné pravo a sud uréené v obchodnych podmienkach. Pokial’ ide

® U.v.EUL 199, 31.7.2007, s. 40.

1 U.v. EU L 136, 24.5.2008, s. 3.

1 coM(2018) 185 final z  11.  aprila 2018, pozri https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SK/TXT/?qid=1523880940100&uri=COM:2018:185:FIN.

2 U.v.ESL 178,17.7.2000, s. 1.
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0 osobitny stbor otazok, ktoré su tu opisané, Europska rada ,,zdoraziiuje, Ze je potrebné zvysit
transparentnost postupov a vyuzivania platforiem “** ako stéast’ regulaéného ramca pre Uniu
zameraného na buducnost’.

. Proporcionalita

Tento navrh ma za ciel’ zabezpecit' komerénym pouzivatelom a pouzivatelom s vlastnymi
webovymi sidlami obchodujicim v Unii lepsie podnikatel'ské prostredie. Zaroveir budi mat
dotknuti poskytovatelia online sluzieb v zasade slobodu stanovit' vSeobecné politiky
poskytovania svojich sluzieb a je im ponuknutda moznost formulovat svoje dobrovolné
zavazky prostrednictvom odvetvovych kddexov spravania v pradvnom ramci zalozenom na
zasadach. Jeho cielom je preto poskytnut’ vhodni odpoved na identifikovany problém a
zarovenl chranit’ inova¢nu schopnost’ poskytovatel'ov online sluzieb. Okrem toho vyber
nariadenia ul’ah¢i rozSirovanie poskytovatel'ov v prospech vSetkych aktérov v oblasti online
sprostredkovatel'skych sluzieb, ked’ze spoloné pravidla platné v celej Unii zékonite znizia
naklady na dodrziavanie predpisov a zvySia pravnu istotu, najmd v pripade cezhrani¢nych
¢innosti.

Proporcionalita uprednostiiovanej moZnosti prevzatej do tohto navrhu spociva aj v kombinacii
porovnatelne vieobecnych pravidiel Unie zaloZenych na zasadach s dolezitym priestorom pre
kroky odvetvia a cielené monitorovanie. Tento pristup je prispdsobeny rychlo sa meniacemu
technologickému a elektronickému hospodarskemu prostrediu. Skupina expertov pre stredisko
pre monitorovanie ekonomiky online platforiem, ktora bude zriadena sucasne s tymto
navrhom, bude sledovat’ vSeobecny vyvoj SirSiecho ekonomického prostredia online
platforiem, ako aj konkrétne otdzky, ktoré st uvedené v tomto navrhu, okrem iného pri vyuZiti
zakonnych povinnosti transparentnosti. Pristup zavedeny v tomto navrhovanom nariadeni
preto zostane primerany problémom zistenym v online vztahoch podnik-podnik.

Vzhl'adom na administrativne zataZenie roznych zloZiek iniciativy budi malé podniky
pozivat vyhody cielenej vynimky z povinnosti zaviest’ u¢inny vnutorny systém vybavovania
staznosti. Je potrebné poznamenat, ze touto konkrétnou povinnostou sa stanovuji iba
pomerne vseobecné kritéria ucinnosti a pristupnosti, ¢o ponechd poskytovatelom slobodu
zavéadzat’ nakladovo efektivne technické riesenia pri nakladoch, ktoré su nizsie ako priemerné
naklady. Cielenou vynimkou sa zaruci, ze tam, kde administrativne zataZenie vyplyvajlice z
iniciativy nie je mozné Uplne vylucit, buda pokryté len podniky, ktoré generuji dostatocny
prijem na zvladanie tohto zataZenia.

. Vyber néastrojov

Obmedzenie opatrenia Unie iba na presadzovanie dobrovolnych krokov odvetvia a uréitych
sprievodnych opatreni je mozné, ale pravdepodobne by nebolo ucinné, ked’ze by sa v zasade
opieralo o vlastné stimuly odvetvia a ochotu zmenit’ status quo. Hoci poskytovatelia sluzieb aj
ich komer¢ni pouzivatelia maju zaujem o maximalizaciu kontaktov a transakcii so
spotrebite'mi na platforméch, ich kratkodobé zdujmy o boj proti problémom vznikajicim v
ich obchodnych vztahoch st len nedokonale zosuladené. Predchadzajlce skusenosti s
Iniciativou dodavatel'ského retazca v potravinarskom sektore takisto naznacuju, ze cCisto
dobrovol'né iniciativy nie su vhodné na vytvorenie funkéného nezavislého mechanizmu
napravy a spravodlivych pravidiel, ktoré su pritazlivé a doveryhodné pre obe strany na trhu.
Napriek urcitému pokroku (vypracovanie zasad osvedCenych postupov a zriadenie skupiny

13 Zéavery Eurdpskej rady, 19. oktéber 2017, ST 14 2017 INIT .
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pre riadenie) pol'nohospodarski poskytovatelia — hlavni predpokladani prijemcovia systemu —
neprijali systém z obav tykajtcich sa dovernosti a jeho presadzovania. Medzicasom 21
Clenskych Statov uz prijalo vnutrostatne pravne predpisy a iniciativy na boj proti potencialne
Skodlivym obchodnym praktikdm v potravinovom dodéavatel'skom ret’azci.

Z toho dovodu moéze uclinne riesit’ zisteny problém len legislativny nastroj. Nariadenie sa
uprednostiiuje aj preto, ze je priamo uplatnitelné v clenskych Stitoch, stanovuje sa nim
rovnaka uroveinl povinnosti pre sukromné subjekty a umoziluje sa jednotné uplatiiovanie
pravidiel v prirodzene cezhrani¢nom obchode sprostredkovanom online a online vyhl'adavani.
Tym by sa rieSila aj fragmentacia digitdlneho jednotného trhu a predchadzanie takejto
fragmentacii.

3. VYSLEDKY HODNOTENI EX POST, KONZULTACII SO
ZAINTERESOVANYMI STRANAMI A POSUDENI VPLYVU
. Hodnotenia ex post/kontroly vhodnosti existujucich pravnych predpisov

V sprave o kontrole vhodnosti v oblasti spotrebitel'ského a marketingového prava'* sa dospelo
k zaveru, Ze existuje potreba uvazovat' o zmenach smernice o klamlivej a porovnavacej
reklame v slvislosti so vztahmi B2B, ¢o z velkej Casti potvrdzuje zistenia uvedené v
oznameni Komisie z roku 2012, ktorym sa oznamuje zamer revidovat’ uvedeni smernicu’®. V
ivodnom posudeni vplyvu o cielenej revizii smernic EU v oblasti spotrebitel'ského prava sa
vSak zdoraznilo, Ze zistenia kontroly vhodnosti by skor poskytli tejto iniciative informécie o
vztahoch platforma-podnik osobitne v kontexte digitdlneho jednotného trhu. Této iniciativa sa
preto opiera o zistenia ziskané pocas najnovsej kontroly vhodnosti v oblasti spotrebitel'ského
a marketingového prava.

. Konzultacie so zainteresovanymi stranami

Komisia viedla rozsiahle konzultacie o otdzkach tykajlcich sa vztahu B2B, ktoré vznikaji v
ekosystéme online platforiem. Po prvé, pred ozndmenim Komisie z maja 2016 o online
platformach®®, viedla rozsiahla konzulticia k jasnejsiemu vymedzeniu problémového
priestoru a k zaciatku vykonania dokladného prieskumu. Po druhé, séria seminarov a
rozsiahla konzultacia prostrednictvom niekol’kych prieskumov poskytli vymedzenie problému
a viedli k predbeznym moznostiam politiky. Napokon hibkové cielové skupiny, seminare,
dotaznik a otvorena prezentacia Clenskym Statom prispeli k navrhu a testovaniu moznosti
politiky. Okrem pouzitych konzultaénych nastrojov sa tGtvary Komisie stretli s viacerymi
zainteresovanymi stranami, resp. s nimi viedli rozhovory na dvojstrannych stretnutiach.

Komeréni pouzivatelia, najmid mikropodniky a malé a stredné podniky, vo vSeobecnosti
podporili legislativne opatrenie na =zaistenic ucinnych moZnosti napravy a vicsej
transparentnosti postupov urCovania poradia, ustanoveni o DNV (cenova parita) a
transparentnosti v procesoch vyrad’'ovania z poradia.

Vicsina dotknutych poskytovatel'ov online sluzieb, s ktorymi sa viedli konzultacie, stihlasi, ze
poskytnutie vysvetlenia komerénému pouzivatel'ovi pri vyradeni z poradia alebo odstraneni
ponuky je primerand pravna povinnost’ za predpokladu, ze st splnené ich pravne povinnosti

Y Prehrad kontroly vhodnosti REFIT v oblasti spotrebitel'ského a marketingového prava EU néjdete na
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332.

15 COM(2012) 702 final.

6 COM(2016) 288 final.
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odstranit’ nezakonny obsah a spolupracovat’ pri vySetrovaniach. Poskytovatelia, s ktorymi sa
viedli konzultacie, namietali, Ze nevidia pridant hodnotu externého rieSenia sporov, pretoze
doveruji svojim vlastnym vnutornym systémom rieSenia sporov. Vo vSeobecnosti nevidia
problém so zavedenim lehdt na oznamovanie zmien v obchodnych podmienkach, ale
nesthlasia s prisnymi lehotami na oznamovanie. Pokial’ ide o transparentnost’ v stvislosti s
poradim a pouzivanim udajov, poskytovatelia maju tendenciu suhlasit s pomerne
vSeobecnymi povinnostami zverejiiovania, upozoriiuju vsak na ,klamanie* a manipuléciu
algoritmov s privelkou transparentnostou. Vo vSeobecnosti poskytovatelia podporuji
mySlienku monitorovania ekonomiky online platforiem za predpokladu, ze takéto
monitorovanie prebieha pri plnom reSpektovani ich obchodného tajomstva.

Mnohi narodni experti zo spravnych organov ¢lenskych Statov su toho nazoru, Ze rieSenie
otazok tykajucich sa obchodnych podmienok je klI'icové pre vsetky otdzky online vztahu
podnik-podnik. Takisto sa domnievajl, Ze proporcionalita povinnosti transparentnosti by
zavisela od presnej formulédcie a od velkosti poskytovatela. V pripade otazok, ako su
napriklad lehoty na oznamovanie, sa nazory liSia v zavislosti od skusenosti na vnutroStatnej
urovni, a siahaji od ziadnej potreby regulacie aZ po povinne urcené lehoty na oznamovanie.
Niektori narodni experti takisto zastavaju nazor, Ze obchodné podmienky by sa mali
zjednodusit’ v zaujme ich vécSej transparentnosti a vicSej pouzivatel'skej ustretovosti pre
podniky. Narodni experti, s ktorymi sa viedli konzultacie, podporuji zdkonni povinnost
transparentnosti spocivajucu v poskytnuti odévodnenia vyradenia. Zdiel'aju vSeobecny nazor,
ze poziadavky tykajuce sa vyradenia by sa mali zosuladit' s postupmi tykajicimi sa
nezékonného  obsahu/postupmi  oznamovania a prijimania opatreni. Povinnost’
transparentnosti v savislosti s kritériami ur¢ovania poradia sa celkovo povazuje za primeranu
a opravnenu. Experti, ktori maju viac skusenosti s otdzkami urovania poradia, podporuju
opatrenia, ktorymi by sa riesili zistené problémy vcas, hoci niektori argumentuji, ze tato
otazka by sa mala ponechat’ na obchodné pravo a pravo hospodarskej sttaze. Siroka zhoda
panuje v suvislosti so vseobecnou preferenciou i) zvolit' si povinnost’ transparentnosti
vzt'ahujicu sa na postupy urcovania poradia vo vSeobecnosti a ii) pracovat’ na stanoveni
najlepsich postupov urcovania poradia. Pokial’ ide o udaje, experti v oblasti nediskriminacie a
DNV upozornili na potrebu podrobnejsSicho zvazenia. Medzi expertmi vSak panuje celkova
zhoda, pokial ide o dolezitost napravy. Existuju urCité obavy, ze vnuatorné systémy
vybavovania staznosti by mohli byt’ pre malé a stredné podniky (MSP) zatazujuce. Niektori
narodni experti suhlasia s presadzovanim existujucich najlepsich postupov (pripadne ako
sucasti samoregulacného opatrenia). Experti zastupujici vnuatrostatne organy vo vSeobecnosti
uznavaju zaujem tykajici sa vykonavania monitorovania. Vo vSeobecnosti su vSak proti
vytvoreniu nového organu alebo eurdpskej agentiry na uvedeny ucel.

Cielena a koregulacna povaha tejto iniciativy, ktora sa opiera o transparentnost’ a napravné
opatrenia v spojeni s lepSim monitorovanim prostrednictvom paralelne zriadenej skupiny
expertov, odraza spolo¢né prvky v nazoroch roznych skupin zainteresovanych stran, s ktorymi
sa viedli konzultécie.

. Ziskavanie a vyuZivanie expertizy

V rokoch 2015 az 2017 Komisia alebo externi dodavatelia vykonali nickol’ko prieskumov,
verejni  konzultdciu a viaceré¢ Studie. Interny hospodarsky vyskum, ako aj podpora
Spoloéného vyskumného centra pri navrhu politiky poskytli d’alsie informéacie pre postdenie
vplyvu, z ktorého vychadza tato iniciativa. S ¢lenskymi Statmi sa okrem toho viedla online
konzulticia, ktorej vysledky sa vyuZili na stretnuti skupiny expertov v oblasti elektronického
obchodu, ktora sa venuje tejto iniciative. Komisia napokon zorganizovala velké mnozstvo
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seminarov s akademickymi odbornikmi, ktorych nazory prispeli k ohraniceniu problému a k
stratégii zhromazd’ovania dokazov.

. Posudenie vplyvu

Tento ndvrh vychadza z posudenia vplyvu. Vybor pre kontrolu regulacie 1. decembra 2017
najprv vydal zaporné stanovisko s podrobnymi pripomienkami k tomuto posudeniu vplyvu.
Po znacnej revizii postdenia vplyvu vybor nasledne vydal 22. marca 2018 kladné stanovisko
s vyhradami. Stanovisko vyboru, odportcania a vysvetlenie spdsobu, akym sa zohl'adnili, st
zahrnuté v prilohe 1 k pracovnému dokumentu Utvarov Komisie, ktory je sprievodnym
dokumentom k tomuto navrhu. V prilohe 4 je uvedeny prehl'ad subjektov, ktorych sa tento
navrh dotkne, a spdsob, akym sa ich dotkne.

Komisia preskimala rdzne alternativy politiky na dosiahnutie vSeobecného ciela tejto
iniciativy, ktorym je vytvorit spravodlivé, predvidatelné, udrzatelné a ddoveryhodné
podnikatel'ské prostredie na internete a zaroven zachovat a d’alej podporovat’ inovacne
orientovany ekosystém v oblasti online platforiem v celej EU. V takomto podnikatel'skom
prostredi by mali mat’ obchodnici podnikatelia potrebné zaruky na zabranovanie Skodam
sposobenym nekalymi obchodnymi praktikami a schopnost’ pozadovat’ G€innii napravu v
pripade potreby. Malo by tieZ pdsobit’ proti regulaénej fragmentacii v celej EU a predchadzat
jej. V ramci uprednostiiovanej koregulacnej Struktiry potrebnej na zabezpecenie pravnej
istoty a predvidatelnosti pre komerénych pouzivatel'ov a pri zaisteni inova¢ného potencialu
poskytovatelov online sluzieb boli napokon ponechané Styri moZnosti politiky. V ramci
vSetkych tychto moznosti politiky sa predpokladali pomerne vSeobecné, zdkonné povinnosti
transparentnosti a napravy zaloZené na zasadach, ktoré sa mali stanovit’ pre poskytovatelov,
odliSovali sa vSak z hl'adiska rozsahu potencialne Skodlivych obchodnych praktik, na ktoré sa
vztahovali. Okrem toho sa pri dvoch zo Styroch zachovanych moznosti rozsirilo uplatiiovanie
zékonnej povinnosti transparentnosti v suvislosti s urovanim poradia o poskytovatelov
vSeobecnych internetovych vyhladdvacov s cielom maximalizovat' efektivnost’ a zaistit
rovnaké zaobchédzanie. Napokon jedna z tychto dvoch uvedenych moznosti obsahovala
jednotnu a rozsiahlejSiu povinnost’ pre poskytovatel'ov spocCivajicu v poskytnuti moznosti
komerénym pouZivatelom poziadat’ v stlade so vieobecnym nariadenim o ochrane tdajov'’ o
sthlas zakaznikov so ziskanim a spracovanim ich e-mailovych adries po dokonceni transakcie
s pomocou tychto sluzieb.

Ustdilo sa, Ze moznost politiky, pri ktorej sa predpokladali zakonné povinnosti
transparentnosti v stuvislosti s obmedzenejsim poctom potencialne Skodlivych obchodnych
praktik, ma obmedzenu tc¢innost. Hoci by sa zvysila pravna istota prostrednictvom zakonne;j
transparentnosti a opatreni napravy, vyznamné riziko priamej Skody pre podniky a
fragmentacie by zostalo zachované, ked’ze sa usudilo, Ze niektoré obchodné praktiky s
vysokym vplyvom (urCovanie poradia, udaje, diskriminacia, DNV) by sa pravdepodobne
dostato¢ne nevyriesili samoreguléciou.

Ostatné tri mozZnosti politiky, pri ktorych sa predpokladali z&konné povinnosti
transparentnosti v suvislosti s celou Skalou potenciadlne Skodlivych obchodnych praktik
identifikovanych ako sucast’ tejto iniciativy, sa povazovali za u¢inné. Usudilo sa, Ze roz§irenie
rozsahu uplatiiovania osobitnej zadkonnej povinnosti transparentnosti v stivislosti s ur€ovanim

7" Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob p’ri
spraclivani osobnych Gdajov a 0 volnom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (U.
v. EU L 119, 4.5.2016, s. 1).
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poradia poskytovatel'ov vSeobecnych internetovych vyhladdvacov by z tohto hladiska
dosiahlo relativne najvacsi stupeil Uc€innosti. Moznost’ spocivajica v zahrnuti jednotnej a
rozsiahlej povinnosti zdiel'ania idajov bola zaroven posudena ako neprimerana vzhl'adom na
konkrétny ciel’ zachovat’ inovacny potencial ekonomiky online platforiem na jednej strane a
na nelegislativne opatrenia, ktoré sa predkladaji paralelne s cielom podporit’ spravodlivé
politiky pre zdielanie udajov podnik-podnik, na strane druhej. Okrem toho zachovana
moznost’ politiky znamend, ze zdkonné povinnosti transparentnosti su sprevadzané zvySenym
externym dohl'adom nad obchodnymi praktikami online platforiem, ¢o je dolezitym faktorom
na stimulovanie spravodlivého a predvidatelného prostredia pre komerénych pouzivatel'ov.

Optimalnou vol'bou politiky je preto stanovenie pravne zavdznych povinnosti transparentnosti
a napravy v suvislosti s celou $kalou potencialne Skodlivych praktik identifikovanych ako
stCast’ tejto iniciativy vratane transparentnosti v otazke urCovania poradia pri v§eobecnom
vyhl'ad4avani na internete (na ktort by sa v zdujme zabezpecCenia proporcionality vztahovalo
len ustanovenie o kolektivnom presadzovani napravy, a nie aj ostatné ustanovenia tohto
nariadenia tykajlice sa napravy). Odhaduje sa, Ze okrem ochrany potencidlu ekonomiky online
platforiem pre jednotny trh bude navrh schopny zvratit’ timiaci u¢inok na ekonomiku online
platforiem vyplyvajici z nedostato¢nej dovery komerénych pouZivatelov, ktory sa bude
pohybovat’ minimalne od 0,81 miliardy EUR do 4,05 miliardy EUR. Bude mat takisto
pozitivny socidlny vplyv, kedze navrhované nariadenie bude viest’ k zvySeniu obratu pre
rastuci podet podnikov EU vyuZivajucich online sprostredkovatel'ské sluzby, od ¢oho sa zasa
ocakava vytvorenie d’alSich pracovnych prilezitosti.

Hoci trhoviska elektronického obchodu, ktoré su jednym z réznych typov poskytovatel'ov, na
ktorych sa v zasade vztahuje tato iniciativa, moézu zahtiiat’ fyzicki dodavku tovaru, ktory
komeréni pouzivatelia dodavaji spotrebitel'om, neocakdva sa, ze zvySené vyuzivanie tohto
typu sluzby v dosledku tohto navrhu bude mat’ vyrazny Skodlivy vplyv na zivotné prostredie.
Ocakava sa, Ze naklady na dodrZiavanie predpisov budi nizke a ze sa budu tykat najma
poskytovatelov online sprostredkovatel'skych sluzieb a internetovych vyhladavacov.
Navrhovana zakonna povinnost’ zaviest’” vnutorny systém vybavovania staznosti predstavuje
pre poskytovatelov porovnatelne najvysSie potencidlne zatazenie, priCom mensi
poskytovatelia budu s najvac¢sou pravdepodobnostou ¢elit’ ur¢itym nakladom na dodrziavanie
predpisov. Preto su tieto malé podniky v zmysle odporu¢ania Komisie o MSP z roku 20038,
vynaté z uplatiiovania tohto konkrétneho ustanovenia. Navrh sa preto povazuje aj za
primerany.

. Regula¢na vhodnost’ a zjednoduSenie

Ako uz bolo uvedené, malé podniky budu profitovat’ z cielenej vynimky z povinnosti zaviest
vnatorny systém vybavovania staznosti. Navrh sa osobitne zameriava na podporu
udrzateI'ného rastu online sprostredkovatel'skych sluzieb a je navrhnuty tak, aby bol uplne
technologicky neutralny.

. Zakladné prava

Unia sa zavizuje k vysokym normam ochrany zakladnych prav. Konkrétny ciel’ véasnej a
ucinnej napravy pre komerénych pouzivatelov prispieva k posilneniu prava komerénych
pouzivatelov na ucinny prostriedok napravy a na spravodlivy proces (¢lanok 47 Charty
zakladnych prav Eurdpskej tnie), pokial’ by sa to vzt'ahovalo na lepsi pristup k sudnictvu.

18 Odporucanie Komisie 2003/361/ES zo 6. méja 2003 tykajuce sa definicie mikro, malych a strednych
podnikov (U. v. EU L 124, 20.5.2003, s. 36).
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Navyse spravodlivé, predvidatelné, udrzatelné a doveryhodné podnikatel'ské prostredie na
internete, ktoré ma tento navrh za ciel’ vytvorit’, prispeje k zaruceniu primeranej rovnovahy
medzi prislusnymi slobodami podnikania pre poskytovatelov sluzieb a ich komerénych
pouzivatel'ov (¢lanok 16 Charty zakladnych prav Europskej unie). Najmé opatrenia tykajlce
sa transparentnosti stanovené v navrhovanom nariadeni si nevyhnutnym predpokladom na
monitorovanie toho, ¢i zakladné pravo na podnikanie nie je nenéalezite obmedzené, pokial’ ide
o slabsiu stranu vo vzt'ahoch podnik-podnik.

4, VPLYV NA ROZPOCET

Navrh nebude mat’ Ziadny vplyv na rozpocet EU.

5. DALSIE PRVKY

. Plany vykonavania a opatrenia tykajuce sa monitorovania, hodnotenia a
predkladania sprav

Monitorovanie vyvoja vplyvov predstavuje kI'a¢ovt ¢ast’ navrhovaného zasahu v tejto oblasti,
ked’Ze ekonomika online platforiem zostdva dynamickou a rychlo sa rozvijajucou oblastou
hospodarstva. Monitorovanie je preto rozdelené na dve strategické Casti:

Jedna je zverena osobitnej skupine expertov, ktora spolu s timom Komisie tvori Stredisko EU
pre monitorovanie ekonomiky online platforiem. Skupina expertov bude v sulade s
rozhodnutim Komisie C(2018) 2393 poskytovat’ poradenstvo a odbornu analyzu o vyvoji
ekonomiky online platforiem, najma v savislosti s algoritmickym rozhodovanim, pristupom k
udajom, odmenovanim za zobrazenie obsahu online, transparentnostou a zodpovednost'ou vo
vzt'ahoch B2B v ramci online reklamy, rozdielnym zaobchddzanim a obmedzeniami pre
komer¢nych pouzivatel'ov, pokial’ ide o ponuku odlisnych podmienok pri vyuzivani inych
distribunych kandlov. V pripade potreby bude takisto v spojeni s inymi prisluSnymi
skupinami expertov a centrami excelentnosti zriadenymi EU a ¢lenskymi $tatmi.

Druhou castou je konkrétne monitorovanie vyvoja vplyvov tykajucich sa regulaénych a
samoregula¢nych komponentov navrhovaného nariadenia.

Komisia bude monitorovat’ trhové ukazovatele v ekonomike online platforiem, a to najma
prostrednictvom Strediska EU pre monitorovanie ekonomiky online platforiem a na zaklade
prace skupiny odbornikov. Tato analyza zahrfia idaje, ako napriklad pocet a typy podnikov
obchodujucich prostrednictvom online sprostredkovatel’skych sluzieb, pocet a typ st'aznosti
vybavovanych s pouzitim vnutornych a vonkajSich prostriedkov napravy, pocet Uspesne
vyrieSenych pripadov, ¢as potrebny na vyrieSenie pripadu, miesto usadenia podniku, velkost
poskytovatelov obchodujucich v EU vratane obratu uskutoéneného na trhu EU ako online
sprostredkovatel'. Do dvoch rokov od zacatia ¢innosti monitorovacieho strediska EU ttvary
Komisie vypracujld spravu zalozenu na jeho Cinnosti a zohladiiujiicu aktualny stav, pokrok
dosiahnuty pri dosahovani ciel'ov politiky a pripadné nevyriesené otazky.

Utinnost a efektivnost’ navrhu bude monitorovana pouzitim uréenych ukazovatel'ov s cielom
informovat’ o vyvoji politiky so zretelom na vyvoj potencidlne Skodlivych obchodnych
praktik. V doésledku toho sa bude vplyv zasahu posudzovat’ v kontexte hodnotenia a dané
hodnotenie sa v pripade potreby pouZzije pri preskimani navrhovaného nariadenia v zmysle
ustanovenia o preskimani uvedeného v nariadeni, ktoré sa ma uskuto¢nit’ tri roky od
nadobudnutia jeho ucinnosti a potom kazdé tri roky.

10
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. Podrobné vysvetlenie konkrétnych ustanoveni navrhu

V ¢lanku 1 sa spresiiuje predmet upravy arozsah pdsobnosti navrhovaného nariadenia.
Vysvetluje sa v miom, Ze sa nim stanovuju povinnosti pre poskytovatelov online
sprostredkovatel'skych sluzieb a v ur¢itom ohlade pre internetové vyhladavace, aby zabezpecili
svojim komerénym pouzivatel'om, resp. pouzivatelom s vlastnymi webovymi sidlami primeranu
transparentnost’ a aby im poskytovali ur¢it¢ moznosti napravy. Takisto sa v lom vysvetluje
geograficky rozsah navrhovaného nariadenia, ktory odraza prirodzenti cezhrani¢nu povahu témy
online sluZieb, kde &innosti a transakcie v ramci Unie moZu byt sprostredkované poskytovatel'mi,
ktori v nej nemaju sidlo.

Clanok 2 obsahuje uplatnitelné pravne vymedzenie pojmov.

V ¢lanku 3 sa stanovuju poziadavky na zrozumitelnost, pristupnost a zmeny vopred
vymedzenych obchodnych podmienok pouzivanych poskytovatel'mi online sprostredkovatel’skych
sluzieb.

V ¢lanku 4 sa stanovuju poziadavky na uvedenie dovodov zo strany poskytovatela online
sprostredkovatel'skych  sluzieb, ak pozastavi alebo ukon¢i vyuzivanie svojich
sprostredkovatel'skych sluzieb zo strany komerc¢ného pouzivatel’a.

V ¢lanku 5 sa stanovuju poziadavky na opis hlavnych parametrov urcujucich stanovovanie
poradia komercénych pouzivatel'ov vo vysledkoch vyhl'addvania vratane ich opisu v obchodnych
podmienkach pouZzivanych poskytovateI'mi online sprostredkovatel'skych sluzieb, ak je poradie
ovplyvnené komerénym pouzivatelom, ktory poskytovatelom online sprostredkovatel'skych
sluzieb poskytol priamu alebo nepriamu odplatu. V ¢lanku sa stanovuje podobna poziadavka pre
poskytovatel'ov internetovych vyhladavacov poskytnit’ hlavné parametre urcujice poradie
prostrednictvom l'ahko pristupného a verejne dostupného opisu. Takisto sa v nom vyzaduje, aby
dotknuti komer¢ni pouzivatelia alebo pouzivatelia s vlastnymi webovymi sidlami na zéklade
opisu hlavnych parametrov urcujucich poradie primerane chépali mozné dosledky charakteristik
tovaru alebo sluzieb, ktoré ponukaju, vyznam uvedenych charakteristik pre spotrebitel'ov, ako aj
prvky dizajnu webovych stranok pouzivanych v suvislosti s internetovymi vyhl'adava¢mi.

V ¢lanku 6 sa stanovuju poziadavky na opis akéhokol'vek rozdielneho zaobchadzania s tovarom a
sluzbami pontkanymi samotnym poskytovatelom online sprostredkovatel'skych sluzieb alebo
komerénymi pouzivateI'mi, ktorych kontroluje, v obchodnych podmienkach pouzivanych
poskytovatel'mi online sprostredkovatel'skych sluzieb.

V ¢lanku 7 sa stanovuje poziadavka zahrnat’ opis pristupu k osobnym tdajom alebo inym udajom,
ktoré komer¢ni pouzivatelia alebo spotrebitelia poskytuji online sprostredkovatel'skym sluzbam
alebo ktoré su generované prostrednictvom uvedenych sluzieb, do $tandardnych obchodnych
podmienok pouzivanych poskytovateI'mi online sprostredkovatel’skych sluzieb.

V ¢lanku 8 sa stanovuje poziadavka poskytnut’ a uverejnit v obchodnych podmienkach
pouzivanych poskytovatel'mi sprostredkovatel'skych sluzieb opis dévodov obmedzenia schopnosti
komerénych pouzivatel'ov ponukat spotrebitelom odlisSné podmienky na ziskanie tovaru alebo
sluzieb pomocou inych prostriedkov nez online sprostredkovatel’skymi sluzbami.

V c¢lanku 9 sa stanovuje poziadavka, aby poskytovatel online sprostredkovatel'skych sluzieb
zriadil vnatorny systém vybavovania staznosti komerénych pouZzivatel'ov spolu s poZiadavkami
tykajucimi sa vybavovania takychto staznosti vratane povinnosti nalezite, rychlo a ucinne
preskumat’ staznosti a oznamit’ vysledok jasne a jednozna¢ne komer¢nému pouzivatel'ovi. Takisto
sa v nom stanovuje poziadavka zahrnit' informaciu o vnutornom systéme vybavovania st'aznosti
do obchodnych podmienok. Okrem toho sa v ilom poskytovatel'om online sprostredkovatel'skych
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sluzieb uklad4d povinnost’ uverejiiovat’ spravy o pocte podanych st'aznosti, predmete staznosti,
Case potrebnom na spracovanie st'aznosti a o rozhodnuti o staznostiach.

V ¢lanku 10 sa stanovuje poziadavka, aby poskytovatelia online sprostredkovatel'skych sluzieb
zaradili do svojich obchodnych podmienok zoznam s jednym alebo viacerymi mediatormi,
ktorych je poskytovatel’ ochotny zapojit’ s cielom dosiahnut’ mimosudnu dohodu v stuvislosti so
sporom, napriklad ked problém nebol vyrieSeny v ramci vnutorného systému vybavovania
staznosti (zriadeného podla ¢lanku 9). Okrem toho sa v fiom stanovuju urcité poziadavky pre
mediatorov vratane nestrannosti, pristupnosti, spdsobilosti a zdrojov, ako aj povinnost pre
poskytovatel'ov online sprostredkovatel'skych sluzieb zapojit' sa do mediacie v dobrej viere.
Poziadavkami uvedenymi v ¢lanku nie je dotknuté pravo ktorejkol'vek strany zacat' stdne
konanie.

V ¢lanku 11 sa stanovuje poziadavka, aby Komisia nabadala poskytovatelov online
sprostredkovatel'skych sluzieb k tomu, aby individualne alebo spolo¢ne zriadili jednu alebo
viaceré nezavislé organizacie medidtorov na ulah¢enie mimostdneho riesenia sporov, ktoré
vzniknu pri poskytovani online sprostredkovatel'skych sluzieb, najmd vzhladom na ich
cezhrani¢nu povahu.

V ¢lanku 12 sa stanovuje pravo na sudne konanie iniciované zastupujucimi organiziciami,
zdruZeniami alebo verejnymi organmi s cielom zastavit’ alebo zakazat’ akékol'vek nedodrziavanie
poziadaviek uvedenych v tomto nariadeni zo strany poskytovatel'ov online sprostredkovatel'skych
sluzieb. Okrem toho sa v fiom vyzaduje, aby zastupujiice organizacie a zdruZenia spiiiali urité
poziadavky, napriklad mat’ neziskovy charakter, byt zriadené ako pravnicka osoba podla prava
prislusného clenského Statu a sledovat’ ciele, ktoré su v kolektivnom zaujme komercnych
pouzivatel'ov, ktorych zastupuju.

V ¢lanku 13 sa stanovuje poziadavka, aby Komisia podnecovala poskytovatelov online
sprostredkovatel'skych sluzieb, ako aj poskytovatel'ov internetovych vyhl'addvacov a organizacie
a zdruzenia, ktoré ich zastupuju, k tomu, aby vypracovali kddexy spravania.

V ¢lanku 14 sa stanovuje poziadavka, aby Komisia pravidelne hodnotila nariadenie, po prvykrat
tri roky od datumu nadobudnutia G¢innosti nariadenia.

V ¢lanku 15 sa stanovuje, Ze nariadenie sa zaCne uplatiiovat’ Sest mesiacov od datumu
uverejnenia.
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2018/0112 (COD)
Navrh
NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY

o podpore spravodlivosti a transparentnosti pre komercénych pouZivatel’ov online
sprostredkovatel’skych sluzieb

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretelom na Zmluvu o fungovani Eurdpskej Unie, a najmé na jej ¢lanok 114,

so zretel'om na navrh Europskej komisie,

po postupeni navrhu legislativneho aktu narodnym parlamentom,

so zretelom na stanovisko Eurépskeho hospodérskeho a socialneho vyboru?,

. ’ s 7 2
so zretelom na stanovisko Vyboru regiénov?,

konajuc v sulade s riadnym legislativnym postupom,

ked’ze:
(1)

(2)

(3)

Online sprostredkovatel'ské sluzby st kl'ti€ovymi nastrojmi podporujicimi podnikanie, obchod a
inovécie, ktoré mozu zlepsit’ aj podmienky pre spotrebitel'ov a ktoré oraz viac vyuziva sikromny aj
verejny sektor. Ponukaju pristup na nové trhy a k novym obchodnym prilezitostiam, ¢im podnikom
umoznuji vyuzivat vyhody vnitorného trhu. Takisto umoziiuju vyuzivat uvedené vyhody aj
spotrebitelom v Unii, najmi zlep$enim ich vyberu tovaru a sluzieb pontkanych online.

Online sprostredkovatel'ské sluzby mézu byt klIacové pre obchodny tuspech podnikov, ktoré
vyuzivaju takéto sluzby, aby sa priblizili k spotrebitelom. Narastajice sprostredkovanie transakcii
prostrednictvom online sprostredkovatel'skych sluzieb, podporované silnymi nepriamymi sietovymi
ucinkami zaloZzenymi na udajoch, vedie k zvySenej zavislosti takychto komerénych pouzivatelov
vratane mikropodnikov a malych a strednych podnikov od uvedenych sluzieb pri oslovovani
spotrebitel'ov. Vzhl'adom na uvedenu narastajucu zavislost’ maju poskytovatelia uvedenych sluzieb
¢asto vicsiu vyjedndvaciu moc, ktord im umoznuje skutocne sa spravat’ jednostranne spdsobom,
ktory moéze byt nespravodlivy a ktory moze poskodzovat opravnené zdujmy ich komerénych
pouzivatel'ov a nepriamo aj spotrebitelov v Unii.

Podobne mézu byt internetové vyhl'addvace dolezitymi zdrojmi internetovej prevadzky pre podniky,
ktoré ponUkaju tovar alebo sluzby spotrebitelom cez webové sidla, a mézu mat’ preto zna¢ny vplyv
na obchodny tuspech takychto pouzivatel'ov s vlastnymi webovymi sidlami ponukajtcich svoj tovar
alebo sluzby na internete na vnatornom trhu. Z tohto hl'adiska ma uréovanie poradia webovych sidiel
poskytovatel'mi internetovych vyhladdvacov vratane tych webovych sidiel, cez ktoré pouzivatelia s
vlastnymi webovymi sidlami pontkaji svoj tovar a sluzby spotrebitelom, vyznamny vplyv na
rozhodnutia spotrebitel'ov a obchodny tspech pouzivatel'ov s vlastnymi webovymi sidlami. Preto sa
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(4)

()

(6)

(7)

(8)

SK

poskytovatelia internetovych vyhl'adavacov dokonca aj v pripade neexistencie zmluvného vztahu s
pouzivateI'mi s vlastnymi webovymi sidlami moézu spravat’ ucinne jednostranne spdsobom, ktory
moéze byt nespravodlivy a ktory moze poskodzovat’ opravnené zaujmy pouzivatelov s vlastnymi
webovymi sidlami a nepriamo aj spotrebitel'ov v Unii.

Zavislost’ komer¢nych pouzivatel'ov od online sprostredkovatel'skych sluzieb takisto vedie k situdcii,
v ktorej komer¢ni pouZzivatelia maji ¢asto obmedzené moZznosti poZzadovania népravy v pripadoch,
ked’ jednostranné konanie poskytovatel'ov uvedenych sluzieb vedie k sporu. V mnohych pripadoch
uvedeni poskytovatelia nepontikaju pristupné a U¢inné vnltorné systémy vybavovania st’aznosti.
Existujuce alternativne mechanizmy mimostdneho rieSenia sporov mézu byt takisto neucinné z
réznych dovodov vratane nedostatku Specializovanych medidtorov a strachu komerénych
pouzivatelov z odplaty.

Online sprostredkovatel'ské sluzby a internetové vyhladavade, ako aj obchodné transakcie
podporované uvedenymi sluzbami maju prirodzeny cezhranicny potencial a s mimoriadne dolezité
pre riadne fungovanie vntitorného trhu Unie v dne$nom hospodarstve. Potencialne nekalé a skodlivé
obchodné praktiky ur€itych poskytovatel'ov uvedenych sluzieb pouzivané voc¢i komerénym
pouzivatelom a pouzivatelom s vlastnymi webovymi sidlami brania Giplnému naplneniu uvedeného
potencidlu a maju negativny vplyv na riadne fungovanie vnutorného trhu. Okrem toho Uplnému
naplneniu uvedeného potencidlu brania a riadne fungovanie vnatorného trhu negativne ovplyviuju
rozdielne pravne predpisy urCitych Clenskych Statov, ktoré s réznym stupfiom ucinnosti reguluji
uvedené sluzby, priCcom o prijati takychto pravnych predpisov uvazuja d’alSie clenské Staty.

Na trovni Unie by sa preto mal stanovit' jednotny a cieleny subor povinnych pravidiel, ktory by
zaistil spravodlivé, predvidatelné, udrzateI'né a doveryhodné podnikatel'ské prostredie na internete v
ramci  vnutorného trhu, najmd zabezpeCenim toho, aby komercni pouzivatelia online
sprostredkovatel'skych sluzieb mali zaisteni primeranu transparentnost, ako aj moznosti ucinnej
napravy v celej Unii. Uvedenymi pravidlami by sa mala stanovit’ aj primerana transparentnost’ v
suvislosti s poradim pouzivatelov s vlastnymi webovymi sidlami vo vysledkoch vyhladavania
generovanych internetovymi vyhladdvacmi. Zaroven by uvedené pravidla mali chranit’ ddlezity
inovacny potencial SirSiecho ekonomického prostredia online platforiem.

KedZze online sprostredkovatel'ské sluzby a internetové vyhladavace maju spravidla globalny
rozmer, toto nariadenie by sa malo vztahovat’ na poskytovatel'ov uvedenych sluzieb bez ohl'adu na
to, ¢i maja sidlo v &lenskom §tate alebo mimo Unie, za predpokladu, Ze s splnené dve kumulativne
podmienky. Po prvé, komeréni pouzivatelia alebo pouzivatelia s vlastnymi webovymi sidlami by
mali mat’ sidlo v Unii. Po druhé, komeréni pouZivatelia alebo pouzivatelia s vlastnymi webovymi
sidlami by mali prostrednictvom poskytovania uvedenych sluzieb pontikat’ svoj tovar alebo sluzby
spotrebitelom nachadzajucim sa v Unii aspoii v pripade ¢asti transakcie. Takito spotrebitelia by sa
mali nachadzat’ v Unii, ale nemusia mat’ miesto pobytu v Unii ani nemusia mat’ §tatnu prislusnost’
niektorého clenského S$tatu. Toto nariadenie by sa preto nemalo uplatiovat, ked komeréni
pouzivatelia alebo pouzivatelia s vlastnymi webovymi sidlami nemaja sidlo v Unii alebo ked’ maji
sidlo v Unii, ale vyuzivajii online sprostredkovatel'ské sluzby alebo internetové vyhladavace na
pontikanie tovaru alebo sluZieb vyluéne spotrebitelom nachadzajicim sa mimo Unie alebo osobam,
ktoré nie su spotrebitel'mi.

Siroka $kalu obchodnych vztahov podnik-zékaznik sprostredki(vaji na internete poskytovatelia
prevadzkujuci viacstranné sluzby, ktoré su v zasade zalozené na tom istom obchodnom modeli
tvoriacom ekosystém. S cielom zachytit’ prislusné sluzby by sa mali online sprostredkovatel'ské
sluzby vymedzit’ presnym a technologicky neutrdlnym spdsobom. Tieto sluzby by mali pozostavat
najméi zo sluzieb informacnej spolocnosti, ktoré charakterizuje skuto€nost’, Ze ich cielom je ul'ah¢it’
nadviazanie priamych transakcii medzi komerénymi pouzivate'mi a spotrebitelmi bez ohl'adu na to,
¢1 su tieto transakcie nakoniec uzavreté bud’ online na online portali predmetného poskytovatela
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(9)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

online sprostredkovatel'skych sluzieb, alebo na portali komeréného pouzivatela ¢i mimo internetu.
Okrem toho by sa mali sluzby poskytovat’ na zaklade zmluvného vzt'ahu medzi poskytovate'mi a
komerénymi pouzivatel'mi, ako aj medzi poskytovatel'mi a spotrebiteI'mi. Malo by sa predpokladat’,
ze takyto zmluvny vztah existuje, ked obe dotknuté strany vyjadria svoj umysel byt viazané
jednoznaénym a overiteI'nym sposobom bez toho, aby sa nevyhnutne vyzadovala vyslovna pisomna

dohoda.

Priklady online sprostredkovatel'skych sluzieb, na ktoré sa vzt'ahuje toto nariadenie, by preto mali
zahfiat’ online trhoviskd elektronického obchodu vratane kolaborativnych trhovisk, na ktorych
komer¢ni pouzivatelia pdsobia, dalej online sluzby tykajice sa softvérovych aplikdcii a online
sluzby tykajlce sa socidlnych médii. Toto nariadenie by sa v§ak nemalo vztahovat’ na online nastroje
umiestiiovania reklamy ani na online reklamné burzy, ktoré nie st poskytované s cielom ul'ah&it
nadviazanie priamych transakcii a ktoré nezahffiajii zmluvny vzt'ah so spotrebite'mi. Toto nariadenie
by sa nemalo vztahovat ani na online platobné sluzby, ked’ze tie samé osebe nespliiajii uplatnitelné
poziadavky, ale st skor prirodzenym pomocnym ndstrojom pri transakcii dodavky tovaru a
poskytovania sluzieb dotknutym spotrebitel'om.

V sulade s prislusnou judikatirou Stdneho dvora Unie a vzhladom na skutoénost, Ze zavislé
postavenie komerénych pouzivatelov bolo v zéisade pozorované v suvislosti s online
sprostredkovatel’skymi sluzbami, ktoré sluzia ako vstupna brana k spotrebitelom ako fyzickym
osobam, pojem spotrebitel’ pouzivany na vymedzenie rozsahu pdsobnosti tohto nariadenia sa ma
chapat’ vylu¢ne na oznacenie fyzickych osob, ked’ konaju na tucely, ktoré si mimo ramca ich
obchodu, podnikania, remesla alebo profesie.

Z dbvodu konzistentnosti by sa vymedzenie pojmu internetového vyhladavada pouzivané v tomto
nariadeni malo zosuladit' s vymedzenim pojmu pouZivanym v smernici Europskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/1148°.

Aby sa v pripade potreby ucinne chranili komer¢ni pouzivatelia, malo by sa toto nariadenie
uplatnovat’ tam, kde podmienky zmluvného vztahu bez ohl'adu na ich ndzov alebo formu nie st
individualne dohodnuté zmluvnymi stranami takychto obchodnych podmienok. To, ¢i obchodné
podmienky boli alebo neboli dohodnuté individualne, by sa malo ur€it na zaklade celkového
posudenia, pri¢om to, ze ich ur€ité ustanovenia mohli byt’ dohodnuté individualne, nie je sama osebe
rozhodujuca.

Aby sa zabezpecilo, ze vSseobecné obchodné podmienky zmluvného vzt'ahu umoznuji komerénym
pouzivatelom urCit obchodné podmienky pouzivania, ukonCenia a pozastavenia online
sprostredkovatel'skych sluzieb a zabezpecit’ predvidatelnost’ v suvislosti s ich obchodnym vztahom,
by uvedené obchodné podmienky mali byt vypracované v jasnom a jednozna¢nom jazyku l'ahko
zrozumite'nom pre priemerného komeréného pouzivatela. Ak st obchodné podmienky nejasné,
neSpecifické alebo v nich nie st podrobne uvedené dolezité obchodné zalezitosti, a tym neposkytuju
komerénym pouzivatelom primerany stupen predvidatel'nosti v suvislosti s najdolezitejSimi aspektmi
zmluvného vzt'ahu, nemali by sa povazovat za obchodné podmienky vypracované v jasnom a
jednoznacnom jazyku.

Zabezpecenie transparentnosti vo vSeobecnych obchodnych podmienkach moéze byt klticové na
presadzovanie udrzatelnych obchodnych vzt'ahov a na predchadzanie nespravodlivému spravaniu na
ukor komercnych pouzivatel'ov. Poskytovatelia online sprostredkovatel'skych sluzieb by preto mali
takisto zabezpecit', aby boli obchodné podmienky I'ahko dostupné vo vsetkych $tadiach zmluvného
vztahu, a to aj perspektivnym komercénym pouzivatelom vo faze pred uzatvorenim zmluvy, a aby
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Smernica Eurdpskeho parlamentu aRady (EU) 2016/1148 o opatreniach na zabezpelenie vysokej spolognej urovne

bezpecnosti sieti a informaénych systémov v Unii (U. v. EU L 194, 19.7.2016, s. 1).
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(15)

(16)

(17)

akékol'vek zmeny uvedenych obchodnych podmienok boli ozndmené komerénym pouzivatelom v
stanovenej lehote na oznamovanie, ktora je rozumna a primerana vzhl'adom na konkrétne okolnosti a
ktora je najmenej 15 dni. Uvedena lehota na oznamovanie by sa nemala uplatiiovat’, ak a v rozsahu, v
akom sa jej dotknuty komercny pouzivatel’ jednozna¢ne vzda, a ak a v rozsahu, v akom potreba
vykonat zmenu bez dodrzania lehoty na oznamovanie prameni z pravnej povinnosti ulozenej
poskytovatelovi sluzieb podl'a prava Unie alebo vnuitrostatneho prava.

V zaujme ochrany komerénych pouzivatel'ov by malo byt mozné, aby prisluSny sud ustanovil, ze
obchodné podmienky, ktoré nie si v sllade s predpismi, nie st pre dotknutého komercéného
pouzivatela zavidzné, s u€inkami ex nunc. Akykol'vek takyto nalez sudu by sa vSak mal tykat’ len
konkrétnych ustanoveni obchodnych podmienok, ktoré nie si v sulade s predpismi. Ostatné
ustanovenia by mali zostat’ platné a vykonatel'né, pokial’ ich mozno oddelit’ od ustanoveni, ktoré nie
su v sulade s predpismi. Nahle zmeny existujicich obchodnych podmienok moézu zna¢ne narusit
¢innosti komerénych pouZivatelov. S cielom obmedzit' takéto negativne ucinky na komerénych
pouzivatel'ov a odradit’ od takéhoto spravania by preto zmeny vykonané v rozpore s povinnostou
dodrzat' stanovent lehotu na oznamovanie mali byt neplatné, t. j. mali by sa povaZovat za
neexistujuce, s uc¢inkami erga omnes a ex tunc.

Poskytovatel’ online sprostredkovatel'skych sluzieb m6ze mat’ opravnené dévody rozhodnt’ sa tiplne
alebo Ciastone pozastavit alebo ukoncit poskytovanie svojich sluzieb danému komercnému
pouzivatel'ovi vratane vyradenia urcitého tovaru alebo sluzieb danych komerénych pouzivatelov
alebo ucinného odstranenia vysledkov vyhladavania. Vzhl'adom na to, ze takéto rozhodnutia mézu
mat’ zna¢ny vplyv na zadujmy dotknutého komeréného pouzivatela, by vSak komercni pouzivatelia
mali byt nalezite informovani o dovodoch takéhoto rozhodnutia. Odovodnenie by malo umoznit’
komerénym pouzivatelom zistit, ¢i existuje priestor na napadnutie rozhodnutia, ¢im sa pre
komer¢nych pouzivatel'ov v pripade potreby zlepsSia moznosti pozadovania ucinnej napravy. Okrem
toho by poziadavka odovodnenia mala prispiet’ k predchddzaniu alebo naprave akéhokol'vek
neumyselného odstranenia online obsahu poskytnutého komerénymi pouzivatelmi, ktory
poskytovatel' nespravne povazuje za nezadkonny obsah v stlade s odpori¢anim Komisie (EU)
2018/334*. V oddévodneni by sa mal urit’ objektivny ddvod alebo dévody rozhodnutia vychéadzajice
z dovodov, ktoré poskytovatel' vopred stanovil vo svojich obchodnych podmienkach, a mali by v
fiom byt primeranym sposobom uvedené relevantné konkrétne okolnosti, ktoré viedli k uvedenému
rozhodnutiu.

Urcovanie poradia tovaru a sluzieb zo strany poskytovatel'ov online sprostredkovatel'skych sluzieb
ma vyznamny vplyv na rozhodnutia spotrebitelov, a tym na obchodny tuspech komerénych
pouzivatelov ponukajicich uvedeny tovar a sluzby spotrebitefom. Poskytovatelia online
sprostredkovatel'skych sluzieb by preto mali vopred nacrtnit’ hlavné parametre urcujtice poradie, aby
sa zvysila predvidatel'nost’ pre komerc¢nych pouzivatelov a aby mohli lepSie rozumiet’ fungovaniu
mechanizmu urCovania poradia a porovnat postupy urcovania poradia rdéznych poskytovatelov.
Pojem hlavného parametra by sa mal chapat’ ako akékol'vek vSeobecné kritérium, procesy, osobitné
signaly zahrnuté do algoritmov alebo iné mechanizmy Upravy alebo zniZenia poradia. Opis hlavnych
parametrov urcujucich poradie by mal zahfnat’ aj vysvetlenie akejkol'vek moznosti pre komercénych
pouzivatelov aktivne ovplyviiovat poradie za odplatu, ako aj relativne ucinky takéhoto
ovplyviiovania. Tento opis by mal komerénym pouzivatelom zabezpecit’ primerané pochopenie
spbsobu, akym mechanizmus ur¢ovania poradia zohl'adfiuje charakteristiky skuto¢ného tovaru alebo
sluzieb, ktoré ponuka komercny pouzivatel, a ich vyznam pre spotrebitel'ov konkrétnych online
sprostredkovatel'skych sluzieb.

4

Odporuéanie Komisie (EU) 2018/334 z 1. marca 2018 o opatreniach na uéinny boj proti nezikonnému obsahu na internete (U.
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(18)

(19)

(20)

(21)

Podobne aj poradie webovych sidiel ur¢ené internetovymi vyhl'adava¢mi, a to najmi tych webovych
sidiel, cez ktoré podniky ponukaju tovar a sluzby spotrebitelom, mé vyznamny vplyv na rozhodnutia
spotrebitel'ov a obchodny uspech pouzivatelov s vlastnymi webovymi sidlami. Poskytovatelia
internetovych vyhl'adavacov by preto mali poskytnut’ opis hlavnych parametrov urcujucich poradie
vSetkych indexovanych webovych sidiel vratane webovych sidiel pouzivatelov s vlastnymi
webovymi sidlami, ako aj inych webovych sidiel. Okrem charakteristik tovaru a sluzieb a ich
vyznamu pre spotrebitelov by mal tento opis v pripade internetovych vyhladiavacov takisto
zabezpeCit pouzivatelom s vlastnymi webovymi sidlami primerané pochopenie toho, ¢i je
zohladnené pouzitie ur¢itych prvkov dizajnu webového sidla, ako je napriklad ich optimalizované
zobrazovanie na mobilnych telekomunikaénych zariadeniach, a ak ano, ako a v akom rozsahu. Ak
neexistuje zmluvny vztah medzi poskytovateImi internetovych vyhladavaCov a pouzivate'mi s
vlastnymi webovymi sidlami, uvedeny opis by mal byt’ k dispozicii verejnosti na viditelnom a I'ahko
pristupnom mieste v prisluSnom internetovom vyhladavaci. Na zabezpecenie predvidatelnosti pre
pouzivatelov s vlastnymi webovymi sidlami by sa mal opis takisto aktualizovat a mal by
umoznovat,, aby sa akékol'vek zmeny v hlavnych parametroch dali I'ahko identifikovat’. Hoci sa od
poskytovatel'ov pri dodrziavani tejto poziadavky zverejiiovat hlavné parametre urovania poradia za
ziadnych okolnosti nevyZzaduje zverejiiovanie obchodného tajomstva v zmysle smernice Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/943°, dany opis by mal prinajmenSom vychadzat' zo skutoénych
udajov o relevantnosti pouzitych parametrov ur¢ovania poradia.

Ked poskytovatel' online sprostredkovatel'skych sluzieb sam ponuka urcity tovar alebo sluzby
spotrebitel'om prostrednictvom svojich vlastnych online sprostredkovatel'skych sluzieb alebo tak robi
prostrednictvom komeréného pouzivatela, ktorého kontroluje, uvedeny poskytovatel moze priamo
sttazit’ s ostatnymi komerénymi pouzivateI'mi jeho online sprostredkovatel'skych sluzieb, ktorych
nekontroluje. Najmd v takychto situdcidch je dolezité, aby poskytovatel online
sprostredkovatel'skych sluzieb konal transparentne a poskytol opis akéhokol'vek rozdielneho
zaobchadzania, ¢i uz pravnymi, obchodnymi, alebo technickymi prostriedkami, ku ktorému by
mohol pristapit’ v suvislosti s tovarom alebo sluzbami, ktoré sim ponuika, v porovnani s tymi, ktoré
pontkaji komeréni pouzivatelia. Na zabezpecenie proporcionality by sa tato povinnost mala
uplatiiovat’ na trovni celkovych online sprostredkovatel’skych sluzieb, a nie na trovni jednotlivych
tovarov alebo sluzieb pontikanych uvedenymi sluzbami.

Schopnost’ pristupu k idajom a ich pouzivania vratane osobnych tidajov mdze umoznit’ vytvorenie
dolezitej hodnoty v ekonomike online platforiem. V sulade s tym je dolezité, aby poskytovatelia
online sprostredkovatel'skych sluzieb poskytli komerénym pouzivatel'om jasny opis rozsahu, povahy
a podmienok ich pristupu k uréitym kategoriam udajov a ich pouZivania. Tento opis by mal byt
primerany a mohol by odkazovat skor na vSeobecné podmienky pristupu, neZz obsahovat
vycerpavajlici zoznam skutocnych udajov alebo kategorii udajov, s cielom umoznit” komerénym
pouzivatelom pochopit’, ¢i mézu pouzivat’ tidaje na zlepSenie tvorby hodnoty, podla moznosti aj
zachovanim sluzieb tykajucich sa tidajov tretich stran. Spracovanie osobnych dajov by malo byt v
stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679°.

Poskytovatelia online sprostredkovatel'skych sluzieb by v urcitych pripadoch mohli v obchodnych
podmienkach obmedzit schopnost komerénych pouzivatelov ponukat tovar alebo sluzby
spotrebitelom za vyhodnejSich podmienok inymi prostriedkami nez prostrednictvom uvedenych
online sprostredkovatel'skych sluzieb. V uvedenych pripadoch by mali dotknuti poskytovatelia

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/943 z 8. juna 2016 o ochrane nespristupneného know-how a obchodnych

informacii (obchodného tajomstva), (U. v. EU L 157, 15.6.2016, s. 1).

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani

osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
Gdajov) (Text s vyznamom pre EHP), (U. v. EU L 119, 4.5.2016, s. 1).
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stanovit’ dovody takéhoto konania, najmi s uvedenim hlavnych hospodarskych, obchodnych alebo
pravnych aspektov obmedzeni. T4to povinnost’ transparentnosti by sa vSak nemala chapat’ tak, ze ma
vplyv na postdenie zdkonnosti takychto obmedzeni podla inych aktov prava Unie alebo prava
&lenskych $tatov v stlade s pravom Unie vratane pravnych aktov v oblasti hospodarskej sutaze a
nekalych obchodnych praktik, a na uplatiiovanie takychto pravnych predpisov.

(22) S cielom umoznit komerénym pouzivatelom vratane tych, ktori moézu mat pozastavené alebo
ukoncené vyuzivanie prislusnych online sprostredkovatel'skych sluzieb, pristup k okamzitym,
vhodnym a G€innym moznostiam népravy, by mali poskytovatelia online sprostredkovatel'skych
sluzieb zriadit' vnutorny systém vybavovania staznosti. Cielom tohto vnutorného systému
vybavovania staznosti by malo byt zabezpecenie toho, aby mohol byt znaény podiel st'aznosti
vyrieSeny dvojstranne medzi poskytovatelom online sprostredkovatel'skych sluzieb a prisluSnym
komerénym pouzivatelom. Okrem toho uverejnenie informacii o fungovani a u¢innosti vnitorného
systétmu vybavovania poskytovatelov online sprostredkovatel'skych sluzieb by malo pomdct
komerénym pouzivatel'om pochopit’ druhy problémov, ktoré mozu vzniknuat’ pri poskytovani ro6znych
online sprostredkovatel'skych sluzieb, a moznost’ dospiet’ k rychlemu a u¢innému dvojstrannému
rieSeniu.

(23) Poziadavky tohto nariadenia tykajuce sa vnatornych systémov vybavovania staznosti maju za ciel
umoznit’ poskytovatelom online sprostredkovatel'skych sluzieb primerany stupen flexibility pri
prevadzkovani uvedenych systémov a rieseni jednotlivych staznosti na Ucely minimalizovania
administrativneho zat'azenia. Okrem toho wvnutorné systémy vybavovania staznosti by mali
poskytovatelom online sprostredkovatel'skych sluzieb umoznit’ v pripade potreby primeranym
sposobom riesit’ akékol'vek zneuzivanie uvedenych systémov, o ktoré by sa niektori komercni
pouzivatelia mohli usilovat. V inych pripadoch, nez je udajny nesulad s pravnymi povinnostami
tohto nariadenia, by vnutorné systémy vybavovania staznosti navy$e nemali byt pristupné pre
staznosti tykajice sa len zanedbatelnych negativnych ucinkov na prislusného komeréného
pouzivatel'a. Z hl'adiska nakladov na zriadenie a prevadzku takychto systémov je vhodné vynat z
uvedenych povinnosti akychkol'vek pouzivatelov online sprostredkovatel'skych sluZieb, ktori
predstavuju malé podniky v stilade s prislusSnymi ustanoveniami odporicania Komisie 2003/361/ES’.

(24) Mediacia moze byt pre poskytovatel'ov online sprostredkovatel'skych sluzieb a ich komerénych
pouzivatel'ov prostriedkom uspokojivého rieSenia sporov bez potreby vyuzitia stidneho konania,
ktoré moze byt zdihavé a nakladné. Poskytovatelia online sprostredkovatelskych sluZieb by preto
mali ulahCovat’ medidciu, a to najmi urCenim mediatorov, ktorych su ochotni zapojit. Mediatori,
ktori poskytujii sluzby z miesta mimo Unie, by mali byt uréeni len vtedy, ked’ je zarudené, Ze
vyuzitim ich sluzieb sa Ziadnym spdsobom neodoprie dotknutym komerénym pouzivatel'om pravna
ochrana, ktor im pontka pravo Unie alebo pravo &lenskych §tatov vratane poziadaviek tohto
nariadenia a uplatnitelnych pravnych predpisov tykajucich sa ochrany osobnych udajov a
obchodného tajomstva. Aby boli uvedeni mediatori pristupni, spravodlivi a ¢o mozno najviac rychli,
G¢inni a efektivni, mali by spliat’ uréité stanovené kritéria.

(25) Poskytovatelia online sprostredkovatel'skych sluzieb by mali znasat’ primerany podiel celkovych
nakladov na mediaciu s prihliadnutim na vsetky relevantné prvky daného pripadu. Na tieto ucely by
mal mediator navrhnut’, aky podiel je primerany v konkrétnom pripade. Uvedeny podiel by vsak
nikdy nemal tvorit’ menej ako polovicu uvedenych nakladov.

(26) S ciel'om ulah¢it’ rieSenie sporov tykajucich sa poskytovania online sprostredkovatel'skych sluzieb
vyuzitim mediacie v Unii by Komisia mala podporovat’ zriadenie Specializovanych media¢nych
organizacii, ktoré v sucasnosti chybaju. Zapojenie mediatorov s odbornymi znalostami v oblasti

" Odportcanie Komisie 2003/361/ES zo 6. méaja 2003 tykajice sa definicie mikro, malych a strednych podnikov (U. v. EU L

124, 20.5.2003, s. 36).
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(27)

(28)

(29)

(30)

(31)

(32)

(33)

online sprostredkovatel'skych sluzieb a internetovych vyhladavacov, ako aj konkrétnych sektorov
odvetvia, v ramci ktorych sa uvedené sluzby poskytuji, by malo zvysit’ doveru oboch stradn v proces
mediécie a malo by zvysit’ pravdepodobnost’, Ze uvedeny proces povedie k rychlemu, spravodlivému
a uspokojivéemu vysledku.

Rézne faktory, napriklad obmedzené finan¢né prostriedky, strach z odplaty a ustanovenia tykajice sa
vyluéného vyberu rozhodného prava a sidu v obchodnych podmienkach, mézu obmedzit’ ucinnost’
existujiicich moznosti stidnej napravy, najmi tych, ktoré od komerénych pouzivatel'ov alebo od
pouzivatel'ov s vlastnymi webovymi sidlami vyZaduju, aby konali jednotlivo a identifikovatelne. Na
zabezpecenie u€inného uplatiiovania tohto nariadenia by sa organizaciam, zdruZeniam zastupujicim
komerénych pouzivatelov alebo pouZzivatelov s vlastnymi webovymi sidlami, ako aj niektorym
verejnym organom zriadenym v c¢lenskych Stdtoch mala poskytnit moznost’ podat’ Zalobu na
vnutrostatne sudy. Cielom takychto podani na vnutroStatnych siidoch by malo byt’ zastavenie alebo
zakazanie poruSovania pravidiel stanovenych v tomto nariadeni a predchadzanie budtcej Skode,
ktora by mohla oslabit’ udrzatelné obchodné vztahy v ekonomike online platforiem. Na
zabezpecenie toho, aby takéto organizidcie alebo zdruzenia uplatiiovali uvedené pravo ucinne a
primerane, by mali spifiat’ urgité kritéria. Vzhl'adom na osobitné postavenie prislusnych verejnych
organov v ¢lenskych Statoch, v ktorych tieto organy boli zriadené, by sa malo vyzadovat’ len to, aby
boli v stlade s prislusSnymi pravidlami vnutroStatnych pravnych predpisov osobitne poverené
podavanim takychto zaldéb bud’ v spoloénom zaujme dotknutych stran, alebo vo v§eobecnom zaujme,
bez toho, aby bolo potrebné uplatnit’ tieto kritéria na takéto verejné organy. Ziadnymi takymito
zalobami by nemali byt Ziadnym spdsobom dotknuté prava komerénych pouzivatelov a
pouzivatelov s vlastnymi webovymi sidlami zacat’ sidne konanie na individualnom zaklade.

Kodexy spravania vypracované bud’ dotknutymi poskytovateI'mi sluzieb, alebo organizaciami ¢i
zdruzeniami, ktoré ich zastupuji, mozu prispiet’ k riadnemu uplatiiovaniu tohto nariadenia a mali by
sa preto podporovat. Pri vypracuvani takychto koédexov spravania v konzultacii so vSetkymi
prislusnymi zainteresovanymi stranami by sa mali zohl'adnit’ osobitné znaky dotknutych sektorov,
ako aj osobitné charakteristiky mikropodnikov a malych a strednych podnikov.

Komisia by mala toto nariadenie pravidelne hodnotit’, najmi vzhl'adom na potrebu zmien v pripade
prislusného vyvoja v technickej alebo obchodnej oblasti.

Pri poskytovani informdcii pozadovanych podla tohto nariadenia by sa mali ¢o najviac zohladnit’
osobitné potreby 0s6b so zdravotnym postihnutim v sulade s cielmi Dohovoru Organizicie
Spojenych narodov o pravach osdb so zdravotnym postihnutim?®.

Kedze ciel’ tohto nariadenia, a to zabezpecit' spravodlivé, predvidatelné, udrzatené a doveryhodné
online podnikatel'ské prostredie v rdmci vnutorného trhu, nemozno uspokojivo dosiahnut’ na trovni
jednotlivych ¢lenskych $tatov, ale z dovodu jeho rozsahu a uc¢inkov ho mozno lepsie dosiahnut’ na
arovni Unie, mdze Unia prijat’ opatrenia v stilade so zasadou subsidiarity podla ¢lanku 5 Zmluvy
0 Eurdpskej dnii. V sulade so zasadou proporcionality podl'a uvedeného ¢lanku toto nariadenie
neprekracuje rdmec nevyhnutny na dosiahnutie uvedeného ciel’a.

Je vhodné objasnit’, Ze toto nariadenie by nemalo mat’ vplyv na uplatiovanie prislusnych pravidiel
prava Unie uplatnitelnych v oblasti justicnej spoluprace v ob¢ianskych veciach, hospodarskej stit’aze,
ochrany spotrebitel’a, elektronického obchodu a finan¢nych sluzieb.

Toto nariadenie je zamerané na zabezpecenie uplného dodrziavania prava na ucinny prostriedok
napravy a na spravodlivy proces stanoveného v ¢lanku 47 Charty zakladnych prav Eurdpskej unie a

8

Dohovor Organizacie Spojenych narodov o pravach os6b so zdravotnym postihnutim (UNCRPD), k dispozicii na:

https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
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na presadzovanie uplatiiovania slobody podnikania stanovenej v ¢lanku 16 Charty zakladnych prav
Eurdpskej unie,

PRIJALI TOTO NARIADENIE:

Clanok 1
Predmet Upravy a rozsah pésobnosti

Tymto nariadenim sa stanovuju pravidla na zabezpecenie toho, aby komerénym pouzivatel'om
online sprostredkovatel'skych sluzieb a pouzivatelom s vlastnymi webovymi sidlami bola vo
vztahu k internetovym vyhladavadom poskytnutd primerand transparentnost’ a moZznosti ucinnej
napravy.

Toto nariadenie sa vztahuje na online sprostredkovatel’ské sluzby a na internetové vyhladavace,
ktoré su poskytované alebo st pontikané na to, aby boli poskytované, komerénym pouzivatel'om a
pouzivatelom s vlastnymi webovymi sidlami, v uvedenom poradi, ktorych sidlo alebo miesto
pobytu sa nachddza v Unii a ktori prostrednictvom online sprostredkovatel'skych sluzieb alebo
internetovych vyhladavacov ponikaju tovar alebo sluzby spotrebitelom nachadzajicim sa v Unii
bez ohl'adu na sidlo alebo miesto pobytu poskytovatel'ov uvedenych sluzieb.

Clénok 2
Vymedzenie pojmov

Na tcely tohto nariadenia sa uplatiiuje toto vymedzenie pojmov:

1.

,komerény pouZivatel* je akakol'vek fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord prostrednictvom online
sprostredkovatel'skych sluzieb pontka tovar alebo sluzby spotrebitelom na ucely stvisiace s jej
obchodom, podnikanim, remeslom alebo profesiou;

,online sprostredkovatel'ské sluzby* sii sluzby, ktoré spinaju vietky tieto poziadavky:

a)  predstavuju sluzby informacnej spolo¢nosti v zmysle Clanku 1 ods. 1 pism. b) smernice
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/1535°;

b)  umoziuju komerénym pouzivatelom ponukat tovar alebo sluzby spotrebitelom s cielom
ulah¢it’ zacCatie priamych transakcii medzi uvedenymi komerénymi pouzivateImi a
spotrebite'mi bez ohl'adu na to, kde sa uvedené transakcie nakoniec uzatvoria;

C) poskytuju sa komerénym pouzivatelom na zaklade zmluvnych vztahov medzi
poskytovatelom uvedenych sluzieb na jednej strane a uvedenymi komerénymi pouzivatel'mi,
ako aj spotrebite'mi, ktorym uvedeni komer¢ni pouzivatelia pontkaju tovar alebo sluzby, na
druhej strane;

,poskytovatel’ online sprostredkovatel'skych sluzieb® je akakol'vek fyzicka alebo pravnicka osoba,
ktora poskytuje alebo ponuka na poskytovanie online sprostredkovatel'ské sluzby komerénym
pouzivatel'om,;

9

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/1535 z 9. septembra 2015, ktorou sa stanovuje postup pri poskytovani

informéacii v oblasti technickych predpisov a pravidiel vztahujucich sa na sluzby informaénej spolo¢nosti (U. v. EU L 241,
17.9.2015, s. 1).
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10.

,spotrebitel™ je akakol'vek fyzicka osoba, ktora kona na cely, ktoré si mimo ramca jej obchodnej,
podnikatel'skej, remeselnej alebo profesijnej Cinnosti;

minternetovy vyhladavac” je digitalna sluzba, ktora umoziiuje pouzivatel'om vyhladavat’ v z&sade
vsetky webové sidla alebo webové sidla v konkrétnom jazyku na zéklade dopytu o akejkol'vek téme
v podobe kl'i¢ového slova, vety alebo inych zadanych udajov, a ktord ako vysledok vyhladavania
poskytuje odkazy, prostrednictvom ktorych mozno najst’ informdcie suvisiace s pozadovanym
obsahom;

»poskytovatel' internetového vyhladdvaca®“ je akékol'vek fyzickd alebo pravnickd osoba, ktora
poskytuje alebo ponuka na poskytovanie internetové vyhl'adavace spotrebitel'om;

»pouzivatel' s vlastnymi webovymi sidlami“ je akdkol'vek fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
vyuziva webové sidla na ponukanie tovaru alebo sluzieb spotrebitel'om na tcely suvisiace s jej
obchodovanim, podnikanim, remeslom alebo profesiou;

,poradie® je relativna dodlezitost’ pripisovand tovaru alebo sluzbam, ktoré¢ komercni pouzivatelia
ponukaju spotrebitelom prostrednictvom online sprostredkovatel'skych sluzieb, alebo webovym
sidlam indexovanym pre spotrebitel'ov internetovymi vyhladdvaémi, ako ju poskytovatelia online
sprostredkovatel'skych sluzieb, resp. poskytovatelia internetovych vyhladavacov prezentuju,
usporaduvaji alebo oznamuju uvedenym spotrebitelom, bez ohladu na technické prostriedky
pouzité na taktto prezentaciu, usporiadanie alebo oznamovanie;

,kontrola® je vlastnictvo podniku alebo schopnost’ vykonavat’ rozhodujuci vplyv nad podnikom v
zmysle ¢lanku 3 ods. 2 nariadenia Rady (ES) ¢. 139/2004%;

,,obchodné podmienky* su vSetky podmienky, ustanovenia a ostatné informacie bez ohl'adu na ich
nazov alebo formu, ktoré wupravuju zmluvny vztah medzi poskytovatelom online
sprostredkovatel'skych sluzieb a ich komer¢nymi pouzivatelmi a su jednostranne stanovené
poskytovatel'om online sprostredkovatel'skych sluzieb.

Clanok 3
Obchodné podmienky
Poskytovatelia online sprostredkovatel'skych sluzieb zabezpecia, aby ich obchodné podmienky:
a)  boli vypracované v jasnom a jednozna¢nom jazyku;

b)  boli l'ahko dostupné pre komerénych pouzivatelov vo vsetkych $tadiach ich obchodného
vzt'ahu s poskytovatelom online sprostredkovatel'skych sluzieb, a to aj v Stadiu pred
uzatvorenim zmluvy;

c) stanovovali objektivne dévody pre rozhodnutia o tiplnom alebo ¢iasto¢nom pozastaveni alebo
ukonceni poskytovania ich online sprostredkovatel'skych sluzieb komer¢nym pouzivatel'om.

Obchodné podmienky alebo ich konkrétne ustanovenia, ktoré nie su v sulade s poziadavkami
uvedenymi v odseku 1, nie st pre dotknutého komeréného pouzivatel'a zavdzné, ak takyto nestulad
stanovi prislusny sud.

Poskytovatelia online sprostredkovatel'skych sluzieb oznadmia dotknutym komerénym
pouzivatel'om akékol'vek zamysl'ané zmeny ich obchodnych podmienok.

10 Nariadenie Rady (ES) ¢. 139/2004 z 20. januara 2004 o kontrole koncentracii medzi podnikmi (nariadenie ES o flziach) . v.
EU L 24, 29.1.2004, s. 1).
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Zamyslané zmeny sa nesmu vykonat’ pred uplynutim lehoty na oznamovanie, ktora je rozumna a
primerand povahe a rozsahu zamyslanych zmien a ich doésledkom pre dotknutého komeréného
pouzivatela. Lehota na oznamovanie je minimdlne 15 dni od datumu, ked’ poskytovatel' online
sprostredkovatel'skych sluzieb oznami dotknutym komerénym pouzivatel'om zamysl'ané zmeny.

Dotknuty komerény pouzivatel sa médze bud pisomnym vyhlasenim, alebo jasnym aktom
vyjadrujucim suhlas vzdat’ uplatnenia lehoty na oznamovanie uvedenej v druhom pododseku.

Zmeny obchodnych podmienok vykonané poskytovatel'om online sprostredkovatel’skych sluzieb v
rozpore s ustanoveniami odseku 3 st neplatné.

Odsek 3 sa neuplatituje, ak sa na poskytovatel'a online sprostredkovatel'skych sluzieb vztahuje
zakonna povinnost’ upravit' svoje obchodné podmienky takym spésobom, ktory mu neumoziuje
dodrzat’ lehotu na oznamovanie uvedent v druhom pododseku odseku 3.

Clénok 4
Pozastavenie a ukonéenie

Ak sa poskytovatel online sprostredkovatel'skych sluzieb rozhodne Uplne alebo Cciastocne
pozastavit' alebo ukoncit’ poskytovanie svojich online sprostredkovatel'skych sluzieb danému
komerénému pouzivatelovi, bez zbyto¢ného odkladu poskytne komerénému pouZzivatelovi
oddvodnenie uvedeného rozhodnutia.

Odbdvodnenie uvedené v odseku 1 musi obsahovat’ odkaz na konkrétne skuto¢nosti alebo okolnosti,
ktoré viedli k rozhodnutiu poskytovatela online sprostredkovatel'skych sluzieb, ako aj odkaz na
platny objektivny dovod alebo dovody pre toto rozhodnutie uvedené v ¢lanku 3 ods. 1 pism. c).

Clanok 5
Poradie

Poskytovatelia online sprostredkovatel'skych sluzieb stanovia vo svojich obchodnych podmienkach
hlavné parametre urujice poradie a dovody relativnej dolezitosti uvedenych hlavnych parametrov
V porovnani s inymi parametrami.

Ak uvedené hlavné parametre zahffiaji moznost’ ovplyviiovat’ poradie za akukol'vek priamu alebo
nepriamu odplatu zaplateni komerénymi pouzivatelmi prisluSnému poskytovatelovi online
sprostredkovatel'skych sluzieb, uvedeny poskytovatel’ online sprostredkovatel'skych sluzieb uvedie
vo svojich obchodnych podmienkach aj opis uvedenych moznosti a Gc¢inkov takejto odplaty na
poradie.

Poskytovatelia internetovych vyhladdvacov stanovia pre pouzivatelov s vlastnymi webovymi
sidlami hlavné parametre urcujice poradie, a to uvedenim ich I'ahko a verejne pristupného opisu
vypracované¢ho jasnym a jednoznacnym jazykom na internetovych vyhladdvacoch uvedenych
poskytovatel'ov. Uvedeny opis aktualizuju.

Opisy uvedené v odsekoch 1 a 2 musia byt dostatotné na to, aby umoznili komerénym
pouzivatel'om alebo pouzivatel'om s vlastnymi webovymi sidlami dostato¢ne porozumiet’ tomu, ¢i
mechanizmus urcovania poradia zohl'adiiuje nasledujuce skuto¢nosti, a ak &no, ako a v akom
rozsahu:

a)  charakteristiky tovaru a sluZzieb ponukanych spotrebitelom prostrednictvom online
sprostredkovatel'skych sluzieb alebo internetovych vyhl'adavacov;

b)  vyznam uvedenych charakteristik pre uvedenych spotrebitelov;
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c) pokial’ ide o internetové vyhladavace, charakteristiky dizajnu webového sidla pouZivaného
pouzivate'mi s vlastnymi webovymi sidlami.

Od poskytovatel'ov online sprostredkovatel'skych sluzieb a poskytovatelov internetovych
vyhladavacov sa pri plneni poziadaviek tohto clanku nevyZaduje zverejiiovanie Ziadnych
obchodnych tajomstiev podl'a clanku 2 ods. 1 smernice (EU) 2016/943.

Clénok 6
Rozdielne zaobchadzanie

Poskytovatelia online sprostredkovatel'skych sluzieb uvedi vo svojich obchodnych podmienkach
opis akéhokol'vek rozdielneho zaobchadzania, ktoré uplatiiujii alebo mézu uplatiiovat’ v suvislosti s
tovarom alebo sluzbami ponukanymi spotrebitelom prostrednictvom uvedenych online
sprostredkovatel'skych sluzieb bud’ samotnym uvedenym poskytovatelom alebo akymikol'vek
komerénymi pouzivateI'mi, ktorych uvedeny poskytovatel’ kontroluje, na jednej strane a ostatnymi
komerénymi pouZzivate'mi na strane druhej.

Opis uvedeny v odseku 1 musi v pripade potreby zahffiat’ prinajmenSom akékol'vek rozdielne
zaobchadzanie prostrednictvom  osobitnych opatreni prijatych  poskytovatefom online
sprostredkovatel'skych  sluzieb alebo prostrednictvom spravania poskytovatela online
sprostredkovatel'skych sluzieb v suvislosti s ktorymkol'vek z tychto aspektov:

a)  pristup, ktory poskytovatel’ alebo ktory komeréni pouzivatelia, ktorych uvedeny poskytovatel
kontroluje, m6zu mat’ k akymkol'vek osobnym udajom alebo k inym tidajom alebo k obom
typom udajov, ktoré komercni pouzivatelia alebo spotrebitelia poskytuju na ucely vyuzivania
prislusnych online sprostredkovatel'skych sluzieb alebo ktoré vznikaju pri poskytovani
uvedenych sluzieb;

b)  poradie;

c) akakol'vek priama alebo nepriama odmena Uétovana za vyuzivanie prislusnych online
sprostredkovatel'skych sluzieb;

d)  pristup k sluzbam alebo podmienky vyuzivania sluzieb, ktoré s priamo spojené s prislusnymi
online sprostredkovatel'skymi sluzbami alebo ktoré ich podporuji.

Clanok 7
Pristup k idajom

Poskytovatelia online sprostredkovatel'skych sluzieb uveda vo svojich obchodnych podmienkach
opis technického a zmluvného pristupu alebo absencie pristupu komerénych pouzivatel'ov k
akymkol'vek osobnym udajom alebo inym udajom alebo k obom typom udajov, ktoré komercni
pouzivatelia alebo spotrebitelia poskytuji na tcely vyuzivania prisluSnych online
sprostredkovatel'skych sluzieb alebo ktoré vznikaju pri poskytovani uvedenych sluzieb.

Opisom uvedenym v odseku 1 poskytovatelia online sprostredkovatel'skych sluzieb primerane
informuju komerénych pouzivatel'ov aspon o tychto aspektoch:

a)  ¢i ma poskytovatel’ online sprostredkovatel'skych sluzieb pristup k osobnym udajom alebo
inym udajom, alebo k obom typom udajov, ktoré komeréni pouzivatelia alebo spotrebitelia
poskytuji na ucely vyuzivania uvedenych sluzieb alebo ktoré vznikajii pri poskytovani
uvedenych sluZieb, a ak ano, ku ktorym kategdriam takychto Udajov a za akych podmienok;
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b)  ¢i ma komerény pouzivatel’ pristup k osobnym tdajom alebo inym udajom, alebo k obom
typom udajov, ktoré uvedeny komerény pouzivatel’ poskytuje v stvislosti s jeho vyuzivanim
dotknutych online sprostredkovatel'skych sluzieb alebo ktoré vznikaji pri poskytovani
uvedenych sluzieb uvedenému komerénému pouzivatelovi a spotrebitel'om jeho tovaru alebo
sluzieb, a ak ano, ku ktorym kategoriam takychto iidajov a za akych podmienok;

C)  ¢ima popri pismene b) poskytovatel online sprostredkovatel'skych sluzieb pristup k osobnym
Udajom alebo inym udajom, alebo k obom typom u(dajov, a to aj v agregovanej forme,
poskytnutym alebo vzniknutym pri poskytovani online sprostredkovatel'skych sluzieb
vSetkym komerénym pouZivatelom a ich spotrebitelom, a ak ano, ku ktorym kategéridm
takychto udajov a za akych podmienok.

Clanok 8
Obmedzenie moZnosti ponukat’ odliSné podmienky inymi prostriedkami

Ak poskytovatelia online sprostredkovatel'skych sluzieb pri poskytovani svojich sluzieb obmedzia
schopnost” komerénych pouzivatelov ponukat’ ten isty tovar a sluzby spotrebitel'om za odlisSnych
podmienok inymi prostriedkami nez s vyuzitim uvedenych sluzieb, uvedu vo svojich obchodnych
podmienkach dévody uvedeného obmedzenia a zabezpeéia, aby boli tieto dovody I'ahko dostupné
verejnosti. Uvedené dovody musia obsahovat’ hlavné hospodarske, obchodné alebo pravne aspekty
obmedzeni.

Povinnost'ou stanovenou v odseku 1 nie si dotknuté Ziadne zékazy ani obmedzenia, pokial’ ide o
stanovenie takychto obmedzeni, ktoré vyplyvaji z uplatiiovania inych pravidiel Unie alebo z
vnutrodtatnych pravidiel, ktoré st v sulade s pravom Unie a ktoré sa vztahuji na poskytovatelov
online sprostredkovatel'skych sluzieb.

Clanok 9
Vnuatorny systém vybavovania st’aZnosti

Poskytovatelia online sprostredkovatel'skych sluzieb zriadia vnutorny systém vybavovania
staznosti komerénych pouzivatel'ov.

Vnutorny systém vybavovania staznosti musi byt pre komerénych pouzivatel'ov I'ahko pristupny.
Musi im umoziiovat’ podavat’ staznosti priamo prisluSnému poskytovatelovi, pokial’ ide o
ktorykol'vek z tychto problémov:

a)  udajné neplnenie akychkol'vek pravnych povinnosti stanovenych v tomto nariadeni zo strany
uvedeného poskytovatel’a, ktoré ma negativny vplyv na stazovatela;

b)  technologické problémy, ktoré priamo suvisia s poskytovanim online sprostredkovatel'skych
sluzieb a ktoré maji nezanedbatelny negativny vplyv na st'azovatel’a;

C) opatrenia prijaté uvedenym poskytovatelom alebo jeho spravanie, ktoré st v priame;j
stvislosti s poskytovanim online sprostredkovatel'skych sluzieb a ktoré maju nezanedbatel'ny
negativny vplyv na st'azovatela.

Ako sucast svojho vnuitorného systému vybavovania staznosti poskytovatelia online
sprostredkovatel'skych sluzieb:

24 SK



2.

a) riadne posldia podané staznosti a nasledné opatrenia, ktoré moze byt potrebné prijat’ v
suvislosti so staznostou s cielom primerane riesit’ vzniknuty problém spdsobom, ktory je
primerany dolezitosti a zlozitosti uvedeného problému;

b)  spracuji staznosti rychlo a Géinne s prihliadnutim na dolezitost’ a zlozitost’ vzniknutého
problému;

C) oznamia stazovatelovi vysledok postupu vnutorného vybavovania  staznosti
individualizovanym sposobom s pouzitim jasného a jednozna¢ného jazyka.

Poskytovatelia online sprostredkovatel'skych sluzieb uvedl vo svojich obchodnych podmienkach
vSetky relevantné informacie tykajice sa pristupu k svojmu vnatornému systému vybavovania
staznosti a jeho fungovania.

Poskytovatelia online sprostredkovatel'skych sluzieb kazdy rok vypracuju informacie o fungovani a
ucinnosti svojho vnatorného systému vybavovania staznosti a zabezpecia, aby boli 'ahko dostupné
verejnosti.

Uvedené informacie musia zahffiat’ celkovy pocet podanych staznosti, predmet staznosti, ¢as
potrebny na spracovanie staznosti a rozhodnutie prijaté v suvislosti so staznost’ami.

Ustanovenia tohto ¢lanku sa nevztahuju na poskytovatel'ov online sprostredkovatel'skych sluzieb,
ktori st malymi podnikmi v zmysle &lanku 2 ods. 2 prilohy k odporaganiu 2003/361/ES™.

Clanok 10

Mediacia
Poskytovatelia online sprostredkovatel'skych sluzieb vo svojich obchodnych podmienkach urcia
jedného alebo viacerych medidtorov, ktorych st ochotni zapojit' do snahy dospiet’ k dohode s
komerénymi pouzivatelmi v stvislosti s mimosudnym rieSenim akychkol'vek sporov medzi
poskytovatel'om a komerénym pouzivatelom, ktoré vznikli v suvislosti s poskytovanim prislusnych

online sprostredkovatel'skych sluzieb, vratane staznosti, ktoré nemohli byt vyrieSené v ramci
vnutorného systému vybavovania st'aznosti uvedeného v ¢lanku 9.

Poskytovatelia online sprostredkovatel'skych sluzieb moézu ur€it mediatorov poskytujicich
media¢né sluzby z miesta mimo Unie len vtedy, ked je zabezpefené, Ze dotknuti komeréni
pouzivatelia nie st G¢inne zbaveni vyhody akychkol'vek pravnych zaruk stanovenych v prave Unie
alebo v prave clenskych statov ako dosledok toho, Ze mediatori poskytuji uvedené sluzby z miesta
mimo Unie.

Mediatori uvedeni v odseku 1 musia spifiat’ tieto poZiadavky:
a)  sU nestranni a nezavisli;

b) ich media¢né sluzby su cenovo dostupné pre priemerného komeréného pouzivatela
prislusnych online sprostredkovatel'skych sluzieb;

c)  su schopni poskytovat mediaéné sluzby v jazyku obchodnych podmienok, ktorymi sa riadi
zmluvny vzt'ah medzi poskytovatefom online sprostredkovatel'skych sluzieb a dotknutym
komerénym pouzivatelom;

1 Odporuc¢anie Komisie 2003/361/ES zo 6. maja 2003 tykajuce sa definicie mikro, malych a strednych podnikov (U. v. EU L
124, 20.5.2003, s. 36).
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d) st lahko pristupni bud’ fyzicky v mieste usadenia alebo pobytu komeréného pouzivatela,
alebo na dial’ku vyuzitim komunika¢nych technolégii;

e) st schopni poskytnut’ mediacné sluzby bez zbytocného odkladu;

f)  dostatoéne rozumejii vSeobecnym obchodnym vztahom podnik-podnik, ¢o im umoziuje
ucinne prispievat’ k snahe o riesenie sporov.

Poskytovatelia online sprostredkovatel'skych sluzieb sa v dobrej viere zapdjaji do akejkol'vek
snahy dospiet’ k dohode medidciou prostrednictvom akychkol'vek mediatorov, ktorych urcili v
sulade s odsekom 1, s cielom dospiet’ k dohode o urovnani sporu.

Poskytovatelia online sprostredkovatel'skych sluzieb zndsaji primerany podiel celkovych nakladov
na mediaciu v kazdom jednotlivom pripade. Primerany podiel uvedenych celkovych nakladov sa
ur¢i na zéklade navrhu mediatora s prihliadnutim na vSetky relevantné prvky dané¢ho pripadu,
najmi na relativhu podstatu ndrokov stran sporu, spravanie stran, ako aj vzdjomnej velkosti a
finan¢nej sily stran. Poskytovatelia online sprostredkovatel'skych sluzieb vSak v kazdom pripade
znasaju aspoi polovicu celkovych nékladov.

Ziadnym pokusom o dosiahnutie dohody mediaciou pri rieseni sporu v sulade s tymto ¢lankom nie
st dotknuté prava poskytovatel'ov online sprostredkovatel'skych sluzieb a prislusnych komerénych
pouzivatel'ov zaCat’ sudne konanie kedykol'vek po€as postupu mediacie alebo po iom.

Clanok 11

Specializovani mediatori

Komisia povzbudzuje poskytovatel'ov online sprostredkovatel'skych sluzieb, ako aj organizacie a zdruzenia,
ktoré ich zastupuja, aby jednotlivo alebo spolo¢ne zriadili jednu alebo viaceré organizacie poskytujice
mediaéné sluzby, ktoré spifiajii poziadavky uvedené v &lanku 10 ods. 2, na osobitny uéel ulahlenia
mimosudneho rieSenia sporov s komerénymi pouzivate'mi, ktoré vznikli v sivislosti s poskytovanim
uvedenych sluzieb a s osobitnym prihliadnutim na cezhrani¢ni povahu online sprostredkovatel'skych

sluzieb.
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Clanok 12
Sudne konania zo strany zastupujucich organizacii alebo zdruZeni a verejnych organov

Organizacie a zdruzenia, ktoré maji opravneny zadujem zastupovat’ komerénych pouZzivatel'ov alebo
zastupovat’ pouzivatelov s vlastnymi webovymi sidlami, ako aj verejné organy zriadené v
&lenskych $tatoch maju pravo podat’ Zalobu na vnitrostatne sudy v Unii v stilade s pravidlami prava
Clenského Statu, v ktorom je zaloba podana, s cielom =zastavit alebo zakazat akékol'vek
nedodrziavanie prislusnych poziadaviek stanovenych v tomto nariadeni poskytovatemi online
sprostredkovatel'skych sluzieb alebo poskytovatel'mi internetovych vyhl'adavacov.

Organizacie alebo zdruZenia maju pravo uvedené v odseku 1, len ak v ¢ase podania Zaloby spinaji
vsetky tieto poziadavky:

a) st riadne zriadené podl'a prava ¢lenského Statu;

b)  sleduju ciele, ktoré su v kolektivnom zéujme skupiny komerénych pouzivatel'ov alebo
pouzivatel'ov s vlastnymi webovymi sidlami, ktorych zastupuju;

c)  maju neziskovu povahu.
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Verejné organy maju v ¢lenskych Statoch, v ktorych su zriadené, pravo uvedené v odseku 1, ak st
poverené ochranou kolektivnych zaujmov komerénych pouzivatelov alebo pouzivatelov s
vlastnymi webovymi sidlami, pripadne zabezpecenim stladu s poziadavkami stanovenymi v tomto
nariadeni, a to v stllade s vnutroStatnymi pravnymi predpismi prisluSného ¢lenského Statu.

Pravom uvedenym v odseku 1 nie st dotknuté prava komerénych pouzivatel'ov a pouzivatelov s
vlastnymi webovymi sidlami jednotlivo podat’ zalobu na prislusné vnutroStatne sudy v sulade s
pravidlami prava ¢lenského Statu, kde je Zaloba podand, s cielom riesit’ akékol'vek nedodrziavanie
prislusnych poziadaviek stanovenych v tomto nariadeni zo strany poskytovatelov online
sprostredkovatel'skych sluzieb.

Cldanok 13
Kddexy spravania

Komisia podnecuje poskytovatel'ov online sprostredkovatel'skych sluzieb a organizacie a zdruZenia,
ktoré ich zastupuju, aby vypracovali kodexy spravania prispievajtice k riadnemu uplatiiovaniu tohto
nariadenia s prihliadnutim na osobitné znaky rbéznych sektorov, v ktorych su online
sprostredkovatel'ské sluzby poskytované, ako aj na osobitné vlastnosti mikropodnikov a malych a
strednych podnikov.

Komisia podnecuje poskytovatel'ov internetovych vyhladavaCov a organizéacie a zdruzenia, ktoré
ich zastupuju, aby vypracovali kddexy spravania prispievajice k riadnemu uplatiiovaniu ¢lanku 5
ods.2a3.

Clanok 14
Preskdmanie

Do [ddatum: tri roky od datumu nadobudnutia vic¢innosti] a nasledne kazdé tri roky Komisia vykona
hodnotenie tohto nariadenia a predlozi sprdvu Eurdpskemu parlamentu, Rade a Europskemu
hospodarskemu a sociadlnemu vyboru.

Prvé hodnotenie tohto nariadenia sa vykond najmd s cielom posudit’ stlad s povinnostami
stanovenymi v ¢lankoch 5, 6, 7 a 8 a ich vplyv na ekonomiku online platforiem, ako aj to, ¢i na
zabezpecCenie spravodlivého, predvidatelného, wudrzatel'ného a doéveryhodného online
podnikatel'ského prostredia v ramci vnutorného trhu st potrebné dodatocné pravidla vratane
pravidiel tykajdcich sa presadzovania.

Clenské $taty poskytnu vietky relevantné informacie, ktoré Komisia moze pozadovat na ucely
vypracovania spravy uvedenej v odseku 1.

Pri vykonavani hodnotenia tohto nariadenia Komisia zohl'adni stanoviska a spravy, ktoré jej
predlozila skupina expertov strediska pre monitorovanie ekonomiky online platforiem zriadena v
sulade s rozhodnutim Komisie C(2018) 2393. V prisluSnych pripadoch zohladni obsah aj a
fungovanie akychkol'vek kodexov spravania uvedenych v ¢lanku 13.
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Clanok 15
Nadobudnutie ucinnosti a uplatiiovanie

1. Toto nariadenie nadobtida u¢innost dvadsiatym diiom po jeho uverejneni v Uradnom vestniku
Eurdpskej unie.

2. Uplatiiuje sa od [datum: Sest’ mesiacov odo dia jeho uverejnenial.

Toto nariadenie je zavdzné v celom rozsahu a priamo uplatnitelné vo vSetkych ¢lenskych Statoch.

V Bruseli
Za Eurdpsky parlament Za Radu
predseda predseda
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