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MOTIVERING

1. BAKGRUND TILL FORSLAGET
. Motiv och syfte med forslaget

Onlineplattformar har stor betydelse for den digitala handeln. | dagslaget bedriver mer &n en
miljon EU-féretag handel via onlineplattformar for att na sina kunder®, och man beraknar att
transaktionerna avseende omkring 60 % av den privata konsumtionen och 30 % av den
offentliga konsumtionen av varor och tjanster relaterade till den totala digitala ekonomin sker
via onlinebaserade formedlingstjanster.” Dessa formedlingstjanster drar ofta nytta av
betydande datadrivna direkta och indirekta natverkseffekter, som tenderar att resultera i att det
endast finns ett begransat antal framgangsrika plattformar per formedlat segment i ekonomin.
Det Okade antalet formedlingar av transaktioner som sker via onlineplattformar, kombinerat
med starka indirekta natverkseffekter som kan forstarkas av onlineplattformarnas datadrivna
fordelar medfor att foretagens beroende av onlineplattformar okar eftersom dessa fungerar
som ett slags grindvakter till marknader och konsumenter. Asymmetrin mellan den relativa
marknadsstyrkan hos ett litet antal ledande onlineplattformar — som dock inte ndédvéndigtvis
ar dominerande i konkurrenslagstiftningens mening — forvarras av att utbudssidan till sin
natur ar fragmenterad och bestar av tusentals sma naringsidkare. Den har typen av dynamik
iakttas inte hos onlineplattformar som erbjuder férmedlingstjanster foretag till foretag (B2B),
i den man som sadana finns. Dér tenderar bade foretagsanvandarna och onlineplattformarna
att vara stora och sofistikerade foretag som ar mer beredda att sakerstélla balanserade
avtalsforhallanden. | en kommissionsstudie fran 2006° konstaterades att denna medvetenhet
om riskerna var en faktor som holl tillbaka ett brett anammande av e-marknaderna foretag till
foretag.

De leverantorer av onlinebaserade formedlingstjanster som omfattas av detta initiativ ar i
princip onlinebaserad e-marknadsplatser, onlinebaserade butiker fér mjukvarutillampningar
och sociala medier online. Dessa olika typer av onlinebaserade formedlingstjanster syftar alla
till att, genom tillhandahallandet av informationssamhallestjanster, framja inledandet av
direkttransaktioner mellan foretagsanvandare och konsumenter som ingatt ett avtal, oavsett
om transaktionerna i slutdandan avslutas online eller offline. For att framja sadana
direkttransaktioner gor dessa formedlingstjanster allmént sett det mojligt for
foretagsanvéandare som erbjuder varor eller tjanster till konsumenter att ha en onlinendrvaro,
utan att de i princip beh6ver driva en egen sjalvstandig webbplats. Vid sidan av att erbjuda
foretagsanvéandare magjligheten till onlinendrvaro framjar onlinebaserade formedlingstjanster
ofta direktkommunikation mellan enskilda foretagsanvéndare och konsumenter genom ett
integrerat granssnitt for onlinekommunikation. Nar det galler sociala medier konstateras att
vissa leverantorer inom denna kategori av onlinebaserade tjansteleverantorer faktiskt
integrerar olika typer av onlinebaserade férmedlingstjanster i en och samma digitala miljo,
och samtliga dessa kan omfattas av detta alternativ. Foretagssidor hjalper t.ex. konsumenter
att hitta lokala foretag och tjansteleverantorer och ar viktiga mojliggorare av transaktioner
mellan naringsidkare och konsumenter (B2C). Sadana foretagssidor &r allt oftare integrerade
med funktioner for direktbokning eller inkdp, vilket forvandlar dessa tjanster till e-
marknadsplatser online.

! Copenhagen Economics, Online Intermediaries: Impact on the EU economy, 2015.

Ibid.
Legal Study on unfair commercial practices within B2B e-markets, ENTR/04/69, maj 2006.
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Det finns en stor potential i form av effektiv tillgang till (gransoverskridande) marknader,
men de europeiska foretagen kan inte utnyttja den onlinebaserade plattformsekonomins hela
potential pa grund av ett antal potentiellt skadliga affarsmetoder och bristen pa
andamalsenliga provningsmekanismer i unionen. Samtidigt har leverantérer av onlinetjanster
problem med att vara verksamma pa hela den inre marknaden pa grund av den framvéaxande
fragmenteringen.

Foretagens beroende av vissa onlinetjanster innebédr att leverantérerna av dessa
onlinebaserade formedlingstjanster har utrymme att anvanda ett antal potentiellt skadliga
affarsmetoder som begransar foretagsanvandarnas forséljning via dem och riskerar att
undergrava deras fortroende, i synnerhet genom oforklarade andringar av de allméanna
villkoren utan information i forvdg, borttagande av varor eller tjanster fran forteckningen och
tillfalligt avbrytande av konton utan att skalen tydligt anges, bristande insyn nar det géaller
rangordningen av varor och tjénster och de foretag som erbjuder dessa, otydliga villkor for
tillgang till och anvandning av de data som leverantérer samlar in, bristande insyn nar det
géller gynnande av leverantdrens egna konkurrerande tjanster och s.k. mest-gynnad-nations-
klausuler som begrénsar foretagens mojligheter att erbjuda mer attraktiva villkor via andra
kanaler an formedlingstjénsterna online.

Vidare kan sokmotorer online vara viktiga kallor till internettrafik for foretag och kan paverka
de kommersiella resultaten for sadana foretagswebbplatsanvandare som erbjuder sina varor
eller tjanster online pa den inre marknaden. Den rangordning av webbplatser som gors av
leveranttrer av sokmotorer, inbegripet webbplatser dar foretag erbjuder sina varor och tjanster
till konsumenter, har stor betydelse for konsumenternas val och dessa
foretagswebbplatsanvindares kommersiella resultat. Aven nér allmanna sokmotorer inte har
nagot avtalsforhallande med sina féretagswebbplatsanvandare kan alltsd ocksa de framja
beroendeforhallanden, i synnerhet genom potentiellt skadliga rangordningsmetoder, som kan
paverka foretagsanvandare.

Samtidigt ar det nuvarande regelverket inte alltid effektivt nar det galler att forhindra en del
av dessa metoder eller erbjuda effektiv provning. Den allt mer fragmenterade regleringen i
EU komplicerar i hog grad regleringsvillkoren. Denna situation paverkar i férsta hand
foretagsanvandare, men berdr alla aktorer i de flersidiga ekosystemen av onlineplattformar,
inklusive konsumenterna, som kan drabbas av ett minskat utbud av konkurrenskraftiga varor
och tjanster.

Detta forslag kompletteras av kommissionens beslut om inrdttandet av en expertgrupp for
observatoriet for den onlinebaserade plattformsekonomin, som i princip ska Overvaka
maojligheterna och utmaningarna fér unionen i den onlinebaserade plattformsekonomin,
inklusive fragor kopplade till tillampningen av den férordning som kommissionen nu foreslar.

. Forenlighet med befintliga bestammelser inom omradet

Det finns ingen lagstiftning pa unionsniva som omfattar de férmedlingsforhallanden foretag
till féretag som har berdrs.

Unionens konkurrenslagstiftning inriktas bl.a. pa konkurrensbegransande beteenden hos
foretag. De unilaterala potentiellt skadliga affarsmetoder som omfattas av detta initiativ
inkraktar inte nodvandigtvis pa EU:s konkurrenslagstiftning enligt artikel 101 eller artikel 102
i EUF-fordraget. Darmed ar det mojligt att konkurrenslagstiftningen pa unionsniva eller
nationell niva inte omfattar alla typer av fragor som tacks av detta initiativ.
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Konsumentskyddslagstiftningen omfattar ett antal potentiellt skadliga affarsmetoder, och pa
EU-niva handlar det i synnerhet om direktiv 2005/29/EG om otillbdrliga affarsmetoder* och
radets direktiv 93/13/EEG om oskaliga villkor i konsumentavtal®. Dessa direktiv foreskriver
en omfattande transparens och god yrkessed. Tillimpningsomradet &r dock begransat till
transaktioner mellan néringsidkare och konsumenter (B2C). | gengdld omfattas vissa
forbindelser foretag till foretag av direktiv 2006/114/EG om vilseledande och jamférande
reklam®. Det direktivet syftar till att skydda naringsidkare mot vilseledande reklam och de
otillborliga foljderna av sadan. Det faststaller ocksa under vilka villkor som jamforande
reklam ar tilliten. Bestimmelserna i det sistndmnda instrumentet ar dock begransade till
reklammetoder och omfattar i allménhet inte de potentiellt skadliga affdrsmetoder som namns
ovan, vilka upptrader som ett led i ett befintligt avtalsférhallande mellan onlineplattformar
och deras foretagsanvandare.

. Forenlighet med unionens politik inom andra omraden

Detta forslag syftar till att sakerstélla rattvisa, forutsebara och fortroendebyggande réttsliga
villkor for foretagsanvandare, foretagswebbplatsanvandare, leverantorer av onlinebaserade
férmedlingstjanster och sbkmotorer. Det kommer att begransa anvandningen och féljderna av
skadliga affarsmetoder i relationen plattform till foretag vilka tillampas inom vissa
onlineverksamheter och kommer darigenom att garantera fortroendet for den onlinebaserade
plattformsekonomin och forebygga ytterligare rattslig fragmentering pa den digitala inre
marknaden.

Initiativet bidrar darmed till malen i strategin for den digitala inre marknaden genom att skapa
tydliga, transparenta och stabila réttsliga villkor for onlinebaserade tjansteleverantorer for
tjanster fran foretag till konsumenter, for att atgarda marknadsfragmenteringen och gora det
mojligt for alla aktorer att dra nytta av den nya marknadsdynamiken enligt réttvisa och
balanserade villkor och en 1d&mplig grad av transparens.

Forslaget 6verensstammer ocksa med unionens riktlinjer och bestammelser pa ett antal andra
omraden. Det kompletterar i synnerhet konkurrensreglerna och
konsumentskyddslagstiftningen som namns ovan, utan att paverka tillampningen av de
bestammelserna.

Dessutom bor forslaget, i synnerhet nar det géller Gverprovning, forstds mot bakgrund av
unionslagstiftningens bestammelser om civilrattsligt samarbete, sasom forordning (EU)
nr 1215/2012 om domstols behdrighet och om erkdnnande och verkstéllighet av domar pa
privatrattens omrade’, férordning (EG) nr 593/2008 om tillamplig lag for avtalsforpliktelser®,
forordning (EG) nr 864/2007 om tillamplig lag for utomobligatoriska forpliktelser’ och
direktiv (EG) 2008/52 om vissa aspekter pa medling pa privatrattens omrade™®.

Skyldigheten att tillnandahalla en beskrivning av de viktigaste rangordningsparametrarna
kompletterar kraven for néringsidkare enligt EU:s konsumentskyddslagstiftning. Det kan i
detta sammanhang konstateras att kommissionen har foreslagit &ndringar som ett led i ’en ny

EUT L 149, 11.6.2005, s. 22.
EGT L 95, 21.4.1993, s. 29.
EUT L 376, 27.12.2006, s. 21.
EUT L 351, 20.12.2012, s. 1.
EUT L 177, 4.7.2008, s. 6.
EUT L 199, 31.7.2007, s. 40
10 EUT L 136, 24.5.2008, s. 3.
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giv for konsumenterna”™, som omfattar ett krav p& att det tydligt ska anges for

konsumenterna nar sokresultat gynnas mot betalning, liksom ett krav pa information om de
huvudparametrar som avgér rangordningen pa marknadsplatser online.

Slutligen &r detta forslag forenligt med direktiv 2000/31/EG om vissa réttsliga aspekter pa
informationssamhéllets tjanster, sarskilt elektronisk handel, p& den inre marknaden'?, som
omfattar en allman ram for tillhandahallandet av informationssamhéllets tjanster i unionen.

Den foreslagna forordningen kommer inte att paverka ndgon av ovannamnda befintliga
unionsréattsakter.

2. RATTSLIG GRUND, SUBSIDIARITETSPRINCIPEN OCH
PROPORTIONALITETSPRINCIPEN
. Rattslig grund

Eftersom i) initiativet utgor en viktig del av strategin for den digitala inre marknaden, ii) de
berérda onlinetjansterna till sin natur &r gransoverskridande, och iii) den ©kade
fragmenteringen pa den inre marknaden genom specifik nationell lagstiftning om de aktuella
fragorna, utgor artikel 114 i EUF-fordragen den relevanta rattsliga grunden for detta initiativ.

Syftet med artikel 114 i EUF-fordraget ar tillnd&rmning av medlemsstaternas bestammelser och
sakerstallande av att sammanhallna icke-diskriminerande bestammelser ar tillampliga i hela
unionen. Genom gemensamma bestammelser som tillampas i hela unionen atgéardas och
forebyggs skillnader mellan medlemsstaterna och sakerstélls rattssakerhet, vilket gor det
mojligt for foretag och konsumenter att utnyttja den inre marknadens férdelar. Ddrmed bidrar
detta initiativ till en vélfungerande inre marknad.

. Subsidiaritetsprincipen (for icke-exklusiv befogenhet)

De ber6rda onlinetjansterna ar till sin natur gransoverskridande, vilket innebar att malen inte
kan uppnas effektivt av medlemsstaterna pa egen hand. Ledande leverantorer av
onlinebaserade formedlingstjanster ar etablerade i en medlemsstat, men ger tillgang till nastan
hela EU:s befolkning, bade dar de &r bosatta och nar de ar pa resande fot i unionen. Det bor
papekas att vissa typer av onlinetjanster samtidigt anvands for kommersiella meddelanden
genom att de har en onlinendrvaro av 90 % av deltagarna i kommissionens undersékning om
forbindelserna plattform till foretag.

Unionsatgarder ar darmed enda sattet att sdkerstalla att gemensamma, lampliga och
andamalsenliga bestammelser tillampas pa de berdrda tjansternas leverantérer och anvandare
oavsett vilka lagar och forum som anges i de allmanna villkoren. Néar det galler de fragor som
hér beskrivs har Europeiska radet understrukit “att det dr nodvéandigt med 6kad transparens
nir det giller de metoder och den praxis som anvinds pa plattformar™, som ett led i ett
framtidsinriktat regelverk for unionen.

u COM(2018) 185  (final), 11  april 2018, se: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?qid=1523880940100&uri=COM:2018:185:FIN.
12 EGT L 178, 17.7.2000, s. 1.

3 Europeiska radets slutsatser, 19 oktober 2017, ST 14 2017 INIT .
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. Proportionalitetsprincipen

Detta forslag syftar till att erbjuda forbattrade foretagsvillkor for foretagsanvéndare och
foretagswebbplatsanvandare som bedriver naringsverksamhet i unionen. Samtidigt forblir de
berérda tjansteleverantdrerna i princip fria att faststilla allmdnna bestammelser for sitt
tillhandahallande av tjanster och erbjuds majligheten att forma sina frivilliga ataganden
genom branschvisa uppfdrandekoder inom en principbaserad rattslig ram. Darmed &r stravan
att forslaget ska vara ett andamalsenligt svar pa det identifierade problemet, och samtidigt
skydda tjansteleverantorernas innovationskapacitet. Valet av en forordning kommer ocksa att
gora det lattare for leveranttrerna att bygga ut sin verksamhet till gagn for alla aktérer inom
onlinebaserade formedlingstjanster, eftersom gemensamma bestdmmelser som ar tillampliga i
hela unionen kommer att innebdra lagre efterlevnadskostnader och storre réttssakerhet, i
synnerhet nar det galler gransoverskridande verksamhet.

Det rekommenderade alternativets proportionalitet ligger ocksa i kombinationen av relativt
allmanna principbaserade unionsbestdammelser och ett betydande utrymme for
branschatgarder och malinriktad Overvakning. Detta tillvdgagangssatt ar anpassat till de
forénderliga tekniska och ekonomiska villkoren online. Expertgruppen for observatoriet for
den onlinebaserade plattformsekonomin, som kommer att inréttas parallellt med detta forslag,
kommer att félja den allmanna utvecklingen av bade den bredare plattformsekonomin och de
specifika fragor som omfattas har, utifran bl.a. kraven pa réttslig transparens.
Tillvagagangssattet enligt denna foreslagna forordning star darmed i proportion till de
problem som identifierats i forbindelserna foretag till foretag online.

Med tanke pa det administrativa merarbete som de olika delarna av initiativet kan innebéra
kommer smaforetag att omfattas av ett riktat undantag fran skyldigheten att infora ett effektivt
internt system for hantering av klagomal. Det bor noteras att denna skyldighet endast omfattar
effektivitets- och tillganglighetskriterier pa relativt hog niva, vilket innebér att leverantérerna
ar fria att anvénda kostnadseffektiva tekniska l6sningar som ger kostnader under
genomsnittet. Det riktade undantaget kommer att garantera att om administrativt merarbete till
foljd av initiativet inte helt kan uteslutas kommer det endast att beréra foretag som genererar
tillrackliga intakter for att klara det.

. Val av instrument

Det skulle vara mojligt med unionsatgarder som begransas till att framja frivilliga
branschatgarder och vissa foljdatgarder, men detta skulle sannolikt inte vara effektivt
eftersom man i princip skulle forlita sig pa branschens egna incitament och vilja att &ndra den
radande situationen. Bade tjansteleverantorerna och deras foretagsanvandare har visserligen
ett intresse av att maximera interaktionen och transaktionerna med konsumenter pa
plattformarna, men deras kortsiktiga intressen for att l6sa problem som uppstar i
affarsforbindelsen ar inte identiska. Tidigare erfarenheter fran leverantorskedjeinitiativet inom
livsmedelssektorn visar ocksa att helt frivilliga initiativ inte ar lampade for att skapa en
fungerande oberoende provningsmekanism och bestdammelser om god affarssed som ar
attraktiva och trovardiga for bada sidor av marknaden. Trots vissa framsteg (utarbetandet av
principer for god praxis och inrattandet av en styrningsgrupp) gick jordbruksleverantérerna —
den viktigaste grupp som gagnas — inte med i systemet pa grund av konfidentialitets- och
verkstéllighetsfragor. Samtidigt har 21 medlemsstater redan antagit nationella lagar och
initiativ for att bekampa potentiellt skadliga affarsmetoder i livsmedelsleveranskedjan.

Pa grund av detta kan endast ett lagstiftningsinstrument atgarda de patalade problemen pa ett
effektivt sétt. En forordning rekommenderas ocksa for att en sadan ar direkt tillamplig i alla
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medlemsstater, faststaller samma niva av skyldigheter for privata aktorer och mojliggor en
enhetlig tillampning av bestammelserna pa den till sin natur gransoverskridande formedlade
handeln och onlinesékningarna. Detta kommer ocksa att atgarda och férebygga fragmentering
av den digitala inre marknaden.

3. RESULTAT AV EFTERHANDSUTVARDERINGAR, SAMRAD MED
BERORDA PARTER OCH KONSEKVENSBEDOMNINGAR

. Efterhandsutvarderingar/kontroller av &andamalsenligheten med befintlig
lagstiftning

Kontrollen av konsument- och marknadsforingslagstiftningens dandamalsenlighet™ visade att
det inte fanns nagon anledning att 6vervaga nagra andringar av direktivet om vilseledande och
jamforande reklam vad galler forbindelserna foretag till foretag. Detta bekréftade i stort sett
det som sades i det meddelande dar kommissionen aviserade sin avsikt att se Gver det
direktivet®®. Den inledande konsekvensbeddmningen infér den mélinriktade 6versynen av
EU:s konsumentlagstiftningsdirektiv understrok dock att resultaten av denna kontroll snarare
skulle anvéndas for detta initiativ om forhallandet plattform till foretag specifikt inom ramen
for den digitala inre marknaden. Initiativet bygger darmed pa resultaten fran den farskaste
kontrollen av konsument- och marknadsféringslagstiftningens andamalsenlighet.

. Samrad med berdrda parter

Kommissionen har genomfort breda samrad om fragor som ror forhallandet foretag till foretag
som uppkommit inom onlineplattformarnas ekosystem. Infor kommissionens meddelande om
onlineplattformar frdn maj 2016 genomfordes ett brett samrad som gjorde det majligt att
battre ringa in problemomradet och ta fram ett djupgaende faktaunderlag. For det andra holls
ett antal seminarier och ett brett samrad genom flera enkater som bidrog till
problemdefinitionen och framtagandet av prelimindra alternativ. Slutligen bidrog
fokusgrupper, seminarier, ett frageformular och en 6ppen presentation for medlemsstaterna
till utarbetandet och testandet av alternativ. Utdver de samradsverktyg som anvéandes har
kommissionens tjansteman traffat eller fragat ut ett antal intressenter vid bilaterala méten.

Foretagsanvandarna, i synnerhet mikroforetag och sma och medelstora foretag, stoder i
allmanhet lagstiftningsatgarder for att sakerstdlla andamalsenliga prévningsalternativ och
Okad transparens nar det géaller rangordningsmetoder, mest-gynnad-nations-klausuler
(prisparitet) och transparens i fraga om forfaranden for borttagande av erbjudanden.

De flesta berorda tjansteleverantorer som utfragades anser att det &r en rimlig rattslig
skyldighet att behdva forklara for en foretagsanvandare varfor ett erbjudande tas bort,
forutsatt att deras rattsliga skyldighet att avlagsna olagligt innehall och samarbeta med
utredningar iakttas. Leverantorerna havdade att de inte sdg nagot mervarde i extern
tvistlosning eftersom de litar pa sina egna interna tvistlosningssystem. De ser i allmanhet inte
nagot problem med att tillampa varselperioder vid andring av de allmanna villkoren, men de
foresprakar inte strikta varselperioder. Nar det galler transparens betraffande rangordning och
dataanvandning stoder de flesta leverantorer en relativt langtgdende skyldighet att lamna
upplysningar men varnar for manipulering av algoritmer vid for mycket transparens. |

Y For en dversikt dver Refit-kontrollen av konsument- och marknadsforingslagstiftningens dandamalsenlighet,
se: http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332.

1 COM (2012) 702 final.

16 COM (2016) 288 final.
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allmanhet stoder leverantérerna tanken pa Overvakning av den onlinebaserade
plattformsekonomin om det sker med fullstdndig respekt for deras foretagshemligheter.

Manga nationella experter fran medlemsstaternas forvaltningar anser att det ar fragor knutna
till de allménna villkoren som &r viktigast att I6sa néar det galler relationerna foretag till
foretag online. De anser ocksa att transparenskravets proportionalitet beror pa de exakta
formuleringarna och leverantorens storlek. Nar det galler sadant som varselperioder skiljer sig
asikterna beroende pa erfarenheterna pa nationell niva, och varierar fran inget behov av
reglering till obligatoriska fasta varselperioder. En del nationella experter anser ocksa att de
allmanna villkoren borde forenklas sa att de blir mer transparenta och anvéandarvanliga for
foretagen. De deltagande nationella experterna foresprakade en réattslig transparensskyldighet
att redogora for skalen till borttagande. De ar av den allméanna asikten att kraven avseende
borttagande borde anpassas till forfarandena for olagligt innehall och anmalan och atgard. Ett
transparenskrav avseende rangordningskriterierna anses allmént vara proportionerligt och
legitimt. Experter med mer erfarenhet av rangordningsfragor stoder atgarder som skulle 16sa
problemen snabbt, men vissa sager att fragan borde hanteras genom handels- och
konkurrenslagstiftningen. Det fanns en allmén konsensus om en allmén preferens for i) ett
transparenskrav som omfattar rangordningsmetoder i allménhet, och ii) arbete for att faststalla
bésta praxis for rangordning. Nar det galler data, icke-diskriminering och mest-gynnad-nation
manade experterna till ytterligare analys. Det ansags dock allmént att prévningsfragan var
viktig. Vissa oroade sig for att interna system for hantering av klagomal kan bli betungande
for sma och medelstora foretag. En del nationella experter foresprakar framjande av befintlig
bésta praxis (eventuellt som ett led i sjalvreglering). Experter som foretrddde nationella
myndigheter sdg i allmanhet ett varde i dvervakningsforfarandet. Generellt sett ar de dock
motstandare till inrattandet av ett nytt organ eller en europeisk byra i detta syfte.

Initiativet ar av malinriktad och samreglerande art och bygger pa bestammelser om
transparens och prévning som kombineras med Overvakning genom den expertgrupp som
inrdttas parallellt, och detta speglar de gemensamma namnare som uttrycktes av de olika
intressentgrupper som konsulterades.

. Insamling och anvandning av sakkunnigutlatanden

Flera enkater, ett offentligt samrad och flera studier gjordes av kommissionen eller externa
uppdragstagare mellan 2015 och 2017. Egen ekonomisk forskning och det gemensamma
forskningscentrumets bidrag till utformningen av politiken tjanade ocksd som underlag for
konsekvensbeddmningen av initiativet. Medlemsstaterna konsulterades genom ett
onlinesamrad som lag till grund for ett méte om initiativet i expertgruppen for e-handel.
Slutligen anordnade kommissionen ett stort antal seminarier med experter fran den
akademiska varlden, som har bidragit till problemformuleringen och strategin for insamling
av underlag.

. Konsekvensbedémning

Detta forslag grundar sig pa en konsekvensbedémning. Namnden for lagstiftningskontroll
utfardade forst ett negativt yttrande med omfattande kommentarer om denna
konsekvensbeddmning den 1 december 2017. Efter en betydande omarbetning av
konsekvensbeddmningen utfardade ndmnden ett positivt yttrande med reservationer den 22
mars 2018. Namndens yttrande, rekommendationer och en forklaring av hur de har beaktats
finns i bilaga 1 till arbetsdokumentet fran kommissionens avdelningar som atfljer detta
forslag. Bilaga 4 innehaller en 6versikt 6ver vem som skulle kunna paverkas av detta forslag
och pa vilket satt.
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Kommissionen granskade olika alternativa satt att uppna det allmanna malet for initiativet,
vilket ar att uppratta rattvisa, forutsebara, hallbara och fortroendeskapande affarsvillkor online
och samtidigt uppratthalla och fortsatta framja ett innovationsbaserat ekosystem kring
onlineplattformar i EU. Sadana affarsvillkor bor ge naringsidkarna de skyddsmekanismer som
kravs for att forebygga skada fran otillborliga affarsmetoder och mojligheter till effektiv
provning nar sa ar nodvandigt. De bor ocksa atgarda och forebygga fragmenterad reglering i
EU. Inom den rekommenderade samregleringsutformning som kravs for att sékerstélla
rattssékernet och  forutsebarhet for  foretagsanvandare och samtidigt skydda
innovationspotentialen hos leverantérer av onlinetjanster faststélldes till sist fyra olika
alternativ. Samtliga alternativ omfattade ett inforande av principbaserad rattslig transparens
och prévningsskyldigheter pa relativt hog niva for leverantorer, men skilde sig at i fraga om
antalet potentiellt skadliga affarsmetoder som de omfattade. Tva av de fyra alternativen
innebar att den rattsliga skyldigheten till transparens om rangordning skulle tillampas dven pa
allmanna s6kmotorer, for att maximera effektiviteten och sakerstélla likabehandling. Ett av de
senare tva alternativen omfattade en enhetlig och mer langtgaende skyldighet for leverantérer
att ge foretagsanvandare mojlighet att, i enlighet med den allménna dataskyddsforordningen®’,
begéara att kunderna samtycker till att deras e-postadresser erhalls och behandlas efter
slutfoérandet av en transaktion via tjansterna.

Det alternativ som omfattade rattsliga transparenskrav for ett mer begrénsat antal potentiellt
skadliga affarsmetoder ansags inte sarskilt effektivt. Det skulle ¢ka rattssakerheten genom
rattslig transparens och provningsatgarder, men risken for direkt skada for foretag och
fragmentering skulle i hog grad kvarsta eftersom problemen med vissa affarsmetoder med stor
paverkan (rangordning, data, diskriminering och mest-gynnad-nation) sannolikt inte skulle
I6sas tillrackligt bra med sjalvreglering.

De tre andra alternativen, som omfattade rattsliga transparenskrav avseende alla potentiellt
skadliga affarsmetoder som identifierats som ett led i detta initiativ, ansags samtliga vara
andamalsenliga. Genom en utvidgning av tillampningen av specifika rattsliga transparenskrav
avseende rangordning till att omfatta allmidnna sokmotorer ansdg man att man i detta
hanseende kunde uppna den hogsta graden av andamalsenlighet relativt sett. Alternativet att
inkludera en gemensam, mer langtgaende datadelningsskyldighet ansags samtidigt vara
oproportionerlig, med tanke pa dels det sarskilda malet att uppréatthalla innovationspotentialen
i den onlinebaserade plattformsekonomin och dels de icke-lagstiftningsatgarder som samtidigt
laggs fram for att framja rattvisa metoder for datadelning foretag till foretag. Det
rekommenderade alternativet innebér ocksa att den rattsliga transparensskyldigheten atféljs av
en forbattrad extern granskning av onlineplattformarnas affarsmetoder, vilket ar en viktig
faktor for att skapa incitament for réttvisa och forutsebara villkor for foretagsanvandare.

Rattsligt bindande transparens- och provningsskyldigheter for hela bredden av potentiellt
skadliga affarsmetoder enligt detta initiativ, inklusive transparens i fraga om rangordningen i
sokningar online (som endast omfattas av bestdmmelsen om kollektiv prévning och inte av de
andra provningsbestammelserna i forslaget, for att sakerstélla proportionaliteten) ar darmed
det optimala alternativet. Utdver att skydda den onlinebaserade plattformsekonomins
inremarknadspotential berdknas forslaget kunna vanda den dampande effekt pa
plattformsekonomin som beror pa ett bristande foretroende fran foretagsanvandarnas sida som

o Europaparlamentets och réadets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska
personer med avseende pé behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och
om upphavande av direktiv 95/46/EG (EUT L 119, 4.5.2016, s. 1).
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uppgar till minst 0,81-4,05 miljarder euro. Det kommer ocksa att ha positiva sociala effekter
eftersom det kommer att medféra dkad omséattning for det dkande antal EU-foretag som
anvander onlinebaserade formedlingstjanster, vilket i sin tur kommer att skapa ytterligare
sysselsattningsmojligheter.

Aven om e-marknadsplatser, som ar en av de olika typer av leverantrer som i princip
omfattas av initiativet, kan innefatta fysiska leveranser av varor som foretagsanvandare
tillhandahaller at konsumenter, forvantas inte den Okade anvandningen av denna typ av
tjanster till foljd av forslaget ge nagra betydande negativa miljokonsekvenser. Kostnaderna
for att uppfylla kraven forvantas bli begransade och huvudsakligen paverka leverantorer av
onlinebaserade férmedlingstjanster och sokmotorer. Den foreslagna rattsliga skyldigheten att
inratta interna system for hantering av klagomal ar den bestammelse som jamforelsevis blir
mest betungande for leverantorerna, och sma leverantorer skulle sannolikt drabbas av en del
kostnader for att uppfylla kraven. Darfor undantas dessa sma foretag, enligt definitionen i
kommissionens rekommendation om sma och medelstora foretag fran 2003, fran denna
specifika bestammelse. Forslaget bedoms darfor ocksa vara proportionerligt.

. Lagstiftningens andamalsenlighet och forenkling

Sa som anges ovan kommer smaforetag att omfattas av ett riktat undantag fran skyldigheten
att infora ett effektivt internt system for hantering av klagomal. Forslaget syftar specifikt till
att framja en hallbar tillvaxt av onlinebaserade formedlingstjanster och har getts en helt
teknikneutral utformning.

. Grundlaggande rattigheter

Unionen verkar for en hog niva nar det galler skyddet av grundldggande réattigheter. Det
specifika malet att sakerstalla snabb och d&ndamalsenlig prévning for foretagsanvandare bidrar
till att forbattra foretagsanvéndarnas réatt till ett effektivt rattsmedel och till en opartisk
domstol (artikel 47 i Europeiska unionens stadga om de grundldggande rattigheterna)
eftersom de skulle fa forbattrad tillgang till rattsvasendet.

De rattvisa, forutsebara, hallbara och fortroendeskapande affarsvillkor online som inférs
genom detta forslag kommer att bidra till att skydda jamvikten mellan tjansteleverantdrernas
respektive deras foretagsanvandares naringsfrihet (artikel 16 i Europeiska unionens stadga om
de grundldggande rattigheterna). | synnerhet ar transparenskraven enligt detta férslag en
forutsattning for évervakning av att den grundlaggande néringsfriheten inte begransat pa ett
otillborligt sétt for den svagare parten i relationen foretag till foretag.

4. BUDGETKONSEKVENSER
Forslaget far inga konsekvenser for EU:s budget.

Kommissionens rekommendation 2003/361/EG av den 6 maj 2003 om definitionen av mikroforetag
samt sma och medelstora foretag (EUT L 124, 20.5.2003, s. 36).
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5. OVRIGA INSLAG

. Genomforandeplaner samt atgarder fér &vervakning, utvardering och
rapportering

Overvakningen av hur effekterna utvecklas ar en viktig del av den foreslagna atgarden pa det
har omradet, eftersom den onlinebaserade plattformsekonomin ar ett dynamiskt och
foranderligt ekonomiskt omrade. Overvakningen ar darfor indelad i tva strategiska delar:

Den ena anfortros en sarskild expertgrupp som tillsammans med kommissionstjdnstemén
utgor ett EU-observatorium for den onlinebaserade plattformsekonomin. Sasom anges i
kommissionens beslut C(2018)2393 kommer expertgruppen att tillhandahalla rad och
expertanalyser om utvecklingen av den onlinebaserade plattformsekonomin, i synnerhet nér
det géller beslut om algoritmer, tillgang till data, erséttning for material som visas online,
transparens och redovisningsskyldighet i forhallandet foretag till foretag nar det galler
annonsering online, differentierad behandling och begransningar av foretagsanvandares rétt
att erbjuda andra villkor ndr de anvander andra distributionskanaler. Vid behov kommer den
ocksa att ha kontakter med andra expertgrupper och kompetenscentrum som inrattas av EU
och medlemsstaterna.

Den andra delen ar den sarskilda overvakningen av effekterna av den foreslagna
forordningens regleringsinslag och sjélvregleringsinslag.

Kommissionen kommer att Overvaka marknadsindikatorer for den onlinebaserade
plattformsekonomin, i synnerhet genom EU-observatoriet for den onlinebaserade
plattformsekonomin och pa grundval av expertgruppens arbete. Denna analys innefattar
sadana data som: Antal foretag och typ av foretag som bedriver verksamhet pa onlinebaserade
formedlingstjanster, antal klagomal och typ av klagomal som hanteras genom intern och
extern provning, antal d&renden man lyckas l6sa, den tid det tar att 16sa drendet, etableringsort,
storleken pa leverantérer som bedriver handel i EU, inklusive omséttningen pa EU-
marknaden som onlinebaserad formedlingstjanst. Inom tva ar fran det att EU-observatoriet
inleder sin verksamhet kommer kommissionens tjanstegrenar att utarbeta en rapport baserad
pa dess verksamhet och inventera situationen, de framsteg som har gjorts mot malen och
eventuella olosta fragor.

Man kommer att Overvaka forslagets effektivitet och andamalsenlighet med hjilp av
faststallda indikatorer, for att ta fram underlag for att utveckla politiken med avseende pa
utvecklingen i frdga om potentiellt skadliga affarsmetoder. Darmed kommer atgardens
effekter att bedémas i samband med en utvardering, och den bedémningen kommer, nér sa &r
lampligt, att ligga till grund for 6versynen av den féreslagna férordningen, i enlighet med dess
oversynsklausul, som ska goras tre ar efter ikrafttradandet och darefter vart tredje ar.

. Ingaende redogorelse for de specifika bestammelserna i forslaget

| artikel 1 faststalls den foreslagna forordningens syfte och tillampningsomrade. Dar forklaras att
forordningen omfattar skyldigheter for leverantorer av onlinebaserade formedlingstjanster och, i
vissa avseenden, sokmotorer att garantera foretagsanvandare respektive
foretagswebbplatsanvandare lamplig transparens och vissa mojligheter till provning. Dér forklaras
ocksa den foreslagna forordningens tillampningsomrade, som speglar de berorda onlinetjansternas
gransoverskridande natur, dar verksamhet och transaktioner som sker inom unionen kan
formedlas av leverantorer som inte &r etablerade dar.

Artikel 2 omfattar de tillampliga réttsliga definitionerna.
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| artikel 3 faststalls krav avseende tydlighet, tillganglighet och andringar av pa forhand faststéllda
allménna standardvillkor som anvénds av leverantorer av onlinebaserade formedlingstjanster.

| artikel 4 faststélls att en leverantdr av onlinebaserade formedlingstjanster maste redogora for
skalen om leveranttren tillfalligt avbryter eller avslutar en foretagsanvandares anvéndning av
leverantorens formedlingstjanster.

| artikel 5 foreskrivs att de allmé&nna villkor som anvands av leverantdrer av onlinebaserade
formedlingstjdnster ska inkludera en beskrivning av de huvudparametrar som avgor
rangordningen av foretagsanvandare i sokresultat, inklusive en beskrivning av hur rangordningen
paverkas av foretagsanvandare som direkt eller indirekt betalar en ersattning till dem. Artikeln
omfattar ett liknande krav pa att leverantérer av sokmotorer ska tillnandahalla de huvudparametrar
som avgor rangordningen genom en lattillganglig och allmant tillgdnglig beskrivning. Den
foreskriver ocksa att beskrivningen av de huvudparametrar som avgor rangordningen ska ge de
berérda foretagsanvandarna eller foretagswebbplatsanvandarna en adekvat forstaelse av de
eventuella konsekvenserna av sardrag hos de varor och tjanster som erbjuds, deras relevans for
kunderna samt sérdrag i utformningen av webbplatser som anvands i samband med sékmotorer.

Artikel 6 foreskriver att leverantorer av onlinebaserade férmedlingstjanster i sina allméanna villkor
ska inkludera en beskrivning av alla differentierade villkor som de ger avseende varor eller
tjanster som erbjuds via dessa onlinebaserade formedlingstjanster av antingen leverantoren sjalv
eller av foretagsanvandare som den leverantdren kontrollerar.

Artikel 7 foreskriver att leverantorer av onlinebaserade formedlingstjanster i sina allmanna villkor
ska inkludera en beskrivning av tillgangen till personuppgifter eller andra data som
foretagsanvandare eller konsumenter tillhandahaller at onlinebaserade formedlingstjanster eller
som genereras via dessa tjanster.

Artikel 8 foreskriver att leverantorer av onlinebaserade formedlingstjanster i sina allméanna villkor
ska ange skalen for inskrédnkning av foretagsanvandares mojlighet att erbjuda samma varor och
tjanster till konsumenter pa olika villkor via andra kanaler 4n genom dessa tjanster.

Artikel 9 foreskriver att leverantérer av onlinebaserade formedlingstjanster ska tillhandahalla ett
internt system for hantering av klagomal fran foretagsanvandare och omfattar krav avseende
hanteringen av sadana klagomal, inbegripet en skyldighet att hantera klagomal snabbt och
effektivt och meddela féretagsanvandaren resultatet pa ett klart och otvetydigt satt. Artikeln
foreskriver ocksa att viss information om det interna systemet for hantering av klagomal ska inga i
de allmanna villkoren. Den omfattar ocksa en skyldighet for leverantorer av onlinebaserade
formedlingstjanster att offentliggora rapporter om antalet inlamnade klagomal, &mnet for
klagomalen, hur lang tid det tagit att behandla klagomalen och det beslut som fattas med avseende
pa klagomalen.

Artikel 10 foreskriver att leverantdrer av onlinebaserade formedlingstjénster i sina allmanna
villkor ska ange en eller flera medlare som de &r villiga att anvénda for att forsoka I6sa tvister
utanfér domstol, t.ex. ndr man inte lyckats hitta en l6sning genom det interna systemet for
hantering av klagomal (inrattat enligt artikel 9). Artikeln omfattar ocksa vissa krav avseende
medlarna, bl.a. opartiskhet, tillgdnglighet, kompetens och resurser samt en skyldighet for
leverantorer av onlinebaserade formedlingstjénster att medverka i medlingen i god tro. Dessa krav
ska inte paverka nagon parts ratt att inleda rattsliga forfaranden.

Artikel 11 foreskriver att kommissionen ska uppmuntra leverantérer av onlinebaserade

formedlingstjanster att individuellt eller gemensamt inrétta en eller flera organisationer som
tillhandahaller medlingstjanster for att underlatta 1osning, utanfor domstol, av tvister som uppstar i
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samband med onlinebaserade formedlingstjanster, sarskilt mot bakgrund av deras
grénsoverskridande art.

Artikel 12 foreskriver att representativa organisationer, sammanslutningar eller offentliga organ
ska ha ratt att inleda réttsliga forfaranden for att stoppa eller forbjuda eventuell bristande
uppfyllelse av de relevanta kraven i denna férordning som leverantrer av onlinebaserade
formedlingstjanster gor sig skyldiga till. Artikeln foreskriver ocksd att representativa
organisationer och sammanslutningar ska uppfylla vissa krav, t.ex. att de ska vara av icke
vinstdrivande natur, etablerade som juridisk person enligt den berdérda medlemsstatens lagstiftning
och efterstrava mal som &r av kollektivt intresse for den grupp av foretagsanvandare som de
foretrader.

Artikel 13 foreskriver att kommissionen ska uppmuntra leverantérer av onlinebaserade
formedlingstjanster och sokmotorer, samt organisationer och sammanslutningar som foretrader
dessa, att utarbeta uppforandekoder.

Artikel 14 foreskriver att kommissionen regelbundet ska utvérdera férordningen, med bérjan tre
ar fran den dag da forordningen trader i kraft.

| artikel 15 faststélls att forordningen ska borja tillimpas sex manader efter den dag da den
offentliggors.
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2018/0112 (COD)
Forslag till
EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING

om framjande av rattvisa villkor och transparens for foretagsanvandare av onlinebaserade
formedlingstjanster

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DENNA
FORORDNING

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssatt, sarskilt artikel 114,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versédndande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande®,

med beaktande av Regionkommitténs yttrande?,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsférfarandet, och

av foljande skal:

1)

2)

3)

Onlinebaserade formedlingstjanster har stor betydelse for att framja entreprendrskap, handel och
innovation. De kan ocksa forbéttra konsumenternas valfard och anvands i allt storre utstrackning av
bade privat och offentlig sektor. De ger tilltrade till nya marknader och kommersiella mojligheter sa
att foretag kan dra nytta av den inre marknadens fordelar. Tack vare dem kan &ven konsumenterna i
unionen utnyttja dessa férdelar, framfor allt for att de 6kar utbudet av varor och tjanster som erbjuds
online.

Onlinebaserade formedlingstjanster kan vara avgorande for de kommersiella resultaten for de foretag
som anvander sadana tjanster for att nd kunder. Den 6kande formedlingen av transaktioner via
onlinebaserade formedlingstjanster, som forstarks av starka datadrivna indirekta natverkseffekter,
leder till att sddana foretagsanvandare, t.ex. mikroforetag och sma och medelstora foretag, i allt hégre
grad blir beroende av dessa tjanster for att kunna na kunder. Med tanke pa detta 6kande beroende har
leverantorerna av sadana formedlingstjanster ofta en 6verlagsen forhandlingsposition, som gor att de
i praktiken kan bete sig ensidigt pa ett satt som kan vara orattvist och kan skada foretagsanvandarnas
legitima intressen och indirekt &ven unionens konsumenters intressen.

Pa samma satt kan sokmotorer online vara viktiga kallor till internettrafik for foretag som erbjuder
konsumenter varor eller tjanster via webbplatser och kan darmed i hog grad paverka de kommersiella
resultaten for sadana foretagswebbplatsanvandare som erbjuder sina varor eller tjanster online pa den
inre marknaden. | detta h&dnseende kan den rangordning av webbplatser som gors av leverantorer av
sokmotorer, inklusive de webbplatser dar foretagswebbplatsanvdndarna erbjuder sina varor och
tjanster till konsumenterna, ha stor inverkan pa konsumenternas val och dessa
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4)

5)

6)

7)

8)

SV

foretagswebbplatsanvindares kommersiella resultat. Aven om det saknas ett avtalsforhallande med
foretagswebbplatsanvéndarna kan leverantdrerna av sokmotorer darfér i praktiken kan bete sig
ensidigt pa ett satt som kan vara oréattvist och kan skada foretagswebbplatsanvandarnas legitima
intressen och indirekt &ven unionens konsumenters intressen.

Foretagsanvandarnas beroende av onlinebaserade férmedlingstjanster leder ocksa till en situation dar
foretagsanvandarna ofta har begransade majligheter till prévning i de fall da ensidiga atgarder fran
leverantorerna av dessa tjanster ger upphov till tvister. | manga fall erbjuder dessa leverantorer inte
lattillgangliga och effektiva interna system for hantering av klagomal. Befintliga mekanismer for
tvistlosning utanfor domstol kan ocksa vara ineffektiva av en mangd olika skél, t.ex. brist pa
specialiserade medlare och foretagsanvéandarnas rédsla for repressalier.

Onlinebaserade formedlingstjanster och sokmotorer, liksom de kommersiella transaktioner som
frdmjas av dessa tjanster, har en inneboende gransdverskridande potential och ar i dagens ekonomi
mycket viktiga for en korrekt fungerande inre marknad i unionen. De potentiellt oréttvisa och
skadliga affarsmetoder som vissa leverantorer av sadana tjanster tillampar pa foretagsanvandare och
foretagswebbplatsanvéndare hindrar forverkligandet av hela den potentialen och har en negativ
inverkan pa den inre marknadens funktion. En annan faktor som star i vagen for ett fullstandigt
forverkligande av denna potential och en korrekt fungerande inre marknad &r att olika medlemsstater
har olika lagstiftning med varierande dndamalsenlighet nar det galler regleringen av dessa tjanster,
medan andra medlemsstater Gvervager att anta sadan lagstiftning.

Ett antal enhetliga och malinriktade obligatoriska bestammelser bor darfor faststallas pa unionsniva
for att sakerstalla rattvisa, forutsebara, hallbara och fortroendeskapande affarsvillkor pa den inre
marknaden och i synnerhet sakerstdlla att foretagsanvéndare av onlinebaserade férmedlingstjanster
garanteras lamplig transparens och &ndamalsenliga prévningsmojligheter i hela unionen.
Bestammelserna bor ocksa foreskriva lamplig transparens nar det galler rangordningen av
foretagswebbplatsanvéndare 1 de soOkresultat som genereras av sokmotorer. Samtidigt bor
bestaimmelserna vara sadana att de skyddar den viktiga innovationspotentialen i den bredare
onlinebaserade plattformsekonomin.

Eftersom onlinebaserade formedlingstjanster och sékmotorer normalt har en global dimension bor
denna forordning tillampas pa leverantérer av sadana tjanster oavsett om de &r etablerade i en
medlemsstat eller utanfor unionen, forutsatt att tva kumulativa villkor uppfylls. For det forsta bor
foretagsanvandarna eller foretagswebbplatsanvéndarna vara etablerade i unionen. For det andra bor
foretagsanvandarna eller foretagswebbplatsanvandarna genom tillhandahéllandet av dessa tjanster
erbjuda sina varor eller tjanster till konsumenter som befinner sig i unionen for atminstone en del av
transaktionen. Sadana konsumenter bor befinna sig i unionen, men maste inte ha sin hemvist i
unionen eller vara medborgare i en medlemsstat. Foljaktligen bor denna forordning inte tillampas pa
foretagsanvandare eller foretagswebbplatsanvdndare som inte &r etablerade i unionen, eller
foretagsanvandare eller foretagswebbplatsanvandare som ar etablerade i unionen men som i de fall
da de anvander onlinebaserade formedlingstjanster eller sokmotorer for att erbjuda sina varor eller
tjanster uteslutande riktar sig till konsumenter som befinner sig utanfor unionen eller till personer
som inte &r konsumenter.

Det finns manga olika typer av handelsrelationer mellan féretag och konsumenter som férmedlas
online av leverantérer som driver flersidiga tjanster vilka i princip baseras pa samma
ekosystembyggande affarsmodell. For att dra till sig de relevanta tjansterna bor onlinebaserade
formedlingstjanster vara definierade pa ett exakt och teknikneutralt satt. Tjansterna bor i synnerhet
utgéras av informationssamhallets tjanster, som ké&nnetecknas av att de syftar till att frdmja
inledandet av direkttransaktioner mellan foretagsanvédndare och konsumenter, oavsett om
transaktionerna slutférs online, pa den onlineportal som drivs av leverantéren av den berdrda
formedlingstjansten eller av foretagsanvandaren, eller offline. Tjansterna bor dessutom
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9)

10)

11)

12)

13)

14)

tillhandahallas pa grundval av ett avtalsforhallande bade mellan leverantdrerna och
foretagsanvandarna och mellan leverantorerna och konsumenterna. Ett sadant avtalsforhallande bor
anses foreligga nar bada berdrda parterna uttrycker sin avsikt att forbinda sig pa ett otvetydigt och
verifierbart sétt, utan att det nédvandigtvis krévs ett uttryckligt skriftligt avtal.

Exemplen pa onlinebaserade férmedlingstjanster som omfattas av denna forordning bor darfor
omfatta onlinebaserade e-marknadsplatser, aven delningsplattformar dar foretagsanvéndare ar aktiva,
onlinetjanster for mjukvarutillampningar och sociala medier. Denna forordning bor dock inte
tillampas pa onlineverktyg som anvands for annonsering eller annonsborser online som inte
tillhandahalls i syfte att framja inledandet av direkttransaktioner och som inte omfattar ett
avtalsforhallande med konsumenter. Denna férordning bor inte heller tillampas pa betalningstjanster
online, eftersom de inte sjalva uppfyller de tillampliga kraven utan utgor sidotjanster till den
transaktion dar varor och tjanster tillhandahalls at de berérda konsumenterna.

I linje med rattspraxis fran Europeiska unionens domstol och mot bakgrund av att
foretagsanvandarnas beroendestélining i huvudsak har iakttagits n&r det galler onlinebaserade
formedlingstjanster som fungerar som en portal for konsumenter i form av fysiska personer, bor
begreppet konsument som anvénds for att avgransa tillampningsomradet for denna férordning endast
anses avse fysiska personer som agerar i syften som inte omfattas av deras ndrings- eller
yrkesverksamhet.

For konsekvensens skull bor den definition av sokmotorer som anvénds i denna foérordning anpassas
till definitionen i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/1148°,

For att ge foretagsanvandare ett effektivt skydd dar det behdvs bor denna forordning tillampas nér de
allmanna villkoren i ett avtalsforhallande, oavsett deras namn eller form, inte forhandlas fram i det
enskilda fallet av de berdrda parterna. For att faststélla om de allmanna villkoren forhandlats fram i
det enskilda fallet bér man gora en évergripande bedémning, dér det inte i sig ar avgorande ifall vissa
bestammelser som ingar kan ha forhandlats fram i det enskilda fallet.

For att sakerstalla att avtalsforhallandets allmanna villkor gor det majligt for foretagsanvandare att
avgora de kommersiella villkoren for anvandning, avslutande och tillfalligt avbrytande av
onlinebaserade formedlingstjanster, och for att uppna forutsebara affarsforhallanden, bor dessa
allmanna villkor formuleras i klara och entydiga ordalag som latt kan forstas av en genomsnittlig
foretagsanvandare. De allmédnna villkoren bor inte anses vara formulerade i klara och entydiga
ordalag om de &r vaga, ospecifika eller saknar narmare bestammelser om viktiga kommersiella fragor
och darmed inte lyckas ge foretagsanvandarna rimlig forutsebarhet vad géaller de viktigaste
aspekterna av avtalsforhallandet.

Sékerstallande av transparens i de allmanna villkoren kan vara avgdérande for att framja hallbara
affarsforbindelser och forhindra oskéliga beteenden till skada for foretagsanvandare. Leverantrer av
onlinebaserade formedlingstjanster bor darfor ocksa sakerstilla att de allmanna villkoren é&r
lattillgangliga pa alla etapper av avtalsforhallandet, dven for potentiella foretagsanvandare i fasen
innan avtalet ingés, och att varje andring av dessa villkor meddelas foretagsanvandarna inom en
faststalld varselperiod som é&r rimlig och proportionerlig i forhallande till de sarskilda
omstandigheterna och som ar pd minst 15 dagar. Denna varselperiod bor inte tillampas om, och i s&
fall i den man som, den berorda foretagsanvandaren pa ett otvetydigt sétt avsagt sig denna ratt eller
om behovet av att gora andringen utan att iaktta varselperioden harrér fran en réattslig skyldighet som
géaller for tjansteleverantoren enligt unionslagstiftning eller nationell lagstiftning.
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Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/1148 om é&tgarder for en hog gemensam niva pa sakerhet i natverks-
och informationssystem i hela unionen (EUT L 194, 19.7.2016, s. 1).
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15)

16)

17)

18)

For att skydda foretagsanvandarna bor det vara mojligt for en behorig domstol att faststélla att
allménna villkor som inte uppfyller kraven inte &r bindande for den berérda foretagsanvéandaren, med
omedelbar verkan (ex nunc). Sadana faststallanden av domstol bér dock endast avse de specifika
bestammelser i de allmanna villkoren som inte uppfyller kraven. Ovriga bestammelser bor fortsétta
att galla och vara tillampbara, i den man som de kan skiljas fran de bestammelser som inte uppfyller
kraven. Plotsliga andringar av befintliga allmanna villkor kan i hdg grad stora foretagsanvandarnas
verksamhet. For att begransa sadana negativa effekter for foretagsanvéandare, och for att motverka
sadana beteenden, bor darfor sadana andringar som gors i strid med skyldigheten att ge en faststalld
varselperiod vara ogiltiga, dvs. anses aldrig ha existerat med verkan erga omnes och ex tunc.

En leverantor av onlinebaserade formedlingstjanster kan ha legitima skal for att besluta att tillfalligt
avbryta eller avsluta tillhandahallandet av sina tjanster, helt eller delvis, till en viss
foretagsanvandare, dven genom att ta bort enskilda varor eller tjanster for en viss foretagsanvandare
eller i praktiken ta bort sokresultat. Eftersom sadana beslut i hog grad kan paverka den berorda
foretagsanvandarens intressen, bor denne ges ordentlig information om skélen. Skalen bor redovisas
pa ett sadant satt att foretagsanvandarna kan avgora om det finns utrymme att dverklaga beslutet,
vilket okar foretagsanvandarnas mojligheter till en effektiv prévning vid behov. Ett krav pa
redovisning av skalen bor ocksa bidra till att forebygga eller atgarda eventuellt oavsiktligt
avlagsnande av onlineinnehall som tillhandahalls av foretagsanvandare och som leverantdren
felaktigt anser utgora olagligt innehall, i linje med kommissionens rekommendation (EU) 2018/334*,
Redovisningen bor ange de objektiva skélen (ett eller flera) till beslutet, baserat pa skal som
leverantoren i forvag angett i sina allmanna villkor, och pa ett proportionerligt sétt hanvisa till de
relevanta sarskilda omstandigheter som foranlett beslutet.

Den rangordning av varor och tjanster som gors av onlinebaserade leverantorer av
formedlingstjanster har stor betydelse for konsumenternas val och, foljaktligen, for hur
foretagsanvandarna lyckas med att erbjuda konsumenterna dessa varor och tjanster. Leverantorer av
onlinebaserade formedlingstjanster bor pad forhand beskriva de huvudparametrar som avgor
rangordningen, for att 6ka forutsebarheten for foretagsanvandare, sa att de battre kan forsta hur
rangordningsmekanismen fungerar och jamfora olika leverantdrers rangordningspraxis. Begreppet
huvudparametrar ska tolkas som att det avser alla allménna kriterier, processer, specifika signaler
som inforlivats med algoritmer eller andra anpassnings- eller nedprioriteringsmekanismer som
anvands i samband med rangordningen. Beskrivningen av de huvudparametrar som avgor
rangordningen bor ocksa innefatta en forklaring av foretagens eventuella majligheter att aktivt
paverka rangordningen mot ersattning, samt de relativa effekterna av detta. Denna beskrivning bor ge
foretagsanvandarna en tillracklig forstaelse av hur rangordningsmekanismen beaktar de faktiska
sérdragen hos de faktiska varor eller tjanster som bjuds ut av foretagsanvandarna och deras relevans
for konsumenter som anvéander den aktuella onlinebaserade formedlingstjansten.

Pa samma satt kan den rangordning av webbplatser som gors av leverantérer av sokmotorer, i
synnerhet de webbplatser déar foretagswebbplatsanvandarna erbjuder sina varor och tjanster at
konsumenterna, ha stor betydelse for konsumenternas val och dessa foretagswebbplatsanvandares
kommersiella resultat. Leverantérer av sokmotorer bor darfor tillhandahalla en beskrivning av de
huvudparametrar som avgor rangordningen av alla indexerade webbplatser, inklusive
foretagswebbplatsanvéndarnas webbplatser och andra webbplatser. Vid sidan av varornas och
tjansternas sdrdrag och deras relevans for konsumenterna bor denna beskrivning nar det galler
sékmotorer ocksa gora det mojligt for foretagsanvandare att fa en adekvat forstaelse av om, och i sa
fall hur och i vilken utstrackning, hansyn tas till vissa sérdrag i utformningen av den webbplats som
anvands, t.ex. webbplatsens optimering for visning pd mobila telekommunikationsenheter. |
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Kommissionens rekommendation (EU) 2018/334 av den 1 mars 2018 om atgarder for att effektivt bekampa olagligt
innehall online (EUTL 63, 6.3.2018, s. 50).
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20)

21)

22)

avsaknad av ettt  avtalsforhdllande  mellan  leverantérer —av  sOkmotorer  och
foretagswebbplatsanvandare bor denna beskrivning vara tillganglig for allmanheten pa en uppenbar
och lattillganglig plats i den relevanta sokmotorn. FOr att sakerstalla forutsebarhet for
foretagsanvandare bor beskrivningen ocksa hallas uppdaterad, inklusive majligheten att eventuella
andringar av huvudparametrarna bor goras latta att identifiera. LeverantOrerna ar visserligen inte
under nagra omstandigheter skyldiga att roja nagra féretagshemligheter enligt definitionen i
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/943° nar de uppfyller detta krav att redovisa
huvudparametrarna for rangordningen, men den beskrivning som ldamnas boér minst baseras pa
faktiska data om relevansen av de rangordningsparametrar som anvands.

Nar en leverantor av onlinebaserade formedlingstjanster sjalv erbjuder vissa varor eller tjanster till
konsumenter via sina egna onlinebaserade formedlingstjanster, eller gor det via en féretagsanvandare
som leverantoren kontrollerar, far denna leverantor konkurrera direkt med andra foretagsanvandare
av dess onlinebaserade formedlingstjanster som inte kontrolleras av leverantoren. | sadana situationer
ar det sarskilt viktigt att leverantoren av onlinebaserade formedlingstjanster agerar pa ett transparent
satt och tillhandahaller en beskrivning av eventuell differentierad behandling, oavsett om
differentieringen avser réttsliga, kommersiella eller tekniska aspekter, som leverantéren kan gora
med avseende pa varor eller tjanster som leverantoren sjalv erbjuder, jamfort med sadana som
erbjuds av foretagsanvandare. For att sakerstélla proportionaliteten bor denna skyldighet galla pa den
allmanna nivan av onlinebaserade férmedlingstjanster snarare an for enskilda varor eller tjanster som
erbjuds via férmedlingstjansterna.

Mojligheten att fa tillgang till och anvanda data, inklusive personuppgifter, kan mojliggora
betydande véardeskapande i den onlinebaserade plattformsekonomin. Darmed &r det viktigt att
leverantorerna av onlinebaserade formedlingstjanster ger foretagsanvandarna en tydlig beskrivning
av rackvidd, art och villkor for tillgangen till och anvandningen av vissa kategorier av data.
Beskrivningen bor vara proportionerlig och kan hanvisa till allmanna atkomstvillkor, snarare &n en
uttbmmande angivelse av faktiska data eller datakategorier, for att hjalpa foretagsanvandarna att
forsta om de kan anvanda dessa data for att oka sitt vardeskapande, inklusive genom tredje parts
datatjanster. Behandlingen av personuppgifter bor ske i enlighet med Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2016/679°.

Leverantorer av onlinebaserade formedlingstjanster kan i de allménna villkoren i vissa fall begrénsa
foretagsanvandarnas mojlighet att erbjuda varor och tjanster till konsumenter enligt gynnsammare
villkor via andra kanaler &n via dessa onlinebaserade formedlingstjanster. | sadana fall bor de berérda
leverantorerna ange skélen for detta, i synnerhet med hénvisning till de viktigaste ekonomiska,
kommersiella eller réttsliga 6vervdganden som ligger bakom restriktionerna. Denna skyldighet till
transparens bor dock inte tolkas som att den paverkar bedémningen av sadana begransningars
laglighet enligt annan unionslagstiftning eller medlemsstaters lagstiftning i enlighet med
unionslagstiftning, inklusive inom omradena konkurrens och otillbérliga affarsmetoder, eller
tillampningen av sadan lagstiftning.

Foretagsanvandarna, inklusive foretagsanvéndare vars anvéndning av de bertérda onlinebaserade
formedlingstjansterna har avbrutits eller avslutats, bor ha tillgang till omedelbara, lampliga och
effektiva provningsmojligheter, och darfor bor leverantérer av onlinebaserade formedlingstjanster
tillhandahalla ett internt system for hantering av klagomal. Det interna systemet for hantering av
klagomal bor syfta till att sakerstélla att en betydande andel av klagomalen kan l6sas bilateralt av
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Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/943 av den 8 juni 2016 om skydd mot att icke rojd know-how och
foretagsinformation (foretagshemligheter) olagligen anskaffas, utnyttjas och réjs (EUT L 157, 15.6.2016, s. 1).
Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med
avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphévande av direktiv
95/46/EG (allmén dataskyddsférordning) (Text av betydelse for EES) (EUT L 119, 4.5.2016, s. 1).
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23)

24)

25)

26)

27)

leverantéren av onlinebaserade formedlingstjanster och den berérda foretagsanvandaren.
Sakerstallandet av att leverantorer av onlinebaserade formedlingstjanster offentliggor information om
hur deras interna system for hantering av klagomal fungerar och deras effektivitet bor ocksa hjalpa
foretagsanvandare forsta vilka typer av fragor som kan uppsta i samband med tillhandahallandet av
olika onlinebaserade formedlingstjanster och fa grepp om mdjligheten att na en snabb och effektiv
bilateral 16sning.

Denna forordnings krav avseende interna system for hantering av klagomal syftar till att ge
leverantOrerna av onlinebaserade formedlingstjénster en rimlig grad av flexibilitet i driften av dessa
system och hanteringen av enskilda klagomal, for att minska den administrativa bordan. De interna
systemen for hantering av klagomal bor ocksa ge leverantérerna av onlinebaserade
formedlingstjanster mojlighet att, vid behov, pa ett proportionerligt sétt hantera eventuella forsok till
missbruk av dessa system fran vissa foretagsanvandares sida. | andra fall &n pastatt icke-uppfyllande
av de réttsliga kraven enligt denna forordning galler &ven att de interna systemen for hantering av
klagomal inte bor vara dppna for klagomal som avser endast forsumbara negativa effekter for den
berorda foretagsanvandaren. Mot bakgrund av kostnaderna for att inratta och driva sadana system ar
det lampligt att fran dessa skyldigheter undanta alla leverantérer av onlinebaserade
formedlingstjanster som ar smaforetag, i linje med de tillampliga bestammelserna i kommissionens
rekommendation 2003/361/EG’.

Medling kan erbjuda en metod for leverantorer av onlinebaserade formedlingstjanster och deras
foretagsanvandare att I6sa tvister pa ett tillfredsstallande satt utan att behdva utnyttja rattsliga
forfaranden som kan vara utdragna och kostsamma. Darfor bor leverantorer av onlinebaserade
férmedlingstjanster framja medling genom att i synnerhet ange vilka medlare som de &r villiga att
anvanda. Medlare som tillhandahaller sina tjanster fran en plats utanfér unionen bér endast anges om
det kan garanteras att anvandningen av deras tjanster inte pa nagot satt innebar att de berdrda
foretagsanvandarna berévas nagot rattsligt skydd som de omfattas av enligt unionslagstiftning eller
medlemsstaters lagstiftning, inklusive kraven i denna foérordning och tillamplig lagstiftning om skydd
av personuppgifter och foretagshemligheter. For att vara sa tillgangliga, rattvisa och snabba,
effektiva och verkningsfulla som méjligt bor dessa medlare uppfylla vissa faststallda kriterier.

Leverantorerna av onlinebaserade formedlingstjanster bor bara en rimlig andel av de totala
kostnaderna for medlingen, med beaktande av alla relevanta aspekter av det aktuella fallet. Darfor
bor medlaren foresla vilken andel som &r rimlig i det enskilda fallet. Denna andel bor dock aldrig
understiga hélften av kostnaderna.

For att framja att tvister som ror tillhandahallandet av onlinebaserade férmedlingstjanster 16ses med
hjalp av medling i unionen, bor kommissionen uppmuntra inrattandet av specialiserade
medlingsorganisationer, vilket i dagslaget saknas. Anvandningen av medlare med specialkunskaper
om onlinebaserade formedlingstjanster och sokmotorer samt om enskilda branscher dar sadana
tjanster tillnandahalls, bor 6ka bada parters fortroende for medlingsforfarandet liksom sannolikheten
for att detta forfarande ska leda till ett snabbt, rattvist och tillfredsstallande resultat.

Olika faktorer, som begransade ekonomiska tillgangar, radsla for repressalier och exklusiva
bestdimmelser om val av lagstiftning och forum i de allménna villkoren, kan begrénsa effektiviteten i
de befintliga mojligheterna till rattslig provning, i synnerhet de som foreskriver att
foretagsanvandarna eller foretagswebbplatsanvandarna ska agera individuellt och ska kunna
identifieras. For att sdkerstdlla en effektiv tillampning av denna foérordning bor organisationer,
sammanslutningar som foretrader foretagsanvandare och foretagswebbplatsanvéndare, liksom vissa
offentliga organ som é&r inréattade i medlemsstater, ges mojlighet att vidta rattsliga atgarder i nationell
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Kommissionens rekommendation 2003/361/EG av den 6 maj 2003 om definitionen av mikroféretag samt sméa och
medelstora féretag (EUT L 124, 20.5.2003, s. 36).
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28)

29)

30)

31)

32)

33)

domstol. Sadana atgarder i nationell domstol bor syfta till att stoppa eller forhindra 6vertradelser av
bestammelserna i denna forordning och forebygga framtida skador som kan undergrava hallbara
affarsforbindelser i den onlinebaserade plattformsekonomin. For att sékerstdlla att sadana
organisationer eller sammanslutningar utdvar den rétten pa ett effektivt och andamalsenligt satt bor
de uppfylla vissa kriterier. Med beaktande av den sarskilda statusen for de berérda offentliga organen
i de medlemsstater dar sddana organ har inrattats, bor det endast kravas att dessa specifikt har fatt i
uppgift, i enlighet med tillampliga bestammelser i nationell lagstiftning, att vacka sadan talan
antingen 1 de berdrda parternas kollektiva intresse eller mot bakgrund av allménintresse, utan att
dessa kriterier behdver tillampas pa sadana offentliga organ. Denna typ av atgarder bor dock inte pa
nagot satt paverka foretagsanvandares och foretagswebbplatsanvandares ratt att vidta réattsliga
atgarder pa individuell basis.

Uppforandekoder som utarbetas av antingen de bertrda tjansteleverantérerna eller av organisationer
eller sammanslutningar som foretrader dem, kan bidra till en korrekt tillampning av denna férordning
och bor darfor uppmuntras. Vid utarbetandet av sadana uppforandekoder, i samrad med alla berorda
parter, bor hénsyn tas till de berdrda sektorernas sardrag och de sérskilda egenskaperna hos
mikroforetag och sma och medelstora féretag.

Kommissionen bor utvdrdera denna forordning med jamna mellanrum, framst i syfte att faststalla
behovet av andringar mot bakgrund av relevant teknisk eller kommersiell utveckling.

Vid tillhandahallandet av den information som kravs enligt denna férordning bér hansyn i mojligaste
man tas till behoven for personer med funktionshinder, i linje med malen for Forenta nationernas
konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning®.

Eftersom malet for denna forordning, namligen att sakerstalla rattvisa, hallbara och
fortroendeskapande affarsvillkor online pa den inre marknaden, inte i tillracklig utstrackning kan
uppnas av medlemsstaterna utan snarare, pa grund av dess omfattning och verkningar, kan uppnas
battre pa unionsniva, kan unionen vidta atgarder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i
fordraget om Europeiska unionen. | enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel gar
denna forordning inte utdver vad som ar nédvandigt for att uppna detta mal.

Det bor fortydligas att denna forordning inte bor paverka tillampningen av relevanta bestammelser i
unionslagstiftningen som ar tillampliga pa omradena civilrattsligt samarbete, konkurrens,
konsumentskydd, elektronisk handel eller finansiella tjanster.

Forordningen syftar till att sékerstélla ett fullstandigt iakttagande av rétten till ett effektivt rattsmedel
och till en opartisk domstol och till att framja tillampningen av néringsfriheten enligt artikel 47
respektive artikel 16 i Europeiska unionens stadga om de grundldggande rattigheterna.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1
Syfte och tillampningsomrade

I denna forordning faststélls regler for att sakerstdlla att foretagsanvéndare av onlinebaserade
formedlingstjanster och foretagswebbplatsanvandare, nér det galler s6kmotorer, erbjuds tillborlig
transparens och effektiva prévningsméjligheter.
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Forenta nationernas konvention om rattigheter for personer med funktionsnedséttning finns  pa:
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
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Denna foérordning ska tillampas pa onlinebaserade formedlingstjanster och sékmotorer som
tillhandahalls, eller som nagon erbjuder sig att tillnandahalla, for foretagsanvandare respektive
foretagswebbplatsanvéndare som har sin etablerings- eller bosattningsort i unionen och som, via
onlinebaserade formedlingstjanster eller sékmotorer, erbjuder varor eller tjanster till konsumenter
som befinner sig i unionen, utan hansyn till vilken etablerings- eller bosé&ttningsort leverantdrerna
av dessa tjanster har.

Artikel 2
Definitioner

I denna forordning galler foljande definitioner:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

foretagsanvandare: en fysisk eller juridisk person som via onlinebaserade formedlingstjanster
erbjuder konsumenter varor eller tjanster inom ramen for sin nérings- eller yrkesverksamhet.

onlinebaserade formedlingstjanster: tjanster som uppfyller samtliga foljande krav:

a)  De utgor tjanster som raknas som informationssamhéllets tjanster i den mening som avses i
artikel 1.1 b i Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2015/1535°.

b)  De gor det mojligt for foretagsanvandare att erbjuda konsumenter varor eller tjanster, i syfte
att framja inledandet av direkttransaktioner mellan dessa foretagsanvéndare och konsumenter,
oavsett var dessa transaktioner till sist slutfors.

c) De tillhandahalls féretagsanvandare pa grundval av avtalsférhallanden mellan, a ena sidan,
leverantéren av dessa tjanster och, & andra sidan, bade dessa foretagsanvandare och de
konsumenter som erbjuds varor eller tjnster av dessa foretagsanvandare.

leverantdr av onlinebaserade formedlingstjanster: en fysisk eller juridisk person som
tillhandahaller, eller erbjuder sig att tillhandahdlla, onlinebaserade formedlingstjanster till
foretagsanvandare.

konsument: en fysisk person som agerar i syften som ligger utanfér hans eller hennes narings- eller
yrkesverksamhet.

sokmotor: en digital tjanst som gor det majligt for anvandare att gora sokningar pa i princip alla
webbplatser eller webbplatser pa ett visst sprak pa grundval av en forfragan om vilket amne som
helst i form av ett nyckelord, en fras eller annan inmatning och som returnerar lankar som
innehaller information om det begérda innehallet.

leverantor av sokmotor: en fysisk eller juridisk person som tillhandahaller, eller erbjuder sig att
tillhandahalla, sokmotorer till konsumenter.

foretagswebbplatsanvandare: en fysisk eller juridisk person som anvénder webbplatser for att
erbjuda konsumenter varor eller tjanster inom ramen for sin nérings- eller yrkesverksamhet.

rangordning:: den relativa vikt som tilldelas de varor eller tjanster som erbjuds konsumenter av
foretagsanvandare via onlinebaserade formedlingstjanster, eller som tilldelas webbplatser som
indexerats for konsumenter av sokmotorer, sasom dessa uppgifter presenteras, organiseras eller
vidarebefordras till dessa konsumenter av leverantdrerna av onlinebaserade formedlingstjanster

SV

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/1535 av den 9 september 2015 om ett informationsforfarande
betraffande tekniska foreskrifter och betraffande foreskrifter for informationssamhallets tjanster (EUT L 241, 17.9.2015,
s. 1).
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eller av leverantorer av sokmotorer, oberoende av vilka tekniska medel som anvands for sadan
presentation, organisation eller vidarebefordran.

kontroll: aganderdtt till eller formaga att utdva avgorande inflytande Gver ett foretag, i den mening
som avses i artikel 3.2 i radets forordning (EG) nr 139/2004%.

allménna villkor: alla bestdammelser, villkor, klausuler och andra uppgifter, oavsett namn eller form,
som reglerar avtalsforhallandet mellan leverantéren av onlinebaserade formedlingstjanster och
deras foretagsanvdandare och som ensidigt faststalls av leverantéren av onlinebaserade
formedlingstjanster.

Artikel 3
Allmanna villkor
Leverantorer av onlinebaserade formedlingstjanster ska sékerstalla att deras allménna villkor
(a) &r formulerade i klara och entydiga ordalag,

(b) ar lattillgangliga for foretagsanvandare i alla skeden av deras affarsrelation med leverantdren
av onlinebaserade formedlingstjanster, inklusive i skedet innan avtal ingas,

(c) anger de objektiva skalen for beslut att tillfalligt avbryta eller avsluta, helt eller delvis,
tillhandahallandet av deras onlinebaserade formedlingstjanster till foretagsanvandare.

Allmanna villkor, eller sarskilda bestimmelser i dessa, som inte uppfyller kraven i punkt 1 ska inte
vara bindande for den berorda foretagsanvandaren om sadan bristande uppfyllelse faststalls av en
behorig domstol.

LeverantOrer av onlinebaserade formedlingstjanster ska underrétta de berérda foretagsanvandarna
om alla planerade &ndringar av sina allménna villkor.

De planerade andringarna ska inte genomforas fore utgangen av en varselperiod som ar rimlig och
star i proportion till arten och omfattningen av de planerade &ndringarna och till deras konsekvenser
for den berorda foretagsanvandaren. Varselperioden ska vara minst 15 dagar fran och med den dag
da leverantoren av onlinebaserade formedlingstjanster underrattar den berdrda foretagsanvandaren
om de planerade &ndringarna.

Den berorda foretagsanvandaren far, antingen genom ett skriftligt uttalande eller en tydlig
bekraftelse, avséga sig ratten till den varselperiod som ndmns i det andra stycket.

Andringar av allmanna villkor som genomférs av en leverantér av onlinebaserade
formedlingstjanster och som strider mot bestdammelserna i punkt 3 ska vara ogiltiga.

Punkt 3 ska inte tillampas om en leverantér av onlinebaserade formedlingstjdnster omfattas av en
rattslig skyldighet att dndra sina allmanna villkor pa ett satt som gor det omajligt for den att iaktta
den varselperiod som anges i punkt 3 andra stycket.

10

SV

Rédets forordning (EG) nr 139/2004 av den 20 januari 2004 om kontroll av foretagskoncentrationer ("EG:s
koncentrationsférordning”) ( EUT L 24, 29.1.2004, s. 1).
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Artikel 4
Tillfalligt avbrytande eller avslutande

Om en leverantor av onlinebaserade formedlingstjanster beslutar att tillfalligt avbryta eller avsluta,
helt eller delvis, tillhandahéallandet av sina onlinebaserade formedlingstjanster till en viss
foretagsanvandare, ska den utan onddigt drojsmal tillstalla den berérda foretagsanvandaren en
redogorelse for skalen bakom detta beslut.

Den redogorelse for skalen som namns i punkt 1 ska innehalla en hanvisning till de specifika fakta
eller omstandigheter som ledde till det beslut som fattades av leverantéren av onlinebaserade
formedlingstjanster, samt en hanvisning till det eller de tillampliga objektiva skélen for det beslut
som avses i artikel 3.1 c.

Artikel 5
Rangordning

Leverantorer av onlinebaserade formedlingstjanster ska i sina allminna villkor ange de
huvudparametrar som bestdmmer rangordningen samt skélen for dessa huvudparametrars relativa
betydelse jamfort med andra parametrar.

Om dessa huvudparametrar inbegriper mojligheten att paverka rangordningen mot nagon direkt
eller indirekt ersattning som betalas av foretagsanvéndare till den berdérda leverantéren av
onlinebaserade formedlingstjanster, ska den leverantdren av onlinebaserade formedlingstjanster i
sina allmanna villkor ocksa inkludera en beskrivning av dessa méjligheter och ange vilka effekter
som en sadan ersattning har pa rangordningen.

Leverantorer av sokmotorer ska informera foretagswebbplatsanvandare om de huvudparametrar
som bestammer rangordningen, genom att tillnandahalla en lattillganglig och allmant tillganglig
beskrivning, formulerad i klara och entydiga ordalag, i sina sokmotorer. De ska halla denna
beskrivning uppdaterad.

De beskrivningar som avses i punkterna 1 och 2 ska vara tillrackliga for att féretagsanvandarna
eller foretagswebbplatsanvandarna ska kunna inhdmta adekvat kunskap om huruvida, och om sa ar
fallet i vilken utstrackning, rangordningsmekanismen tar hénsyn till féljande:

(@) Sardragen hos de varor och tjanster som erbjuds konsumenterna via de onlinebaserade
formedlingstjansterna eller sokmotorn.

(b) Dessa egenskapers relevans for dessa konsumenter.

(c) Nar det galler sokmotorer: utformningen av den webbplats som anvénds av
foretagswebbplatsanvéandare.

Leverantorer av onlinebaserade formedlingstjanster och leverantérer av sokmotorer ska, nar de
uppfyller kraven i denna artikel, inte vara skyldiga att roja nagra foretagshemligheter enligt
definitionen i artikel 2.1 i direktiv (EU) 2016/943.

Artikel 6
Differentierad behandling

Leverantorer av onlinebaserade formedlingstjanster ska i sina allménna villkor inkludera en
beskrivning av alla differentierade villkor som de erbjuder, eller kan erbjuda, avseende, & ena sidan,
varor eller tjanster som erbjuds konsumenter via dessa onlinebaserade formedlingstjanster av
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antingen den leverantoren sjalv eller av nagon foretagsanvandare som den leverantéren kontrollerar
och, & andra sidan, andra foretagsanvandare.

Den beskrivning som avses i punkt 1 ska omfatta atminstone, i tillampliga fall, all differentierad
behandling genom sarskilda atgarder som vidtas av, eller genom handlingar som utfors av,
leverantéren av formedlingstjansterna nar behandlingen avser nagot av foljande:

(@) Tillgang som leverantoren, eller de foretagsanvandare som den leverantoren kontrollerar, kan
ha till alla personuppgifter och/eller andra data som foretagsanvandare eller konsumenter
tillhandahaller for att anvandas av de berorda onlinebaserade formedlingstjansterna eller som
genereras genom tillhandahallandet av sadana tjanster.

(b) Rangordning.

(c) All direkt eller indirekt erséttning som tas ut for anvandningen av de berdrda onlinebaserade
formedlingstjansterna.

(d) Tillgang till, eller villkor for anvandning av, tjanster som &r direkt kopplade eller stodtjanster
till de berdrda onlinebaserade formedlingstjansterna.

Artikel 7
Tillgang till data

Leverantorer av onlinebaserade formedlingstjanster ska i sina allmanna villkor inkludera en
beskrivning av den tekniska eller kontraktsenliga tillgang, eller franvaro av sadan, som
foretagsanvandare har till alla personuppgifter och/eller andra data som féretagsanvandare eller
konsumenter tillhandahaller for anvandning av de berérda onlinebaserade férmedlingstjansterna
eller som genereras genom tillhandahallandet av sadana tjanster.

Genom den beskrivning som avses i punkt 1 ska leveranttrer av onlinebaserade formedlingstjanster
pa ett tillfredsstallande satt informera foretagsanvandare om atminstone foljande:

(@) Huruvida leverantéren av onlinebaserade formedlingstjanster har tillgang till personuppgifter
och/eller andra data som foretagsanvandare eller konsumenter tillhandahaller for anvandning
av dessa tjanster eller som genereras genom tillhandahallandet av dessa tjanster och, om sa &r
fallet, till vilka kategorier av sadana data och pa vilka villkor.

(b) Huruvida en foretagsanvandare har tillgang till personuppgifter och/eller andra data som
tillhandahalls av den foretagsanvandaren i samband med hans eller hennes anvéandning av de
berdrda onlinebaserade férmedlingstjansterna eller som generas genom tillhandahallandet av
dessa tjanster till den féretagsanvandaren och konsumenterna av hans eller hennes varor eller
tjanster och, om sa ar fallet, vilka kategorier av sddana data som berdrs och pa vilka villkor.

() Huruvida, utdver led b, en foretagsanvandare har tillgang till personuppgifter och/eller andra
data, dven i aggregerad form, som tillhandahalls av eller genereras genom tillhandahallandet
av de onlinebaserade formedlingstjansterna till alla foéretagsanvandare och deras konsumenter
och, om sa ar fallet, vilka kategorier av sadana data som berdérs och pa vilka villkor.

Artikel 8
Inskrankningar i fraga om méjlighet att erbjuda olika villkor pa andra satt

Om leverantorer av onlinebaserade formedlingstjanster, vid tillnandahallandet av sina tjanster,
inskranker foretagsanvandares mojlighet att erbjuda samma varor och tjanster till konsumenter pa
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olika villkor pa andra satt &n genom dessa tjanster, ska de inkludera skalen for denna inskrankning i
sina allménna villkor och gora dessa skal lattillgangliga for allméanheten. Dessa skél ska inbegripa de
viktigaste ekonomiska, kommersiella eller rattsliga ©vervdganden som ligger bakom dessa
inskréankningar.

Den skyldighet som anges i punkt 1 ska inte paverka nagra forbud eller begransningar med avseende
pa inforandet av sadana inskrankningar som ar resultatet av tillampningen av andra unionsregler eller
av nationella regler som &r forenliga med unionslagstiftning och som leverantérerna av de
onlinebaserade formedlingstjdnsterna omfattas av.

Artikel 9
Internt system for hantering av klagomal

Leverantorer av onlinebaserade formedlingstjanster ska tillnandahélla ett internt system for
hantering av klagomal fran foretagsanvandare.

Det interna systemet for hantering av klagomal ska vara lattillgangligt for foretagsanvandare. Det
ska gora det mojligt for dem att lamna in klagomal direkt till den berorda leverantoren i fraga om
féljande problem:

(a) Pastadd bristande uppfyllelse, fran den leverantorens sida, av en réattslig skyldighet som
faststalls i denna férordning varvid denna bristande uppfyllelse paverkar klaganden negativt.

(b) Tekniska problem som direkt ror tillnandahallandet av onlinebaserade formedlingstjanster,
och som paverkar klaganden negativt pa ett icke negligerbart sétt.

(c) Atgéarder som vidtas av, eller handlingar som utférs av, den leverantdren nr atgarderna eller
handlingarna direkt ror tillhandahallandet av de onlinebaserade formedlingstjansterna och
paverkar klaganden negativt pa ett icke negligerbart sétt.

Som en del av deras interna system for hantering av klagomal ska leverantorer av onlinebaserade
formedlingstjanster

(@) ta vederborlig hansyn till inlamnade klagomal och den uppfoljning av klagomalet som kan
behovas for att pa lampligt satt atgarda det problem som tas upp, pa ett satt som star i
proportion till problemets betydelse och komplexitet,

(b) behandla klagomal snabbt och effektivt, med beaktande av betydelsen av och komplexiteten
hos det aktuella problemet,

(c) underratta klaganden om resultatet av det interna forfarandet for hantering av klagomal, pa ett
individualiserat sétt och formulerat i klara och entydiga ordalag.

Leverantorer av onlinebaserade formedlingstjanster ska i sina allménna villkor inkludera all
relevant information om tilltradet till och funktionen hos sina interna system for hantering av
klagomal.

Leverantorer av onlinebaserade formedlingstjanster ska arligen sammanstélla information om
funktionen hos och effektiviteten i sitt interna system for hantering av klagomal och sorja for att
denna information &r lattillganglig for allménheten.

Den informationen ska inbegripa det sammanlagda antalet inlamnade klagomal, amnet for
klagomalen, den tidsperiod som behdvs for att behandla klagomalen och det beslut som fattas med
avseende pa klagomalen.
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Bestdammelserna i denna artikel ska inte gélla for leverantdrer av onlinebaserade formedlingstjanster
som ar sma foretag i den mening som avses i artikel 2.2 i bilagan till rekommendation
2003/361/EG™.

Artikel 10
Medling

Leverantorer av onlinebaserade formedlingstjanster ska i sina allménna villkor ange en eller flera
medlare som de éar villiga att anvanda for att forsoka nd en Overenskommelse med
foretagsanvandare om losning, utanfor domstol, av eventuella tvister som uppstar mellan
leverantdren och foretagsanvandaren i samband med tillhandahallandet av de ber6rda
onlinebaserade formedlingstjansterna, inbegripet klagomal dar ingen 16sning uppnatts med hjalp av
det interna system for hantering av klagomal som avses i artikel 9.

Leverantorer av onlinebaserade formedlingstjanster far ange medlare som tillnandahaller sina
medlingstjanster fran en plats utanfor unionen endast om det sakerstills att de berorda
foretagsanvandarna inte i praktiken berévas mojligheten att dra nytta av réttsliga garantier som
faststalls i unionslagstiftning eller lagstiftning i medlemsstater som en foljd av att medlarna
tillhandahaller dessa tjanster fran en plats utanfér unionen.

De medlare som avses i punkt 1 ska uppfylla féljande krav:
(@) De ska vara opartiska och oberoende.

(b) Deras medlingstjanster tillhandahalls till ett pris som ar 6verkomligt for en genomsnittlig
foretagsanvandare som anvéander de berdrda onlinebaserade formedlingstjansterna.

(c) De kan tillhandahalla sina medlingstjanster pa det sprak som anvands i de allmanna villkoren,
vilka reglerar avtalsforhallandet mellan leverantéren av onlinebaserade formedlingstjanster
och den berorda foretagsanvandaren.

(d) De ér lattillgangliga antingen fysiskt pa foretagsanvandarens etablerings- eller boséttningsort
eller pa annan plats med hjalp av kommunikationsteknik.

(e) De kan tillhandahalla sina medlingstjanster utan onddigt dréjsmal.

(f)  De har en tillracklig forstaelse av allmanna affarsrelationer mellan foretag, for att kunna bidra
effektivt till forsoket att 10sa tvisterna.

Leverantorer av onlinebaserade formedlingstjanster ska i god tro medverka i alla forsok att na en
overenskommelse genom medling som utfors av nagon av de medlare som de har angett i enlighet
med punkt 1, i syfte att nd en Gverenskommelse om en ldsning av tvisten.

Leverantorer av onlinebaserade formedlingstjanster ska béara en rimlig andel av de totala
kostnaderna for medling i varje enskilt fall. En rimlig andel av dessa totala kostnader ska
bestammas, pa grundval av ett forslag fran medlaren, med beaktande av alla relevanta aspekter i det
aktuella fallet, i synnerhet de grunder som var och en av parterna i tvisten har aberopat, parternas
upptradande samt storleken av och den finansiella styrkan hos parterna i férhallande till varandra.
Emellertid ska leverantorer av onlinebaserade formedlingstjanster i alla handelser bara atminstone
halften av de totala kostnaderna.

Kommissionens rekommendation 2003/361/EG av den 6 maj 2003 om definitionen av mikroféretag samt sméa och
medelstora féretag (EUT L 124, 20.5.2003, s. 36).
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Forsok att na en dverenskommelse genom medling for tvistlésning i enlighet med denna artikel far
inte paverka rattigheterna, for leverantorerna av onlinebaserade formedlingstjanster och for de
berérda foretagsanvéndarna, att inleda rattsliga forfaranden nérsomhelst under eller efter
medlingsprocessen.

Artikel 11
Specialiserade medlare

Kommissionen ska uppmuntra leverantorer av onlinebaserade férmedlingstjanster samt organisationer och
sammanslutningar som foretrader dem att individuellt eller gemensamt inratta en eller flera organisationer
som tillhandahaller medlingstjanster och som uppfyller de krav som specificeras i artikel 10.2, for det
sarskilda andamalet att underlatta 16sning, utanfor domstol, av tvister med foretagsanvandare som uppstar i
samband med tillhandahallandet av dessa tjanster, med sarskilt beaktande av den gransoverskridande
karaktaren hos onlinebaserade formedlingstjénster.

SV

Artikel 12

Rattsliga férfaranden som inleds av representativa organisationer eller ssmmanslutningar och av

offentliga organ

Organisationer och sammanslutningar som har ett legitimt intresse av att foretrada
foretagswebbplatsanvéndare, samt offentliga organ som inrattats i medlemsstater, ska ha ratt att
vidta rattsliga atgarder vid nationella domstolar i unionen, i enlighet med lagen i den medlemsstat
dar talan vacks, for att stoppa eller forbjuda eventuell bristande uppfyllelse av de relevanta kraven i
denna forordning som leverantérer av onlinebaserade formedlingstjanster eller leverantorer av
sokmotorer gor sig skyldiga till.

Organisationer eller sammanslutningar ska ha den ratt som avses i punkt 1 endast om de, vid den
tidpunkt da talan vacks, uppfyller samtliga féljande krav:

(@) De har inrattats pa vederborligt satt i enlighet med lagen i en medlemsstat.

(b) De efterstravar mal som ar av kollektivt intresse for den grupp av foretagsanvandare eller
foretagswebbplatsanvéndare som de foretréder.

(c) Dear av icke vinstdrivande art.

I medlemsstater dar sadana offentliga organ har inrattats ska dessa offentliga organ ha den ratt som
avses i punkt 1, om de har fatt i uppdrag att forsvara de kollektiva intressena hos foretagsanvandare
eller foretagswebbplatsanvandare eller att sakerstalla 6verensstimmelse med de krav som faststalls
i denna forordning, i enlighet med den nationella lagstiftningen i den berérda medlemsstaten.

Den ratt som avses i punkt 1 ska inte paverka foretagsanvandares och foretagswebbplatsanvandares
ratt att individuellt vidta rattsliga atgarder vid behoriga nationella domstolar, i enlighet med lagen i
den medlemsstat dar talan vacks, for att atgarda eventuell bristande uppfyllelse av de relevanta
kraven i denna forordning som leverantorer av onlinebaserade formedlingstjanster gor sig skyldiga
till.
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Artikel 13
Uppforandekoder

Kommissionen ska uppmuntra leverantdrer av onlinebaserade formedlingstjanster samt
organisationer och sammanslutningar som foretrdder dem att utarbeta uppférandekoder som é&r
avsedda att bidra till en korrekt tillampning av denna forordning, med beaktande av sérdragen hos
de olika sektorer dar onlinebaserade formedlingstjanster tillnandahalls, samt de specifika
egenskaperna hos mikroféretag samt sma och medelstora foretag.

Kommissionen ska uppmuntra leverantorer av sOkmotorer samt organisationer och
sammanslutningar som foretrader dem att utarbeta uppférandekoder som ar avsedda att bidra till en
korrekt tillampning av artikel 5.2 och 5.3.

Artikel 14
Oversyn

Senast den [datum: tre ar efter dagen for ikrafttradande], och darefter vart tredje ar, ska
kommissionen utvéardera denna forordning och rapportera till Europaparlamentet, radet och
Europeiska ekonomiska och sociala kommittén.

Den forsta utvarderingen av denna foérordning ska genomfdras i synnerhet i syfte att beddéma
uppfyllelsen, och effekterna pd den onlinebaserade plattformsekonomin, av de skyldigheter som
faststélls i1 artiklarna 5, 6, 7 och 8, och huruvida ytterligare regler, inklusive bestdmmelser om
efterlevnad, kan kravas for att sakerstélla ett rattvist, forutsebart, hallbart och fortroendeskapande
foretagsklimat online pa den inre marknaden.

Medlemsstaterna ska tillhandahalla all relevant all relevant information som kommissionen kan
komma att behova for att utarbeta den rapport som avses punkt 1.

Kommissionen ska nar den utvérderar denna forordning beakta de yttranden och rapporter som
lagts fram for den av expertgruppen for observatoriet for den onlinebaserade plattformsekonomin,
vilken inrattats i enlighet med kommissionens beslut C(2018)2393. Den ska ocksa i tillampliga fall
ta hansyn till innehallet i och funktionen hos eventuella uppférandekoder som avses i artikel 13.

Artikel 15
Ikrafttradande och tillampning

Denna forordning tréder i kraft den tjugonde dagen efter det att den har offentliggjorts i Europeiska
unionens officiella tidning.

Den ska tillampas fran och med den [datum: sex manader efter den dag den offentliggors].

Denna forordning ar till alla delar bindande och direkt tillamplig i alla medlemsstater.
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