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EXPUNERE DE MOTIVE

1. CONTEXTUL PROPUNERII
. Motivele si obiectivele propunerii

Platformele online reprezinta vectori esentiali de dezvoltare a comertului digital. In prezent,
pentru a se adresa clientilor lor, peste un milion de intreprinderi din UE efectueaza tranzactii
comerciale prin intermediul platformelor online® si se estimeazi cd aproximativ 60 % din
consumul privat si 30 % din consumul public de bunuri si servicii legate de economia digitala
in ansamblul ei se tranzactioneaz prin intermediari online.? Aceste activitati de intermediere
online beneficiazd, in general, de efecte de retea importante, atat directe, cét si indirecte, care
sunt bazate pe date si care tind sa dea nastere unei situatii in care, pentru fiecare segment al
economiel in cadrul cdruia se intermediaza tranzactii, numarul platformelor care se bucura de
succes este limitat. Aceasta tendintd de crestere a numarului operatiunilor de intermediere
derulate prin intermediul platformelor online, combinatd cu un robust efect de retea indirect
care poate fi potentat de avantajele bazate pe date oferite de catre platformele online, conduce
la o dependentd sporita a Iintreprinderilor de platformele online in calitatea lor de
cvasi-controlori ai fluxului de informatie care ajunge pe piete si la consumatori. Asimetria
dintre puterea relativa de piatd a unui numar modest de platforme online influente — care nu
sunt neaparat dominante pe piatd in sensul dreptului concurentei — si celelalte platforme
online este exacerbatd de caracterul inerent fragmentar al ofertei, alcatuitd din mii de mici
comercianti. Platformele online de intermediare intre Intreprinderi (B2B), In masura 1n care
acestea exista in economie, nu manifestd o dinamica similara; atat furnizorii prin servicii de
intermediere online, cat si platforma online tind sa fie societdti complexe si de mari
dimensiuni, cirora le este mai usor si asigure relatii contractuale echilibrate. Tntr-un studiu al
Comisiei din 2006 ®, se remarca faptul ca aceastd constientizare a riscurilor a constituit unul
dintre factorii care au franat adoptarea pe scara larga a pietelor electronice B2B.

Printre furnizorii de servicii de intermediere online care fac obiectul prezentei initiative se
numara, in principiu, pietele de comert electronic online, magazinele de aplicatii informatice
online si platformele sociale online. Toate aceste categorii diferite de servicii de intermediere
online urmaresc sa faciliteze, prin furnizarea de servicii ale societatii informationale, initierea
de tranzactii directe intre furnizorii prin servicii de intermediere online si consumatori, legati
intre ei prin obligatii contractuale, indiferent daca respectivele tranzactii se incheie online sau
offline. Pentru a facilita astfel de tranzactii directe, aceste servicii de intermediere online
permit, 1n esentd, prezenta online a furnizorilor care oferd bunuri sau servicii consumatorilor
prin servicii de intermediere online, fard ca acesti furnizori s aiba, in principiu, obligatia de a
exploata un site web de sine statator. Pe langa faptul ca permit prezenta online a furnizorilor
prin servicii de intermediere online, serviciile de intermediere online faciliteaza frecvent
comunicarea directa dintre furnizorii prin servicii de intermediere online si consumatori prin
intermediul unei interfete online integrate de comunicatii. In ceea ce priveste platformele
sociale online, s-a remarcat faptul ca anumiti furnizori de astfel de servicii online
incorporeazd de fapt servicii de intermediere online diferite in cadrul unui singur mediu
digital, toate aceste servicii putdnd face obiectul prezentei initiative. Paginile profesionale ale

Copenhagen Economics, "Online Intermediaries: Impact on the EU economy" (Intermediarii online: impactul
asupra economiei UE), 2015.
2 lbidem.

Studiu juridic privind practicile comerciale neloiale pe pietele electronice B2B, ENTR/04/69 din mai 2006.
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intreprinderilor le permit, de exemplu, consumatorilor sa gaseascd intreprinderi locale si
furnizori locali de servicii si reprezintd un stimulent important pentru tranzactiile intre
intreprinderi si consumatori (B2C). Pe tot mai multe dintre aceste pagini existd o
functionalitate integrata de rezervare directd sau de achizitionare directa, ceea ce transforma
aceste servicii in piete de comert electronic online.

In ciuda faptului ci economia platformelor online le-ar putea facilita considerabil accesul
eficient pe piete (transfrontaliere), intreprinderile europene nu pot exploata pe deplin acest
potential din cauza existentei unor practici comerciale potential ddunatoare si a lipsei unor
masuri reparatorii eficace in Uniune. In acelasi timp, furnizorii de servicii online in cauzi se
confrunta cu dificultdti legate de desfasurarea activitatii lor in cadrul pietei unice din cauza
fragmentarii care rezulta ca urmare a acestei situatii.

Dependenta intreprinderilor de anumite servicii online le da furnizorilor respectivelor servicii
de intermediere online marja de manevra necesara pentru a desfasura practici comerciale
potential daunatoare, care limiteazd volumul vanzarilor efectuate de furnizorii prin servicii de
intermediere online si riscd sd submineze increderea acestora, in special prin: modificarea
nejustificatd a termenelor si conditiilor, fard notificare prealabild; delistarea bunurilor si
serviciilor si suspendarea conturilor fara o justificare clara; lipsa de transparenta in ceea ce
priveste ierarhizarea bunurilor si a serviciilor, precum si a intreprinderilor care le oferd;
conditii neclare de acces la datele colectate de catre furnizori si de utilizare a acestora si o
lipsd de transparentd in ceea ce priveste acordarea unui tratament mai favorabil propriilor
servicii concurente ale furnizorilor si aplicarea asa-numitelor clauze ale natiunii celei mai
favorizate (MFN), care limiteaza capacitatea intreprinderilor de a oferi conditii mai atractive
prin alte canale decét serviciile de intermediere online.

In plus, motoarele de cautare generala online pot fi, la rAndul lor, surse importante de trafic de
internet pentru Intreprinderi si pot afecta succesul comercial al furnizorilor care utilizeaza
site-uri web pentru a-si oferi bunurile sau serviciile online in cadrul pietei interne. lerarhizarea
site-urilor de catre furnizorii de motoare de cautare online, inclusiv a site-urilor prin
intermediul cdrora intreprinderile 1si ofera bunurile si serviciile consumatorilor, are un impact
important asupra alegerilor facute de consumatori si asupra succesului comercial al
furnizorilor care utilizeaza site-uri web. Astfel, chiar daca nu au o relatie contractuald cu
furnizorii prin site-uri web, motoarele de cautare generalda online prezinta, la randul lor, o
problema de dependenta, in special din perspectiva practicilor potential daunatoare in materie
de ierarhizare, care le pot aduce prejudicii furnizorilor prin servicii de intermediere online.

Totodata, este posibil ca actualul cadru de reglementare sa nu fie In masura sa previna o parte
dintre aceste practici ori sd ofere masuri reparatorii eficace. Emergenta unei fragmentari
normative semnificative in UE complica si mai mult mediul de reglementare. Desi impactul
acestei situatii se resimte in primul rand in randul furnizorilor prin servicii de intermediere
online, sunt afectate toate partile implicate in ecosistemele multilaterale formate de
platformele online, inclusiv consumatorii, care s-ar putea confrunta cu o restrangere a gamei
de bunuri si servicii competitive disponibile.

Prezenta propunere este completata de o decizie a Comisiei de instituire a unui grup de experti
pentru Observatorul privind economia platformelor online, care are in esenta responsabilitatea
de a monitoriza oportunitdtile si provocarile pe care le oferd pentru Uniune economia
platformelor online, inclusiv problemele legate de punerea in aplicare a prezentului
regulament propus de Comisie.
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. Coerenta cu dispozitiile existente in domeniul de politica

Nu exista niciun act legislativ la nivelul Uniunii care sa abordeze chestiunea relatiilor dintre
intreprinderi care fac obiectul unei intermedieri online.

Legislatia UE In domeniul concurentei abordeaza, printre altele, subiectul comportamentului
anticoncurential al intreprinderilor. Practicile comerciale unilaterale potential ddunatoare care
fac obiectul prezentei initiative nu incalca neaparat legislatia UE in domeniul concurentei in
temeiul articolului 101 sau al articolului 102 din TFUE. Prin urmare, legislatia in domeniul
concurentei de la nivelul Uniunii sau de la nivel national nu este apta sa abordeze toate
aspectele vizate de prezenta initiativa.

Legislatia in materie de protectie a consumatorilor abordeazd, la nivelul UE, o serie de
practici comerciale potential ddundtoare, in special prin intermediul Directivei 2005/29/CE
privind practicile comerciale neloiale* si al Directivei 93/13/CEE a Consiliului privind
clauzele contractuale abuzive®. Aceste directive impun un nivel ridicat de transparenta si de
»diligenta profesionald”, insa sfera lor de aplicare este limitata la tranzactiile B2C. Pe de alta
parte, Directiva 2006/114/CE privind publicitatea inselatoare si comparativz“l6 reglementeaza
anumite relatii dintre intreprinderi (B2B) si are drept obiectiv protejarea comerciantilor
impotriva publicitdtii inselatoare si a consecintelor inechitabile ale acesteia, stabilind totodata
conditiile in care este permisa publicitatea comparativa. Dispozitiile prevazute in acest
instrument se limiteaza Insa la practicile publicitare si nu se referd, in general, la practicile
comerciale potential daunatoare mentionate mai sus, care se manifesta in contextul unei relatii
contractuale existente intre platformele online si furnizorii prin servicii de intermediere
online.

. Coerenta cu alte politici ale Uniunii

Prezenta propunere urmareste sa asigure, pentru furnizorii prin servicii de intermediere online,
furnizorii prin site-uri web, furnizorii de servicii de intermediere online si motoarele de
cautare online, un mediu juridic echitabil, previzibil, durabil si fiabil, care va limita incidenta
si impactul practicilor comerciale daunatoare care sunt observate in relatia dintre platforme si
intreprinderi in contextul anumitor activitati online, favorizand astfel increderea In economia
platformelor online si impiedicand fragmentarea juridica si mai accentuata a pietei unice
digitale.

Initiativa contribuie, astfel, la obiectivele Strategiei privind piata unica digitala prin crearea
unui mediu juridic clar, transparent si stabil pentru furnizorii de servicii online B2C si pentru
furnizorii care utilizeaza servicii de intermediere online, pentru a evita fragmentarea pietei si a
permite tuturor actorilor sa beneficieze de noua dinamicd a pietei In conditii echitabile si
echilibrate si cu un grad adecvat de transparenta.

Propunerea este, de asemenea, in concordantd cu alte politici si norme ale Uniunii. Mai
concret, aceasta completeaza normele in materie de concurenta si legislatia privind protectia
consumatorilor mentionate mai sus, fara sa aduca insa atingere aplicarii acestor norme.

Tn plus, Tn special atunci cand este vorba de ciile de atac, propunerea ar trebui sa fie inteleasa
in contextul normelor Uniunii referitoare la cooperarea judiciara in materie civild, precum

4 JO L 149, 11.6.2005, p. 22.
> JO L 95, 21.4.1993, p. 29.
6 JO L 376, 27.12.2006, p. 21.
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Regulamentul (UE) nr. 1215/2012 privind competenta judiciara, recunoasterea si executarea
hotarérilor in materie civild si comerciala’, Regulamentul (CE) nr. 593/2008 privind legea
aplicabild obligatiilor contractuale (Roma I)?, Regulamentul (CE) nr. 864/2007 privind legea
aplicabild obligatiilor necontractuale® si Directiva 2008/52/CE privind anumite aspecte ale
medierii in materie civila si comerciala'.

Obligatia de a furniza o descriere a principalilor parametri de ierarhizare vine in completarea
cerintelor impuse comerciantilor in temeiul legislatiei UE privind protectia consumatorilor. Se
poate remarca in acest context faptul ca au existat propuneri de modificare formulate de
Comisie in cadrul pachetului ,,Noi avantaje pentru consumatori”*!, continand cerinta de a se
identifica cu claritate pentru consumatori orice rezultat al cautarii care este promovat in
schimbul unor plati, precum si o cerintd de informare cu privire la principalii parametri de
ierarhizare pe pietele online.

In sfarsit, prezenta propunere este compatibili cu Directiva 2000/31/CE privind anumite
aspecte juridice ale serviciilor societdtii informationale, in special ale comertului electronic,
pe piata interna'?, care instituie un cadru general referitor la furnizarea de servicii ale
societatii informationale 1n cadrul Uniunii.

Regulamentul propus nu va aduce atingere niciunuia dintre aceste acte existente ale Uniunii
mentionate mai sus.

2. TEMEI JURIDIC, SUBSIDIARITATE SI PROPORTIONALITATE

. Temei juridic

Dat fiind faptul (1) ca initiativa constituie o parte esentiald a Strategiei privind piata unica
digitala, (ii) ca serviciile online care fac obiectul acesteia au un caracter in mod intrinsec
transfrontalier si (ii1) ca legislatia nationala specifica adoptata cu privire la aspectele care fac

obiectul initiativei duce la fragmentarea pietei unice, articolul 114 din TFUE constituie
temeiul juridic relevant al prezentei initiative.

Obiectivul articolului 114 din TFUE este apropierea dispozitiilor statelor membre si
garantarea faptului cd se aplicA norme coerente si nediscriminatorii in intreaga Uniune.
Aplicarea unor norme comune pe intreg teritoriul Uniunii abordeaza problema divergentelor
intre statele membre si evitd aparitia acestora, asigurd securitatea juridica si permite, astfel,
intreprinderilor si consumatorilor sd profite de beneficiile aduse de piata internd. Prin urmare,
prezenta initiativa contribuie la instituirea si buna functionare a pietei interne.

. Subsidiaritatea (in cazul competentelor neexclusive)

Dat fiind caracterul in mod intrinsec transfrontalier al serviciilor online in discutie, obiectivele
nu pot fi atinse in mod eficace de statele membre in mod individual. Cei mai influenti
furnizori de servicii de intermediere online isi au sediul intr-un stat membru, nsa ofera acces
aproape intregii populatii a UE, atét in locurile in care cetatenii isi au resedinta obisnuita, cat

! JO L 351, 20.12.2012, p. 1.

8 JO L 177, 4.7.2008, p. 6.

° JO L 199, 31.7.2007, p. 40.

10 JO L 136, 24.5.2008, p. 3.

u COM(2018) 185 (final) din 11 aprilie 2018, a se vedea https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/?qid=1523880940100&uri=COM:2018:185:FIN

12 JO L 178, 17.7.2000, p. 1.
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si in locurile de pe teritoriul Uniunii in care célatoresc. Este demn de remarcat faptul ca
anumite tipuri de servicii online sunt, in acelasi timp, utilizate pentru comunicari comerciale
prin mentinerea unei prezente online de catre 90 % dintre respondentii la ancheta Comisiei
privind relatiile dintre platforme si Intreprinderi.

O actiune la nivelul Uniunii constituie, prin urmare, singurul mod de a se garanta ca
furnizorilor de servicii in cauza si utilizatorilor acestor servicii li se aplicd norme comune,
adecvate si eficace, indiferent care sunt legea aplicabila si instantele competente identificate
in cadrul termenelor si conditiilor. Referitor la aspectele specifice descrise aici, Consiliul
European a subliniat ,,necesitatea unei mai mari transparente in practicile si utilizarile
platformelor™ ca parte a unui cadru de reglementare orientat spre viitor pentru Uniune.

. Proportionalitatea

Prezenta propunere urmareste sa le ofere furnizorilor prin servicii de intermediere online si
furnizorilor prin site-uri web care efectueaza tranzactii pe teritoriul Uniunii un mediu de
afaceri imbunatatit. Totodatd, furnizorii de servicii online in cauzd au in continuare, in
principiu, libertatea sa 1si stabileasca politicile generale referitoare la furnizarea serviciilor lor,
precum si oportunitatea de a-si modela angajamentele voluntare cu ajutorul unor coduri de
conduita sectoriale, intr-un cadru juridic bazat pe principii. Prin urmare, propunerea incearca
sa ofere un raspuns adecvat la problema identificata, protejand in acelasi timp capacitatea de
inovare a furnizorilor de servicii online. Tn plus, alegerea unui regulament ca instrument
juridic va facilita dezvoltarea si expansiunea furnizorilor, in beneficiul tuturor partilor
implicate pe piata serviciilor intermediate online, intrucat existenta unor norme comune
aplicabile 1n Intreaga Uniune va permite, inevitabil, reducerea costurilor de conformare si va
spori securitatea juridica, in special pentru operatiunile transfrontaliere.

Optiunea preferata, astfel cum este reflectata in propunere, are un caracter proportional si prin
faptul ca imbind norme ale Uniunii bazate pe principii si relativ generale cu o marja larga de
actiune acordata intreprinderilor din sector si cu o monitorizare clar definitd. Aceasta abordare
este adaptata la evolutia rapida a mediului tehnologic si economic online. Grupul de experti
pentru Observatorul privind economia platformelor online, care va fi instituit in paralel cu
prezenta propunere, va urmari atat evolutia generalda a economiei platformelor online in sens
larg, cat si aspectele specifice abordate de prezenta propunere, care integreaza, printre altele,
obligatiile juridice in materie de transparentd. Abordarea adoptatd in prezenta propunere de
regulament ramane, prin urmare, proportionald cu problemele identificate in relatiile online
ntre intreprinderi.

Avand in vedere sarcina administrativd aferentd diferitelor componente ale initiativei,
intreprinderile mici vor beneficia de o derogare punctuald de la obligatia de a institui un
sistem intern eficace de solutionare a reclamatiilor. Ar trebui remarcat faptul cd aceasta
obligatie nu face decat sa stabileasca criterii de eficacitate si accesibilitate de un nivel relativ
ridicat, ceea ce Tnseamna ca furnizorii vor avea libertatea de a aplica solutii tehnice eficace
din punctul de vedere al costurilor, care sd conducd la scidderea sub medie a costurilor.
Derogarea punctuald va garanta faptul ca, in cazul in care o sarcind administrativa care rezulta
ca urmare a initiativei nu poate fi exclusa in intregime, nu vor face obiectul acesteia decat
intreprinderile care genereaza venituri suficiente pentru a absorbi sarcina respectiva.

3 Concluziile Consiliului European, 19 octombrie 2017, ST 14 2017 INIT.
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. Alegerea instrumentului

Limitarea interventiei Uniunii la promovarea actiunilor voluntare ale intreprinderilor din
sector si la anumite masuri insotitoare este posibild, dar putin probabil sa fie eficace, intrucat
acest lucru ar Tnsemna, 1n esentd, ca totul ar depinde de motivatiile proprii ale intreprinderilor
din sector si de vointa acestora de a schimba statu-quo-ul. Cu toate cd atat furnizorii de
servicii, cat si furnizorii care utilizeaza serviciile de intermediere online au interesul de a
maximiza interactiunile si tranzactiile cu consumatorii in cadrul platformelor, interesele lor pe
termen scurt sunt doar imperfect aliniate atunci cand e vorba de abordarea problemelor care
apar in relatiile lor de afaceri. Experienta anterioara dobandita in contextul Initiativei privind
lantul de aprovizionare (SCI) din sectorul alimentar sugereaza, de asemenea, ca initiativele
bazate exclusiv pe bunavointa partilor nu sunt in masurd sa creeze mecanisme de functionale
si independente Tn materie de masuri reparatorii si norme de echitate care sa fie atractive si
credibile pentru ambele parti ale pietei. in ciuda unor oarecare progrese (elaborarea de
principii in materie de bune practici si Infiintarea unui grup privind guvernanta), furnizorii din
sectorul agricol — presupusi a fi principalii beneficiari ai initiativei — nu au aderat la aceasta,
invocand preocupiri legate de confidentialitate si de asigurarea respectirii normelor. Intre
timp, 21 de state membre au adoptat deja acte legislative si initiative nationale menite sa
combata practicile comerciale potential ddundtoare din lantul de aprovizionare cu produse
alimentare.

Din acest motiv, numai un instrument legislativ poate aborda in mod eficace problemele
identificate. Tn plus, un regulament este preferabil deoarece este direct aplicabil in statele
membre, stabileste acelasi nivel de obligatii pentru partile care sunt persoane private si
permite aplicarea coerenta a normelor cu privire la comertul intermediat online si la cautarea
online, care au un caracter inerent transfrontalier. Un astfel de instrument va aborda, de
asemenea, problema fragmentarii pietei unice digitale si va preveni aparitia acesteia.

3. REZULTATELE EVALUARILOR EX POST, ALE CONSULTARILOR CU
PARTILE INTERESATE SI ALE EVALUARII IMPACTULUI
. Evaluarile ex post/verificarea adecvarii legislatiei existente

In raportul cu privire la verificarea adecvarii legislatiei in materie de protectie a
consumatorilor si de marketing'®, se concluziona ci este necesar si se aiba in vedere
modificarea Directivei privind publicitatea inseldtoare si comparativd in ceea ce priveste
relatiile B2B, ceea ce confirmd in mare masurd constatarile formulate in comunicarea
Comisiei din 2012 in care se anunta intentia revizuirii directivei in cauza®. Evaluarea initiala
a impactului unei revizuiri tintite a legislatiei UE in materie de protectie a consumatorilor a
subliniat nsd ca, la elaborarea prezentei initiative privind relatiile dintre platforme si
intreprinderi, se va tine cont mai degraba de concluziile verificarii adecvarii in mod specific in
contextul pietei unice digitale. Prin urmare, prezenta initiativd se bazeazd pe constatarile
formulate in cursul celei mai recente verificari a adecvarii legislatiei in materie de protectie a
consumatorilor si de marketing.

Y Pentru o imagine de ansamblu asupra verificarii adecvarii REFIT a legislatiei UE in materie de protectie a
consumatorilor si de marketing, a se vedea http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332
B COM(2012) 702 final.
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. Consultarile cu partile interesate

Comisia a consultat numeroase parti interesate cu privire la chestiunile legate de relatiile B2B
care isi fac aparitia in ecosistemul platformelor online. In primul rind, inainte de
Comunicarea Comisiei privind platformele online din luna mai 2016, a avut loc o consultare
ampla care a permis o definire mai clard a problemei si a condus la lansarea unui exercitiu
aprofundat de culegere de date. Tn al doilea rand, s-au desfasurat o serie de ateliere si a avut o
consultare ampld, prin intermediul mai multor sondaje, ale cdror concluzii au stat la baza
definirii problemei si au permis identificarea optiunilor preliminare de politici. In sfarsit,
grupurile de reflectie aprofundatd, atelierele, un chestionar si o prezentare deschisd destinata
statelor membre au contribuit la elaborarea si testarea optiunilor de politica. In plus fati de
instrumentele de consultare utilizate, serviciile Comisiei s-au intdlnit cu diferite parti
interesate sau au intervievat partile interesate in cadrul unor reuniuni bilaterale.

Furnizorii prin servicii de intermediere online, in special microintreprinderile si intreprinderile
mici si mijlocii, sunt in general in favoarea adoptérii de masuri legislative care sa asigure
masuri reparatorii eficace si 0 mai mare transparenta a practicilor In materie de ierarhizare, a
clauzelor natiunii celei mai favorizate (MFN) (paritatea pretului) si transparenta in ceea ce
priveste procesele de delistare.

Majoritatea furnizorilor de servicii online in cauza care au fost consultati sunt de acord ca
oferirea unei explicatii furnizorului care utilizeaza servicii de intermediere online 1n
momentul delistarii sau al retragerii unei oferte constituie o obligatie juridica rezonabila, cu
conditia sd fie respectate obligatiile lor juridice de a retrage continuturile ilegale si de a
coopera In cadrul anchetelor. Furnizorii consultati au argumentat ca solutionarea externd a
litigiilor nu aduce nicio valoare adaugata, intrucat au incredere in propriile lor sisteme interne
de solutionare a litigiilor. Acestia nu considera, in general, ca aplicarea unor perioade de
preaviz pentru modificarea termenelor si conditiilor ar reprezenta o problema, insa se opun
unor perioade de preaviz rigide. In ceea ce priveste transparenta in materie de ierarhizare si de
utilizare a datelor, furnizorii tind sa fie de acord cu impunerea unor obligatii de divulgare de
un nivel relativ ridicat, dar avertizeazd cu privire la pericolul ca excesul de transparentd sa
conduca la fenomenul de ,inducere in eroare” (gaming) sau la manipularea algoritmilor.
Furnizorii de servicii de intermediere online sprijind, in general, ideea monitorizarii
economiei platformelor online, cu conditia ca o astfel de monitorizare sd se facd cu
respectarea deplina a secretelor comerciale.

Multi experti nationali din administratiile statelor membre sunt de parere cd abordarea
problemelor legate de termene si conditii este esentiald pentru toate aspectele legate de
relatiile online dintre Intreprinderi. De asemenea, ei considera ca proportionalitatea obligatiei
de transparenta ar depinde de formularea exacta si de dimensiunea furnizorului. Cu privire la
aspecte precum perioadele de preaviz, parerile exprimate difera in functie de experienta avuta
la nivel national, de la respondenti care nu vad necesitatea unei reglementari in acest sens la
respondenti care sustin stabilirea unor termene fixe obligatorii pentru perioadele de preaviz.
Unii experti nationali sunt, de asemenea, de pdrere ca termenele si conditiile ar trebui
simplificate pentru a le face mai transparente si mai usor de consultat de catre intreprinderi.
Expertii nationali consultati sunt in favoarea introducerii unei obligatii juridice in materie de
transparentd de a furniza o justificare a delistdrii. Ei Tmpartasesc opinia generala conform
careia cerintele legate de delistare ar trebui sa fie armonizate cu procedurile privind continutul
ilegal si cu cele in materie de notificare si de actiune. O obligatie de transparentd cu privire la

16 COM(2016) 288 final.
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criteriile de ierarhizare este in general consideratd proportionald si legitima. Expertii cu mai
multa experientd in ceea ce priveste aspectele legate de ierarhizare sunt in favoarea unor
masuri care ar solutiona problemele intdmpinate in timp util, desi unii sustin cd aceastd
chestiune ar trebui reglementata mai degraba in contextul dreptului comercial si al dreptului
concurentei. O preferintd generala pentru (i) a opta pentru o obligatie de transparenta care
acopera practicile de ierarhizare Tn general si (ii) a depune eforturi in vederea identificarii
celor mai bune practici in materie de ierarhizare a intrunit un consens larg. Expertii au atras
atentia asupra faptului ca este nevoie de o reflectie mai aprofundata in ceea ce priveste datele,
nediscriminarea §i clauza natiunii celei mai favorizate. Cu toate acestea, existd un acord
general intre experti cu privire la importanta masurilor reparatorii. Existd unele preocupari
legate de faptul ca sistemele interne de solutionare a reclamatiilor ar putea fi impovaratoare
pentru Intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri). Unii experti nationali sunt in favoarea
promovarii celor mai bune practici existente (eventual ca parte a unei masuri de
autoreglementare). Expertii care reprezintd autoritatile nationale recunosc in general utilitatea
exercitiului de monitorizare, Insa se opun, de o manierd generala, crearii unui nou organism
sau a unei agentii europene in acest scop.

Caracterul tintit si conormativ al prezentei initiative, care se bazeazd pe masuri in materie de
transparentd si pe masuri reparatorii, combinate cu o monitorizare sporitd, realizatd prin
intermediul grupului de experti instituit in paralel, reflectd punctele de vedere comune
exprimate de diferitele grupuri de parti interesate consultate.

. Obtinerea si utilizarea expertizei

Tn perioada 2015-2017 au fost efectuate de citre Comisie sau de catre contractanti externi mai
multe sondaje, a avut loc o consultare publica si au fost derulate mai multe studii. Studiile de
cercetare economica realizate de experti interni si sprijinul in conceperea politicilor oferit de
Centrul Comun de Cercetare au contribuit la elaborarea evaludrii impactului care sta la baza
prezentei initiative. In plus, statele membre au fost consultate prin intermediul unei consultiri
online, ale carei rezultate au fost discutate in cadrul unei reuniuni a grupului de experti in
materie de comert electronic consacrate prezentei initiative. In sfarsit, Comisia a organizat
numeroase seminarii cu experti din mediul academic, ale caror puncte de vedere au contribuit
la Tncadrarea problemei si la definirea strategiei de culegere de dovezi.

. Evaluarea impactului

Prezenta propunere se bazeaza pe o evaluare a impactului. Comitetul de analizd a
reglementarii a emis mai Intai un aviz negativ Insotit de comentarii cuprinzatoare cu privire la
aceasta evaluare a impactului la 1 decembrie 2017. Dupa o revizuire semnificativa a evaluarii
impactului, comitetul a emis ulterior un aviz pozitiv cu rezerve in data de 22 martie 2018.
Avizul comitetului, recomandarile si o explicatie a modului in care s-a tinut cont de acestea
sunt incluse in anexa 1 la documentul de lucru al serviciilor Comisiei care insoteste prezenta
propunere. Anexa 4 ofera o imagine generald asupra partilor care ar fi afectate de prezenta
propunere si asupra modului in care ar fi afectate.

Comisia a analizat diferite optiuni de politica prin care s-ar putea atinge obiectivul general al
prezentei initiative, care este acela de a crea un mediu de afaceri pentru tranzactiile online
care sa fie echitabil, previzibil, durabil si fiabil, mentinand si incurajand si mai mult, in acelasi
timp, construirea in intreaga UE, in jurul platformelor online, a unui ecosistem bazat pe
inovare. Intr-un astfel de mediu de afaceri, comerciantii ar trebui si dispund de garantiile
necesare pentru a evita prejudiciile pe care le-ar putea suferi ca urmare a practicilor
comerciale neloiale, precum si de posibilitatea de a dispune de masuri reparatorii eficace in
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caz e nevoie. Ar trebui, de asemenea, sd se abordeze si sa se previna problema fragmentarii
normative in UE. In cadrul conceptiei preferate, bazati pe coreglementare, necesari pentru a
asigura securitatea juridicd si previzibilitatea pentru furnizorii prin servicii de intermediere
online, protejand totodatd potentialul de inovare al furnizorilor de servicii online, au fost in
cele din urma retinute patru optiuni de politica. Toate aceste optiuni de politica au prevazut
obligatii juridice Tn materie de transparentd si de masuri reparatorii de un nivel relativ ridicat
si bazate pe principii care ar urma sa fie impuse furnizorilor de servicii de intermediere
online, nsd au existat diferente in ceea ce priveste gama de practici comerciale potential
daunitoare avute in vedere. In plus, doua dintre cele patru optiuni retinute au extins aplicarea
obligatiei juridice In materie de transparenta cu privire la ierarhizare pentru a-i include pe
furnizorii de motoare de cdutare generald online, cu scopul de a maximiza eficienta si a
asigura egalitatea de tratament. In sfrsit, una dintre aceste doua optiuni a inclus o singura
obligatie, cu un impact mai larg, aceea ca furnizorii de servicii de intermediere online sd ofere
furnizorilor care utilizeaza respectivele servicii posibilitatea de a solicita, in conformitate cu
Regulamentul general privind protectia datelor'’, consimtamantul consumatorilor cu privire la
obtinerea si prelucrarea adreselor lor de email dupa Incheierea unei tranzactii prin utilizarea
serviciilor lor.

Optiunea de politicd care prevedea obligatii juridice in materie de transparenta cu privire la un
numar mai restrans de practici comerciale potential daunatoare a fost considerata a avea de 0
eficacitate limitata. Desi ar spori securitatea juridicd prin masuri juridice in materie de
transparentd si de madsuri reparatorii, riscul de a aduce prejudicii directe intreprinderilor si
riscul de fragmentare ar rdmane considerabile Intrucat s-a considerat ca unele practici
comerciale cu un impact important (ierarhizarea, datele, discriminarea, clauzele natiunii celei
mai favorizate) nu pot fi combatute intr-o mésura suficienta prin autoreglementare.

Toate celelalte trei optiuni de politicd care prevedeau obligatii juridice in materie de
transparentd cu privire la intreaga gamd de practici comerciale potential daundtoare
identificate in contextul prezentei initiative au fost considerate eficace. Extinderea sferei de
aplicare a obligatiei juridice specifice in materie de transparentd cu privire la ierarhizare
pentru a-i include pe furnizorii de motoare de cautare generald online a fost evaluata, in acest
sens, ca atingand gradul relativ de eficacitate cel mai ridicat. Optiunea de a include o singura
obligatie, cu un impact mai larg, cu privire la partajarea datelor, a fost considerata in acelasi
timp disproportionata, dat fiind, pe de o parte, obiectivul specific de a mentine potentialul de
inovare al economiei platformelor online, si, pe de altd parte, masurile fara caracter legislativ
care sunt prezentate in paralel, menite sa promoveze politici echitabile privind partajarea
datelor intre intreprinderi. In plus, optiunea de politici retinuti presupune ca obligatiile
juridice in materie de transparenta sa fie insotite de o monitorizare externa sporita a practicilor
comerciale de pe platformele online, ceea ce este important pentru a crea un mediu echitabil si
previzibil pentru furnizorii prin servicii de intermediere online.

Prevederea unor obligatii executorii din punct de vedere juridic in materie de transparenta si
de masuri reparatorii cu privire la intreaga gama de practici comerciale potential ddunatoare
identificate in cadrul prezentei initiative, incluzdnd transparenta cu privire la ierarhizarea
rezultatelor la cautarile generale online (cdrora 1i s-ar aplica, pentru a garanta
proportionalitatea, numai dispozitia privind actiunea colectiva, nu si celelalte dispozitii in

o Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind

protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (JO L 119, 4.5.2016, p. 1).
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materie de masuri reparatorii prevazute de prezenta propunere de regulament), este, prin
urmare, optiunea de politica optima. In plus fatd de protejarea potentialului pe care il prezinti
pentru piata unicd economia platformelor online, se estimeazd cd propunerea ar putea sa
inverseze efectul de descurajare a economiei platformelor online pe care il are lipsa de
incredere din partea furnizorilor prin servicii de intermediere online, efect care a fost estimat
intre cel putin 0,81 miliarde EUR si 4,05 miliarde EUR. Propunerea va avea, totodatd, un
impact social pozitiv, deoarece regulamentul propus va duce la o crestere a cifrei de afaceri
pentru numarul tot mai mare de intreprinderi din UE care recurg la serviciile de intermediere
online, fapt care, la randul sdu, se sperd ca va crea noi oportunitati de angajare.

Desi pietele electronice, care constituie una dintre categoriile de furnizori care fac, n
principiu, obiectul initiativei, pot presupune livrarea fizicd catre consumatori a bunurilor
furnizate de furnizorii prin servicii de intermediere online, utilizarea sporita a acestui tip de
serviciu ca urmare a prezentei propuneri nu ar trebui sa aiba un impact negativ semnificativ
asupra mediului. Se preconizeazd cd propunerea va antrena costuri de conformare limitate,
care vor afecta in principal furnizorii de servicii de intermediere online si motoarele de
cautare online. Obligatia juridica propusd de stabilire a unui sistem intern de solutionare a
reclamatiilor plaseaza povara potentiala cea mai importanta asupra furnizorilor de servicii de
intermediere online, furnizorii mai mici fiind probabil cei mai in primejdie sa trebuiasca sa
suporte unele costuri de conformare. Prin urmare, aceste intreprinderi mici, astfel cum sunt
definite in Recomandarea citre IMM-uri a Comisiei din 2003'®, nu fac obiectul acestei
dispozitii. Asadar, propunerea este consideratd a fi proportionala.

. Adecvarea reglementarilor si simplificarea

Astfel cum se mentioneaza mai sus, intreprinderile mici vor beneficia de o derogare punctuala
de la obligatia de a institui un sistem intern de solutionare a reclamatiilor. Propunerea
urmdreste In mod specific facilitarea cresterii durabile a serviciilor de intermediere online si
este conceputa astfel Incat sa fie pe deplin neutrd din punct de vedere tehnologic.

. Drepturi fundamentale

Uniunea este hotdratd sa respecte standarde ridicate in materie de drepturi fundamentale.
Obiectivul specific al asigurarii unor masuri reparatorii eficace si rapide pentru furnizorii prin
servicii de intermediere online contribuie la sustinerea dreptului acestora la o cale de atac
eficienta si la un proces echitabil (articolul 47 din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii
Europene), Tn masura in care acest lucru ar implica un acces imbunatatit la justitie.

In plus, mediul de afaceri echitabil, previzibil, durabil si fiabil pe care prezenta propunere
intentioneaza si il creeze va contribui la asigurarea unui echilibru adecvat intre libertatea de a
desfasura o activitate economica a furnizorilor de servicii, pe de o parte, si a furnizorilor care
utilizeaza serviciile de intermediere online, pe de alta parte (articolul 16 din Carta drepturilor
fundamentale a Uniunii Europene). in special, masurile de asigurare a transparentei previzute
in propunerea de regulament sunt o conditie prealabilda pentru a analiza daca dreptul
fundamental de a desfasura o activitate economica nu suferd constrangeri nejustificate atunci
cand este vorba de partea mai vulnerabila in relatiile dintre intreprinderi.

18 Recomandarea 2003/361/CE a Comisiei din 6 mai 2003 privind definirea microintreprinderilor si a

intreprinderilor mici si mijlocii (JO L 124, 20.5.2003, p. 36).
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4. IMPLICATIILE BUGETARE

Propunerea nu va avea implicatii asupra bugetului UE.

5. ALTE ELEMENTE
. Planurile de punere in aplicare si masurile de monitorizare, evaluare si
raportare

Monitorizarea evolutiei impactului constituie un aspect esential al actiunii propuse in acest
domeniu, economia platformelor online ramanand un sector dinamic al economiei, cu o
evolutie rapida. Monitorizarea este divizata, asadar, In doud segmente strategice:

primul este incredintat unui grup de experti special constituit in acest sens care, impreund cu o
echipd de functionari ai Comisiei, constituie Observatorul UE privind economia platformelor
online. Astfel cum se precizeaza in Decizia C(2018) 2393, grupul de experti va oferi
consiliere si analize ale expertilor cu privire la evolutia economiei platformelor online, in
special cu privire la luarea deciziilor cu ajutorul algoritmilor, accesul la date, platile oferite
pentru materialul publicat online, transparenta si asumarea raspunderii in relatiile B2B n
cazul publicitdtii online, tratamentul diferentiat si impiedicarea furnizorilor prin servicii de
intermediere online sd ofere conditii diferite la utilizarea altor canale de distributie. Grupul va
colabora si cu alte grupuri de experti si centre de excelentd relevante instituite de UE si de
statele membre, dupa caz.

al doilea constd Tn monitorizarea specificd a evolutiei impacturilor legate de componentele
normative si de autoreglementare ale propunerii de regulament.

Comisia va monitoriza indicatorii de piata pentru economia platformelor online, in special
prin Observatorul UE privind economia platformelor online si pe baza concluziilor formulate
de grupul de experti. Aceasta analizad include date precum: numarul si tipurile de intreprinderi
care efectueaza tranzactii prin intermediul serviciilor de intermediere online, numarul si tipul
reclamatiilor tratate prin intermediul mecanismelor de solutionare interne si externe, numarul
de cazuri solutionate cu succes, timpul necesar pentru solutionarea acestora, locul de stabilire,
dimensiunea furnizorilor care efectueaza tranzactii in UE, inclusiv cifra de afaceri realizata pe
piata UE ca intermediari online. In termen de doi ani din momentul in care Observatorul UE
va deveni activ, serviciile Comisiei vor pregati un raport bazat pe activitatile acestuia care va
face un bilant al progreselor realizate in vederea atingerii obiectivelor de politica si al oricarei
probleme ramase nesolutionate.

Eficacitatea si eficienta propunerii vor fi monitorizate prin utilizarea unor indicatori bine
definiti, care vor contribui la orientarea ulterioara a politicilor in functie de evolutia practicilor
comerciale potential daunatoare. Prin urmare, impactul actiunii va fi evaluat in contextul unui
exercitiu de evaluare de care se va tine seama, dupa caz, la revizuirea regulamentului propus,
care ar urma sa aiba loc 1n termen de trei ani de la intrarea sa in vigoare si, ulterior, o data la
trei ani, astfel cum se specifica in clauza de reexaminare.

. Explicarea detaliata a dispozitiilor specifice ale propunerii

Articolul 1 precizeazd obiectul si domeniul de aplicare al propunerii de regulament. Acesta
explica ca propunerea stabileste, pentru furnizorii de servicii de intermediere online si, Tn anumite
privinte, pentru motoarele de cautare online, obligatia de a oferi furnizorilor prin servicii de
intermediere online si furnizorilor prin site-uri web un nivel adecvat de transparenta si anumite
masuri reparatorii. Se explica, de asemenea, aria de acoperire geografica a regulamentului propus,
care reflecta caracterul in mod inerent transfrontalier al serviciilor online avute in vedere, in cazul
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carora activitatile si tranzactiile care au loc pe teritoriul Uniunii pot fi intermediate de furnizori
care nu sunt stabiliti in Uniune.

Articolul 2 contine definitiile juridice aplicabile.

Articolul 3 stabileste cerinte in materie de claritate, accesibilitate si privind modificarea
termenelor si conditiilor standard predefinite utilizate de furnizorii de servicii de intermediere
online.

Articolul 4 stabileste cerinte pentru oferirea de catre furnizorul de servicii de intermediere online a
unei justificari in cazul in care suspenda sau sisteaza utilizarea serviciilor sale de catre un furnizor
care utilizeaza respectivele servicii.

Articolul 5 stabileste cerinte referitoare la includerea, in termenele si conditiile utilizate de
furnizorii de servicii de intermediere online, a unei descrieri a principalilor parametri pe baza
carora sunt ierarhizati furnizorii care utilizeaza servicii de intermediere online n rezultatele
cautarii, inclusiv a unei descrieri in cazul in care pozitia in ierarhie este influentatd de efectuarea
unei plati directe ori indirecte de catre furnizorul care utilizeazp serviciile de intermediere online
n favoarea furnizorilor de servicii de intermediere online. Articolul stabileste o cerinta similara
pentru furnizorii de motoare de cautare online de a prezenta principalii parametri pe baza
carora stabilesc ierarhia prin intermediul unei descrieri usor accesibile, care este pusd la
dispozitia publicului. Se impune, de asemenea, cerinta ca descrierea principalilor parametri pe
baza cdrora se stabileste ierarhia sd ofere respectivilor furnizori prin servicii de intermediere
online sau furnizori prin site-uri web o intelegere adecvata a implicatiilor posibile ale
caracteristicilor bunurilor si serviciilor oferite, a relevantei caracteristicilor respective pentru
consumatori, precum si a caracteristicilor de concepere a site-urilor utilizate in contextul
motoarelor de cdutare online.

Articolul 6 stabileste cerinte pentru includerea, in termenele si conditiile utilizate de furnizorii de
servicii de intermediere online, a unei descrieri a oricarui tratament diferentiat acordat bunurilor si
serviciilor oferite de insusi furnizorul de servicii de intermediere online sau de furnizorii care
utilizeaza servicii de intermediere online controlati de acesta.

Articolul 7 stabileste cerinta de a include, in termenele si conditiile utilizate de furnizorii de
servicii de intermediere online, a unei descrieri a accesului la datele cu caracter personal sau la
alte tipuri de date pe care furnizorii prin servicii de intermediere online sau consumatorii le
furnizeaza serviciilor de intermediere online sau care sunt obtinute prin aceste servicii.

Articolul 8 stabileste cerinta de a furniza si a publica, in termenele si conditiile utilizate de
furnizorii de servicii de intermediere online, o descriere a motivelor pentru limitarea capacitatii
furnizorilor prin servicii de intermediere online de a oferi conditii diferite consumatorilor pentru
obtinerea de bunuri sau servicii prin alte mijloace decat serviciile de intermediere online.

Articolul 9 stabileste cerinta ca furnizorul de servicii de intermediere online sa instituie un sistem
intern de solutionare a reclamatiilor primite de la furnizorii care utilizeaza servicii de intermediere
online, precum si cerinte referitoare la tratarea unor astfel de reclamatii, inclusiv obligatia de a le
analiza in mod rapid si eficace si de a comunica rezultatele furnizorului prin servicii de
intermediere online intr-un mod clar si lipsit de ambiguitati. Acesta stabileste si cerinta de a
include in termene si conditii anumite informatii referitoare la sistemul intern de solutionare a
reclamatiilor. In plus, stabileste obligatia furnizorilor de servicii de intermediere online de a
publica rapoarte privind numarul de reclamatii primite, obiectul acestora, perioada de timp
necesara pentru tratarea lor si decizia luata in final.
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Articolul 10 stabileste cerinta ca furnizorii de servicii de intermediere online sd precizeze, in
termene si conditii, numele unuia sau al mai multor mediatori cu care acestia sunt dispusi sa
colaboreze in vederea ajungerii la o solutionare extrajudiciard cu privire la un diferend, de
exemplu n cazul in care o problemd nu a fost rezolvatd de sistemul intern de solutionare a
reclamatiilor (prevazut la articolul 9). In plus, acesta stabileste anumite cerinte pentru mediatori,
inclusiv Tn materie de impartialitate, accesibilitate, competenta si resurse, precum si obligatia ca
furnizorii de servicii de intermediere online sa ia parte la procedura de mediere cu bund credinta.
Dispozitiile acestui articol nu aduc atingere dreptului oricareia dintre parti de a introduce actiuni
in justitie.

Articolul 11 stabileste obligatia Comisiei de a incuraja furnizorii de servicii de intermediere
online sa infiinteze, separat sau in comun, una sau mai multe organizatii de mediere independente
care sa faciliteze solutionarea, pe cale extrajudiciara, a litigiilor care apar in contextul serviciilor
online de intermediere, in special avand Tn vedere caracterul lor transfrontalier.

Articolul 12 stipuleaza dreptul organizatiilor reprezentative, al asociatiilor sau al organismelor
publice de a introduce actiuni in justitie in vederea opririi sau a interzicerii nerespectarii de catre
furnizorii de servicii de intermediere online a cerintelor prevazute in regulament. In plus, se
impune obligatia ca organizatiile si asociatiile reprezentative sa indeplineascd anumite cerinte,
cum ar fi aceea de a avea un caracter non-profit, de a fi infiintate ca entitati juridice in
conformitate cu legislatia statului membru relevant si de a urmari obiective care sunt in interesul
colectiv al furnizorilor prin servicii de intermediere online pe care ii reprezinta.

Articolul 13 stabileste obligatia Comisiei de a-i Tncuraja pe furnizorii de servicii de intermediere
online si de motoare de cautare online, precum si organizatiile si asociatiile care 1i reprezinta, sa

elaboreze coduri de conduita.

Articolul 14 stabileste obligatia Comisiei de a evalua periodic regulamentul, pentru prima data la
trei ani de la data intrdrii in vigoare a acestuia.

Articolul 15 stabileste data de la care incepe sa se aplice regulamentul, si anume dupa sase luni de
la data publicarii acestuia.
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2018/0112 (COD)
Propunere de

REGULAMENT AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI

privind promovarea echitatii si a transparentei pentru furnizorii prin servicii de intermediere online

(Text cu relevanta pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 114,

avand n vedere propunerea Comisiei Europene,

dupd transmiterea proiectului de act legislativ catre parlamentele nationale,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European’,

avand in vedere avizul Comitetului Regiunilor?,

hotarand in conformitate cu procedura legislativa ordinara,

Tntrucat;

1)

(2)

(3)

Serviciile de intermediere online sunt vectori esentiali de dezvoltare a spiritului intreprinzator, a
schimburilor comerciale si a inovarii, care pot, de asemenea, sd sporeascd bunastarea consumatorilor
si care sunt folositi tot mai mult atat de cétre sectorul public, cat si de cel privat. Aceste servicii ofera
acces la piete si oportunitati comerciale noi, care le permit intreprinderilor sa profite de beneficiile
aduse de piata internd. Ele le oferd, de asemenea, consumatorilor din Uniune posibilitatea de a
exploata aceste beneficii, in special prin sporirea gamei de bunuri si servicii disponibile online.

Serviciile de intermediere online pot fi esentiale pentru succesul comercial al intreprinderilor care le
utilizeaza pentru a ajunge la consumatori. Faptul cd tot mai multe tranzactii sunt intermediate prin
serviciile de intermediere online, fenomen favorizat de un robust efect de retea indirect bazat pe date,
conduce la o dependenta sporitd a acestor furnizori prin servicii de intermediere online, inclusiv
microintreprinderi si intreprinderi mici si mijlocii, de aceste servicii pentru a ajunge la consumatori.
Ca urmare a acestei dependente crescande, furnizorii de astfel de servicii negociaza adesea de pe o
pozitie de superioritate, care le permite sa se comporte in practicd In mod unilateral intr-o maniera
care poate fi inechitabild si care poate aduce prejudicii intereselor legitime ale furnizorilor care
utilizeaza serviciile lor de intermediere online si, indirect, si consumatorilor din Uniune.

De asemenea, motoarele de cautare online pot fi surse importante de trafic de internet pentru
intreprinderile care ofera bunuri si servicii consumatorilor prin intermediul site-urilor web si pot
afecta, astfel, in mod semnificativ succesul comercial al respectivilor furnizori care utilizeaza site-
urile web pentru a-si oferi bunurile sau serviciile online in cadrul pietei interne. In aceasta privinta,
ierarhizarea de catre furnizorii de motoare de cautare online a site-urilor internet, inclusiv a acelor
site-uri prin intermediul carora furnizorii isi ofera bunurile si serviciile consumatorilor, are un impact
important asupra alegerilor consumatorilor si asupra succesului comercial al furnizorilor care
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utilizeaza site-urile web. Chiar si in absenta unei relatii contractuale cu furnizorii prin site-uri web,
furnizorii de servicii de cdutare online pot, asadar, sa se comporte in practicd in mod unilateral intr-0
manierd care poate fi inechitabild si care poate aduce prejudicii intereselor legitime ale furnizorilor
prin site-uri web si, indirect, si consumatorilor din Uniune.

Dependenta furnizorilor prin servicii de intermediere online de respectivele servicii de intermediere
recurge la mdsuri reparatorii In cazul in care actiunile unilaterale ale furnizorilor serviciilor
respective duc la aparitia unui diferend. In multe cazuri, acesti furnizori nu ofer sisteme interne de
solutionare a reclamatiilor care sd fie accesibile si eficace. Mecanismele alternative existente de
solutionare extrajudiciard a litigiilor pot fi, de asemenea, ineficace din diverse motive, inclusiv din
cauza lipsei unor mediatori specializati si a temerii de represalii a furnizorilor prin servicii de
intermediere online.

Serviciile de intermediere online si motoarele de cautare online, precum si tranzactiile comerciale
facilitate de aceste servicii au un potential transfrontalier intrinsec si prezinta o importanta deosebita
pentru buna functionare a pietei interne a UE in cadrul economiei actuale. Practicile comerciale
potential inechitabile si ddunatoare ale anumitor furnizori de astfel de servicii fata de furnizorii prin
servicii de intermediere online si de furnizorii prin site-uri web impiedica realizarea deplina a acestui
potential si afecteaza in mod negativ buna functionare a pietei interne. In plus, realizarea deplini a
acestui potential este impiedicata, iar buna functionare a pietei interne este afectatd in mod negativ de
faptul ca, in anumite state membre, exista dispozitii legislative divergente care reglementeaza, cu un
grad de eficacitate variabil, aceste servicii, in timp ce in alte state membre se are in vedere adoptarea
unor astfel de legi.

Prin urmare, ar trebui sa se stabileascd la nivelul Uniunii un set uniform si specific de norme
obligatorii, menite sa asigure un mediu de afaceri echitabil, previzibil, durabil si fiabil in cadrul pietei
interne, prin garantarea, in special, a faptului ca furnizorii prin servicii de intermediere online
beneficiaza de un grad de transparentd adecvat, precum si de masuri reparatorii eficace in Intreaga
Uniune. Aceste norme ar trebui sa prevada, de asemenea, un grad de transparenta adecvat in ceea ce
priveste ierarhizarea furnizorilor prin site-uri web in rezultatele de cautare generate de motoarele de
ciutare online. In acelasi timp, normele respective ar trebui si fie de asa naturd incit si protejeze
potentialul considerabil de inovare oferit de economia platformelor online 1n sens larg.

Tntrucat serviciile de intermediere online si motoarele de cautare online au, in general, o dimensiune
globala, prezentul regulament ar trebui sa se aplice furnizorilor respectivelor servicii indiferent daca
sunt stabiliti intr-un stat membru sau in afara Uniunii, cu conditia indeplinirii cumulative a doua
conditii. In primul rand, furnizorii prin servicii de intermediere online sau furnizorii prin site-uri web
ar trebui sa fie stabiliti in Uniune. In al doilea rand, furnizorii prin servicii de intermediere online sau
furnizorii prin site-uri web ar trebui ca, prin furnizarea acestor servicii, sa isi ofere bunurile sau
serviciile consumatorilor situati in Uniunea Europeana cel putin pentru o parte a tranzactiei. Acesti
consumatori ar trebui sd se afle iIn Uniune, dar nu e nevoie sa isi aiba resedinta in Uniune si nici sa
aiba cetdtenia vreunui stat membru. in consecinti, prezentul regulament nu ar trebui si se aplice in
cazul Tn care furnizorii prin servicii de intermediere online sau furnizorii prin site-uri web nu sunt
stabiliti in Uniune sau in cazul in care sunt stabiliti in Uniune, dar utilizeaza servicii de intermediere
online sau motoare de cautare online pentru a-si oferi bunurile sau serviciile exclusiv consumatorilor
situati in afara Uniunii sau unor persoane care nu sunt consumatori.

O mare varietate de relatii comerciale intre intreprinderi si consumatori sunt intermediate online de
catre furnizori care ofera servicii multilaterale, bazate, in esentd, pe acelasi model de afaceri care
presupune construirea unui ecosistem. Pentru a reflecta serviciile relevante, serviciile de intermediere
online ar trebui sd fie definite Intr-un mod precis si neutru din punct de vedere tehnologic. Mai
concret, aceste servicii ar trebui sd constea in servicii ale societdtii informationale, care se
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caracterizeaza prin faptul cd vizeaza sa faciliteze initierea de tranzactii directe intre furnizorii prin
servicii de intermediere online si consumatori, indiferent dacé tranzactiile sunt incheiate, in cele din
urmd, online, pe portalul online al furnizorului de servicii de intermediere online in cauza sau al
furnizorului prin servicii de intermediere online, sau offline. Tn plus, serviciile ar trebui furnizate pe
baza relatiilor contractuale existente atdt intre furnizori si furnizorii prin servicii de intermediere
online, cat si intre furnizori $i consumatori. Ar trebui sd se considere ca existd o astfel de relatie
contractuald atunci cand ambele parti in cauza isi exprima intentia de a fi legate intre ele in mod
neechivoc si verificabil, fard sa fie neaparat necesar un acord scris explicit in acest sens.

Printre serviciile de intermediere online care intra sub incidenta prezentului regulament ar trebui, prin
urmare, sd se regaseasca pietele de comert electronic online, inclusiv cele de colaborare pe care isi
desfdsoara activitatea furnizorii prin servicii de intermediere online, serviciile de aplicatii informatice
online si platformele sociale online. Cu toate acestea, prezentul regulament nu ar trebui sa se aplice
instrumentelor de publicitate online sau schimburilor publicitare online care nu sunt furnizate cu
scopul de a facilita initierea tranzactiilor directe si care nu presupun o relatie contractuald cu
consumatorii. De asemenea, prezentul regulament nu ar trebui sa se aplice serviciilor de platad online,
intrucat nici acestea nu indeplinesc cerintele aplicabile, ci sunt mai degraba in mod inerent auxiliare
tranzactiei de furnizare de bunuri si servicii pentru consumatorii in cauza.

In conformitate cu jurisprudenta relevanti a Curtii de Justitie a Uniunii si avand in vedere faptul ca
dependenta furnizorilor prin servicii de intermediere online a fost remarcatd mai ales in ceea ce
priveste serviciile de intermediere online care servesc drept portal de acces catre consumatori care
sunt persoane fizice, notiunea de consumator utilizatd pentru a delimita domeniul de aplicare al
prezentului regulament trebuie sa fie inteleasa ca referindu-se exclusiv la persoanele fizice, atunci
cand acestea actioneaza In scopuri care nu sunt legate de activitatea lor comerciald, economica,
mestesugdreasca sau liberala.

Din ratiuni de consecventa, definitia motorului de cautare online utilizata in prezentul regulament ar
trebui aliniatd la definitia utilizatd in Directiva (UE) 2016/1148 a Parlamentului European si a
Consiliului®.

Pentru a-i proteja in mod eficace pe furnizorii prin servicii de intermediere online atunci cand este
necesar, prezentul regulament ar trebui sa se aplice 1n cazul in care termenele si conditiile unei relatii
contractuale, indiferent de denumirea sau forma sub care se prezintd acestea, nu sunt negociate in
mod individual de partile la acestea. Pentru a se determina daca termenele si conditiile au fost sau nu
negociate Tn mod individual ar trebui sd se realizeze o evaluare globala, pentru care faptul ca este
posibil ca anumite dispozitii ale acestora sa fi fost negociate individual nu este, in sine, un element
hotarator.

Pentru a garanta faptul ca termenele si conditiile generale ale unei relatii contractuale le permit
furnizorilor prin servicii de intermediere online sa stabileasca conditiile comerciale pentru utilizarea,
sistarea si suspendarea serviciilor de intermediere online, si pentru a asigura previzibilitate in ceea ce
priveste relatia lor comerciala, respectivele termene si conditii ar trebui redactate intr-un limbaj clar
si lipsit de ambiguitati, care este usor de inteles de catre un furnizori prin servicii de intermediere
online obisnuit. Ar trebui sa se considere ca termenele si conditiile nu au fost redactate intr-un limbaj
clar si lipsit de ambiguitati atunci cand acestea sunt vagi, nespecifice sau nu furnizeaza detalii cu
privire la aspectele comerciale importante si, prin urmare, nu reusesc sa ofere furnizorilor prin
servicii de intermediere online un grad rezonabil de previzibilitate cu privire la cele mai importante
aspecte ale relatiei contractuale.
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Directiva (UE) 2016/1148 a Parlamentului European si a Consiliului privind mésuri pentru un nivel comun ridicat de
securitate a retelelor si a sistemelor informatice in Uniune (JO L 194, 19.7.2016, p. 1).
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Asigurarea transparentei in formularea termenelor si conditiilor generale poate fi esentiald pentru
promovarea unor relatii de afaceri durabile si pentru prevenirea comportamentelor inechitabile in
detrimentul furnizorilor prin servicii de intermediere online. Furnizorii de servicii de intermediere
online ar trebui, prin urmare, sa se asigure ca termenele si conditiile sunt usor accesibile pe parcursul
tuturor etapelor relatiei contractuale, inclusiv pentru furnizorii prin servicii de intermediere online
potentiali in etapa precontractuala, si ca orice modificare a acestora se notifica furnizorilor prin
servicii de intermediere online respectandu-se o perioadd de preaviz rezonabila si proportionala, in
functie de circumstantele specifice, cu o duratd de cel putin 15 zile. Respectiva perioada de preaviz
nu ar trebui sa se aplice in cazul si in masura in care furnizorul prin servicii de intermediere online
renuntd Intr-un mod lipsit de ambiguitate la aceasta si in cazul si In masura in care necesitatea
modificarii termenelor si conditiilor fard respectarea perioadei de preaviz se impune ca urmare a unei
obligatii juridice care 1i revine furnizorului de servicii in temeiul legislatiei Uniunii sau al legislatiei
nationale.

Pentru a-i proteja pe furnizorii care utilizeaza servicii de intermediere online, ar trebui sa fie posibil
ca o instantd competentd sd stabileasca faptul cd termenele si conditiille neconforme nu sunt
obligatorii pentru furnizorul prin servicii de intermediere online in cauza, cu efect ex nunc. Orice
astfel de hotarare a unei instante ar trebui totusi sa se refere numai la dispozitiile specifice din cadrul
termenelor si conditiilor care nu sunt conforme. Celelalte dispozitii ar trebui sa ramana valabile si
executorii, Tn masura in care pot fi izolate de dispozitiile neconforme. Modificarile bruste aduse
termenelor si conditiilor existente pot perturba in mod semnificativ activitatea furnizorilor prin
servicii de intermediere online. Pentru a limita astfel de efecte negative asupra furnizorilor prin
servicii de intermediere online si pentru a descuraja un astfel de comportament, modificarile facute
cu Incélcarea obligatiei de a prevedea o perioada de preaviz fixa ar trebui, prin urmare, sa fie nule si
neavenite, adica sa se considere ca nu au existat niciodatd, cu efecte erga omnes si ex tunc.

Un furnizor de servicii de intermediere online poate avea motive legitime pentru a decide sa
suspende sau sa sisteze furnizarea serviciilor sale, In Intregime sau in parte, cdtre un anumit furnizor
prin servicii de intermediere online, inclusiv prin delistarea bunurilor sau serviciilor individuale ale
unui anumit furnizor prin servicii de intermediere online sau prin eliminarea efectiva a acestora din
rezultatele cautarii. Cu toate acestea, dat fiind ca deciziile respective pot afecta in mod semnificativ
interesele furnizorului prin servicii de intermediere online in cauza, acesta ar trebui sa fie informat in
mod corespunzator cu privire la justificarea deciziilor respective. Justificarea ar trebui sa le permita
furnizorilor prin servicii de intermediere online sa aprecieze daca decizia respectiva poate fi atacata,
nevoie. In plus, obligatia de a furniza o justificare ar trebui si permiti prevenirea ori remedierea
oricarei actiuni de eliminare neintentionatd a continutului online furnizat de furnizorii prin servicii de
intermediere online pe care furnizorul il considerd, Tn mod incorect, a fi continut ilegal, in
conformitate cu Recomandarea (UE) nr. 2018/334 a Comisiei*. In justificare ar trebui sa se identifice
motivul sau motivele obiective care au stat la baza deciziei, pornind de la motivele expuse in
prealabil de furnizor in termene si conditii, si ar trebui sa se faca trimitere in mod proportional la
circumstantele specifice relevante care au condus la adoptarea respectivei decizii.

lerarhizarea bunurilor si serviciilor de catre furnizorii de servicii de intermediere online are un
impact important asupra alegerilor consumatorilor si, prin urmare, asupra succesului comercial al
furnizorilor care ofera aceste bunuri si servicii consumatorilor prin servicii de intermediere online.
Furnizorii de servicii de intermediere online ar trebui, prin urmare, sa prezinte in prealabil principalii
parametri de ierarhizare, pentru a spori previzibilitatea pentru furnizorii prin servicii de intermediere
online, pentru a le permite acestora sd inteleagd mai bine modul de functionare a mecanismului de
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Recomandarea (UE) 2018/334 a Comisiei din 1 martie 2018 privind masuri de combatere eficace a continutului ilegal
online (JO L 63, 6.3.2018, p. 50).
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ierarhizare si sa compare practicile aplicate in aceastd privintd de diferiti furnizori. Notiunea de
parametru principal ar trebui inteleasa ca referindu-se la orice criterii generale, procese, semnale
specifice Tncorporate in algoritmi sau Tn alte mecanisme de ajustare sau retrogradare utilizate n
legdtura cu ierarhia rezultatelor. Descrierea principalilor parametri de ierarhizare ar trebui sa includa
influenta in mod activ pozitia in ierarhie in schimbul efectudrii unor plati, precum si a efectelor
relative ale unei astfel de situatii. Aceastd descriere ar trebui sa le ofere furnizorilor prin servicii de
intermediere online o Intelegere adecvatd a modului in care mecanismul de ierarhizare tine seama de
caracteristicile bunurilor sau serviciilor efective oferite de furnizorul prin servicii de intermediere
online si de relevanta lor pentru consumatorii respectivelor servicii de intermediere online.

De asemenea, ierarhizarea de catre furnizorii de motoare de cdutare online a site-urilor internet,
inclusiv a acelor site-uri prin intermediul céarora intreprinderile isi ofera bunurile si serviciile
consumatorilor, are un impact important asupra alegerilor consumatorilor si asupra succesului
comercial al furnizorilor care utilizeaza site-uri web. Furnizorii de motoare de cautare online ar
trebui, prin urmare, sa ofere o descriere a principalilor parametri pe baza carora se stabileste pozitia
n ierarhie a tuturor site-urilor internet indexate, inclusiv a celor ale furnizorilor care utilizeaza site-
uri web, precum si a altor site-uri. Pe 1angd caracteristicile bunurilor si serviciilor si relevanta lor
pentru consumatori, in cazul motoarelor de cautare online ar trebui ca aceastd descriere sa permita,
de asemenea, furnizorilor prin site-uri web sa inteleagd in mod adecvat daca se tine cont sau nu de
anumite caracteristici de concepere a site-ului utilizate, cum ar fi optimizarea site-ului pentru
dispozitivele de telecomunicatii mobile si, In caz afirmativ, in ce mod si in ce masurd se Intampla
acest lucru. In lipsa unei relatii contractuale intre furnizorii de motoare de cautare online si furnizorii
prin site-uri web, descrierea respectiva ar trebui sa fie pusa la dispozitia publicului intr-un loc vizibil
si usor accesibil de pe motorul de cautare online relevant. Pentru a asigura previzibilitatea pentru
furnizorii prin site-uri web, descrierea ar trebui, de asemenea, sa fie actualizatd, inclusiv sd se
prevada posibilitatea ca orice modificare adusa parametrilor principali sa fie usor identificabila. Cu
toate ca furnizorii nu au, in niciun caz, obligatia de a divulga secrete comerciale, astfel cum sunt
definite in Directiva (UE) 2016/943 a Parlamentului European si a Consiliului®, atunci cand se
conformeaza prezentei cerinte de divulgare a principalilor parametri de ierarhizare, descrierea oferita
ar trebui sd se bazeze cel putin pe date reale referitoare la relevanta parametrilor de ierarhizare
utilizati.

In cazul in care un furnizor de servicii de intermediere online oferd anumite bunuri sau servicii
consumatorilor prin propriile sale servicii de intermediere online sau prin intermediul unui furnizor
care utilizeaza serviciile sale de intermediere online si pe care il controleaza, acesta poate concura
direct cu alti furnizori care utilizeaza serviciile sale de intermediere online pe care nu ii controleaza.
In astfel de situatii, in special, este important ca furnizorul de servicii de intermediere online sa
actioneze Intr-un mod transparent si sa ofere o descriere a oricarui tratament diferentiat, indiferent
daca este furnizat prin mijloace juridice, comerciale sau tehnice, pe care I-ar putea acorda cu privire
la bunurile sau serviciile pe care le oferda el insdsi comparativ cu cele oferite de furnizorii care
utilizeaza serviciile de intermediere online. Pentru a garanta proportionalitatea, aceastd obligatie ar
trebui sa se aplice la nivelul tuturor serviciilor de intermediere online, nu numai la nivelul bunurilor
sau serviciilor individuale oferite prin intermediul acestor servicii.

Capacitatea de a accesa si de a utiliza datele, inclusiv datele cu caracter personal, poate facilita
crearea de valoare intr-o masura importanta in economia platformelor online. In consecinta, este
important ca furnizorii de servicii de intermediere online sa ofere furnizorilor care utilizeaza servicii
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Directiva (UE) 2016/943 a Parlamentului European si a Consiliului din 8 iunie 2016 privind protectia know-how-ului si a
informatiilor de afaceri nedivulgate (secrete comerciale) impotriva dobandirii, utilizarii si divulgarii ilegale (JO L 157,
15.6.2016, p. 1).
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de intermediere online o descriere clard a sferei de cuprindere, a naturii si a conditiilor de acces si de
utilizare a anumitor categorii de date. Descrierea ar trebui sa fie proportionala si s-ar putea referi la
conditiile generale de acces mai degraba decat la o identificare exhaustiva a datelor efective sau a
categoriilor de date, astfel incat s permitd furnizorilor care utilizeaza servicii de intermediere online
sa Inteleagd daca pot utiliza datele pentru a spori crearea de valoare, inclusiv prin retinerea eventuala
a serviciilor de date furnizate de terti. Prelucrarea datelor cu caracter personal ar trebui sa se facad in
conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului®.

Furnizorii de servicii de intermediere online pot, in anumite cazuri, sd limiteze in cadrul termenelor
si conditiilor capacitatea furnizorilor care utilizeaza servicii de intermediere online de a oferi bunuri
sau servicii consumatorilor in conditii mai favorabile prin alte mijloace decat prin intermediul
serviciilor de intermediere online respective. In aceste cazuri, furnizorii in cauza ar trebui si expuni
motivele pentru care au luat o astfel de decizie, referindu-se in special la principalele considerente de
ordin economic, comercial sau juridic pentru aplicarea respectivelor restrictii. Aceastd obligatie de
transparentd nu ar trebui, totusi, sd fie inteleasd ca afectand evaluarea legalitatii unor astfel de
restrictii in temeiul altor acte ale Uniunii sau al legilor statelor membre in conformitate cu dreptul
Uniunii, inclusiv in domeniul concurentei si al practicilor comerciale neloiale, si nici aplicarea unor
astfel de legi.

Pentru a permite furnizorilor care utilizeaza servicii de intermediere online, inclusiv celor carora este
posibil sa le fi fost suspendata ori sistata utilizarea serviciilor de intermediere online in cauza, sa aiba
acces la masuri reparatorii imediate, adecvate si eficace, furnizorii de servicii de intermediere online
ar trebui sd prevada un sistem intern de solutionare a reclamatiilor. Acest sistem intern de solutionare
a reclamatiilor ar trebui s urmareasca sa garanteze faptul cd un procentaj semnificativ din reclamatii
pot fi solutionate bilateral de catre furnizorul de servicii de intermediere online si de cétre furnizorul
prin servicii de intermediere online in cauza. In plus, asigurarea faptului ca furnizorii de servicii de
intermediere online publica informatii cu privire la functionarea si eficacitatea sistemului lor intern
de solutionare a reclamatiilor ar trebui sa ii ajute pe furnizori prin servicii de intermediere online sa
inteleagd tipurile de probleme care pot apdrea in contextul furnizarii diferitelor servicii de
intermediere online si faptul ca exista posibilitatea de a se ajunge la o solutionare bilaterala rapida si
eficace.

Cerintele din prezentul regulament referitoare la sistemele interne de solutionare a reclamatiilor sunt
menite sd permitd furnizorilor de servicii de intermediere online un grad rezonabil de flexibilitate
atunci cand utilizeazd aceste sisteme si solutioneazd diferitele reclamatii primite, astfel incat sa
reducd la minimum eventualele sarcini administrative. In plus, sistemele interne de solutionare a
reclamatiilor ar trebui sa permita furnizorilor de servicii de intermediere online sa abordeze, daca
este nevoie, in mod proportional, orice tentativa de utilizare cu rea-credinta a respectivelor sisteme de
citre anumiti furnizori care utilizeaza servicii de intermediere online. In alte cazuri decat cele legate
de o presupusd nerespectare a obligatiilor juridice prevazute in prezentul regulament, sistemele
interne de solutionare a reclamatiilor ar trebui, in plus, sd nu accepte reclamatiile care presupun doar
efecte negative neglijabile pentru furnizorul prin servicii de intermediere online in cauza. Dat fiind
costul infiintarii si exploatarii unor astfel de sisteme, este oportun sa se acorde derogari de la aceste
obligatii tuturor furnizorilor de servicii de intermediere online care sunt intreprinderi mici, in
conformitate cu dispozitiile relevante din Recomandarea 2003/361/CE a Comisiei’.
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Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si
de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor) (Text cu relevanta pentru SEE)
(JO L 119, 4.5.2016, p. 1).

Recomandarea 2003/361/CE a Comisiei din 6 mai 2003 privind definirea microintreprinderilor si a intreprinderilor mici
si mijlocii (JO L 124, 20.5.2003, p. 36).
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Medierea le poate oferi furnizorilor de servicii de intermediere online si furnizorilor care utilizeaza
serviciile lor de intermediere online un mijloc de a solutiona litigiile intr-un mod satisfacator, fara a
fi nevoiti sa introduca actiuni in justitie, care pot fi indelungate si costisitoare. Prin urmare, furnizorii
de servicii de intermediere online ar trebui sa faciliteze medierea, in special, prin identificarea
mediatorilor cu care sunt dispusi sa colaboreze. Mediatorii care isi furnizeaza serviciile dintr-un loc
situat 1n afara Uniunii ar trebui identificati doar in cazul in care se garanteaza faptul ca utilizarea
respectivelor servicii nu 1i priveaza in niciun fel pe furnizorii prin servicii de intermediere online in
cauza de protectia juridica care le este oferita de legislatia Uniunii sau de legislatia statelor membre,
inclusiv de cerintele prevazute de prezentul regulament si de legea aplicabila referitoare la protectia
datelor cu caracter personal si a secretelor comerciale. Pentru a fi accesibili, corecti si cit mai rapizi,
eficienti si eficace posibil, mediatorii respectivi ar trebui sa indeplineascd anumite criterii.

Furnizorii de servicii de intermediere online ar trebui sa suporte un procentaj rezonabil din costurile
totale ale medierii, tindnd seama de toate elementele relevante ale cazului. In acest scop, mediatorul
ar trebui sd sugereze procentajul considerat rezonabil date fiind circumstantele specifice cazului.
Procentajul respectiv nu ar trebui sa fie insa niciodatd mai mic de 50 % din aceste costuri.

Pentru a facilita solutionarea litigiilor referitoare la furnizarea de servicii de intermediere online prin
utilizarea medierii In cadrul Uniunii, Comisia ar trebui sd incurajeze infiintarea de organizatii de
mediere specializate, care nu existd in prezent. Cooptarea unor mediatori care au cunostinte de
specialitate In domeniul serviciilor de intermediere online si al motoarelor de cautare online, precum
si legate de sectoarele specifice In care sunt furnizate serviciile respective ar trebui sa ofere un plus
de incredere partilor in procesul de mediere si ar trebui sd sporeascd probabilitatea ca procesul
respectiv sd aiba un rezultat rapid, corect si satisfacator.

Diferiti factori, cum ar fi mijloacele financiare limitate, teama de represalii si alegerea legislatiei
aplicabile si a instantelor competente impusa in termene si conditii, pot limita eficacitatea
furnizorilor prin servicii de intermediere online sau furnizorilor prin site-uri web obligatia de a
actiona la nivel individual si comunicandu-si identitatea. Pentru a se asigura aplicarea eficace a
prezentului regulament, organizatiile, asociatiile care ii reprezintd pe furnizorii prin servicii de
intermediere online sau pe furnizorii prin site-uri web, precum si unele organisme publice infiintate
in statele membre ar trebui sd beneficieze de posibilitatea de a introduce actiuni in fata instantelor
nationale. Astfel de actiuni introduse in fata instantelor nationale ar trebui sa vizeze oprirea sau
interzicerea incalcarilor normelor stabilite Tn prezentul regulament si prevenirea unor prejudicii
viitoare care ar putea submina relatiile de afaceri durabile in economia platformelor online. Pentru a
se asigura faptul ca isi exercita acest drept intr-un mod eficace si corespunzitor, respectivele
organizatii sau asociatii ar trebui sa indeplineascd anumite criterii. Avand 1n vedere statutul aparte al
organismelor publice relevante in statele membre in care au fost infiintate, ar trebui sa se prevada
doar obligatia ca acestea sa fi fost insarcinate n mod specific, in conformitate cu normele relevante
din legislatia nationald, cu introducerea unor astfel de actiuni, fie in interesul colectiv al partilor
implicate, fie in interesul general, fard sa existe necesitatea de a aplica aceste criterii respectivelor
organisme publice. Orice astfel de actiune nu ar trebui in niciun caz sa aduca atingere drepturilor
furnizorilor prin servicii de intermediere online si ale furnizorilor prin site-uri web de a introduce
actiuni 1n instanta in mod individual.

Codurile de conduita, elaborate fie de catre furnizorii de servicii in cauza, fie de catre organizatiile
sau asociatiile care i reprezintd, pot contribui la aplicarea corespunzatoare a prezentului regulament
si ar trebui, prin urmare, sa fie incurajate. La elaborarea unor astfel de coduri de conduita, in
consultare cu toate partile interesate relevante, ar trebui sa se tind seama de caracteristicile specifice
ale sectoarelor in cauza, precum si de caracteristicile specifice ale microintreprinderilor si ale
intreprinderilor mici si mijlocii.

20 RO



(29)

(30)

(31)
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Comisia ar trebui sa evalueze periodic acest regulament, in special cu scopul de a examina
necesitatea modificarii acestuia in lumina evolutiilor tehnologice sau comerciale relevante.

Atunci cand se furnizeaza informatiile solicitate in temeiul prezentului regulament, ar trebui sa se
tind seama cat mai mult posibil de nevoile speciale ale persoanelor cu handicap, in conformitate cu
obiectivele Conventiei Organizatiei Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu handicap®.

Deoarece obiectivul prezentului regulament, respectiv asigurarea unui mediu de afaceri echitabil,
previzibil, durabil si fiabil in cadrul pietei interne, nu poate fi realizat in mod suficient de statele
membre ci, date fiind dimensiunile si efectele sale, poate fi realizat mai bine la nivelul Uniunii,
Uniunea poate adopta masuri in conformitate cu principiul subsidiaritatii prevazut la articolul 5 din
Tratatul privind Uniunea Europeana. In conformitate cu principiul proportionalititii, astfel cum este
enuntat la articolul respectiv, prezentul regulament nu depaseste ceea ce este necesar pentru atingerea
obiectivului mentionat.

Este oportun sa se clarifice faptul ca prezentul regulament nu ar trebui s aduca atingere aplicarii
dispozitiilor relevante din dreptul Uniunii aplicabile in domeniile cooperdrii judiciare in materie
civila, n domeniul concurentei, al protectiei consumatorilor, al comertului electronic si al serviciilor
financiare.

Prezentul regulament urmareste sa asigure respectarea deplina a dreptului la o cale de atac eficace si
la un proces echitabil si sa promoveze aplicarea libertatii de a desfasura o activitate comerciala, astfel
cum sunt prevazute la articolul 47 si la articolul 16 din Carta drepturilor fundamentale a
Uniunii Europene.

ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:

Articolul 1
Obiect si domeniu de aplicare

Prezentul regulament stabileste norme menite sd asigure faptul ca, in relatia lor cu motoarele de
cautare on-line, furnizorii prin servicii de intermediere online si furnizorii prin site-uri web
beneficiaza de un grad adecvat de transparenta si de masuri reparatorii eficace.

Prezentul regulament se aplicad serviciilor de intermediere online si motoarelor de cautare online
furnizate sau oferite spre furnizare furnizorilor prin servicii de intermediere online si, respectiv,
furnizorilor prin site-uri web care isi au sediul sau resedinta in Uniune si care apeleaza la servicii de
intermediere online sau motoare de cautare online pentru a-si oferi bunurile sau serviciile
consumatorilor aflati pe teritoriul Uniunii, indiferent de locul de stabilire sau de resedintd al
furnizorilor serviciilor respective.

Articolul 2
Definitii

Tn sensul prezentului regulament, se aplici urmitoarele definitii:

RO

Conventia Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu handicap (CNUDPH), disponibila la adresa:
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
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(7)

(8)
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,furnizor prin servicii de intermediere online” inseamnd orice persoand fizicad sau juridica care
apeleaza la servicii de intermediere online pentru a-si oferi bunurile sau serviciile consumatorilor,
n scopuri legate de activitatea sa comerciald, economica, mestesugareasca sau liberala;

,servicii de intermediere online” Inseamna servicii care indeplinesc toate cerintele urmatoare:

(@) sunt servicii ale societatii informationale in sensul articolului 1 alineatul (1) litera (b) din
Directiva (UE) nr. 2015/1535 a Parlamentului European si a Consiliului®;

(b) le permit furnizorilor prin servicii de intermediere online sa ofere bunuri sau servicii
consumatorilor, cu scopul de a facilita initierea unor tranzactii directe intre respectivii
furnizori si consumatori, indiferent de locul in care se incheie in ultima instantd respectivele
tranzactii;

(c) sunt furnizate furnizorilor prin servicii de intermediere online pe baza unei relatii contractuale
intre, pe de o parte, furnizorul respectivelor servicii si, pe de alta parte, atat furnizorii care
utilizeaza servicii de intermediere online in cauza, cat si consumatorii cdrora acesti furnizori
prin servicii de intermediere online le ofera bunuri sau servicii;

nfurnizor de servicii de intermediere online” inseamna orice persoand fizica sau juridica care
furnizeaza sau se ofera sa furnizeze servicii de intermediere online furnizorilor prin servicii de
intermediere online;

,consumator” Tnseamnd orice persoand fizicd care actioneaza in alte scopuri decét cele legate de
activitatea sa comerciald, economicd, mestesugareasca sau liberala;

,motor de cautare online” inseamnd un serviciu digital care permite utilizatorilor sa caute, In
principiu, Tn toate site-urile internet sau site-urile internet intr-o anumita limba pe baza unei
interogatii privind orice subiect sub forma unui cuvant, a unei fraze sau a unei alte informatii-cheie
si care revine cu linkuri in care se pot gasi informatii legate de continutul cautat;

,furnizor de motoare de cautare online” Tnseamna orice persoana fizica sau juridica care furnizeaza
sau care se ofera sa furnizeze motoare de cautare online consumatorilor;

,furnizor prin site-uri web” inseamna orice persoana fizica sau juridica care utilizeaza site-uri
internet pentru a oferi bunuri sau servicii consumatorilor, in scopuri legate de activitatea sa
comerciald, economicd, mestesugareasca sau liberal;

,Jlerarhie” inseamna vizibilitatea relativa acordata bunurilor sau serviciilor oferite consumatorilor de
catre furnizorii care utilizeaza servicii de intermediere online prin intermediul respectivelor servicii
sau cea acordatd site-urilor internet indexate pentru consumatori de catre motoarele de cautare
online, astfel cum este prezentatd, organizatd sau comunicatd respectivilor consumatori de catre
furnizorii de servicii de intermediere online sau de catre furnizorii de motoare de cautare online,
indiferent de mijloacele tehnologice folosite pentru aceasta prezentare, organizare sau comunicare;

,control” inseamnad proprietatea asupra unei intreprinderi sau capacitatea de a exercita o influenta
decisiva asupra acesteia, in sensul articolului 3 alineatul (2) din Regulamentul (CE) nr. 139/2004 al
Consiliului*’;

99 A

»termene si conditii” inseamnad toate termenele, conditiile, clauzele si alte informatii, indiferent de
denumirea sau forma sub care sub prezentate, care reglementeaza relatia contractualda dintre

10

RO

Directiva (UE) 2015/1535 a Parlamentului European si a Consiliului din 9 septembrie 2015 referitoare la procedura de
furnizare de informatii In domeniul reglementarilor tehnice si al normelor privind serviciile societdtii informationale
(JO L 241,17.9.2015, p. 1).

Regulamentul (CE) nr. 139/2004 al Consiliului din 20 ianuarie 2004 privind controlul concentrarilor economice intre
ntreprinderi [Regulamentul (CE) privind concentrarile economice] (JO L 24, 29.1.2004, p. 1).
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furnizorul de servicii de intermediere online si furnizorii care utilizeaza serviciile de intermediere
online ale acestora si care sunt stabilite iIn mod unilateral de catre furnizorul de servicii de
intermediere online.

Articolul 3
Termenele si conditiile
Furnizorii de servicii de intermediere online se asigura cd termenele si conditiile:
(@) sunt redactate intr-un limbaj clar si lipsit de ambiguitati;

(b) sunt usor accesibile pentru furnizorii prin servicii de intermediere online pe parcursul tuturor
etapelor relatiei comerciale cu furnizorul de servicii de intermediere online, inclusiv in etapa
precontractuala;

(c) stabilesc motivele obiective pentru deciziile de a suspenda sau de a sista, in totalitate sau in
parte, furnizarea serviciilor lor de intermediere online catre furnizorii care utilizeaza
respectivele servicii.

Termenele si conditiile sau anumite dispozitii ale acestora care nu sunt conforme cu cerintele de la
alineatul (1) nu sunt obligatorii pentru furnizorul prin servicii de intermediere online in cauza in
situatia In care respectiva neconformare este stabilita de o instanta competenta.

Furnizorii de servicii de intermediere online notificad furnizorilor prin servicii de intermediere
online 1n cauza orice modificare avuta in vedere a termenelor si conditiilor.

Modificarile avute in vedere nu se pun in aplicare inainte de expirarea unei perioade de preaviz care
este rezonabila si proportionald cu natura si anvergura modificarilor avute in vedere si cu
consecintele acestora pentru furnizorul prin servicii de intermediere online in cauzad. Aceasta
perioada de preaviz este de cel putin 15 zile de la data la care furnizorul de servicii de intermediere
online le notifica furnizorilor prin servicii de intermediere online in cauza modificarile avute in
vedere.

Furnizorul prin servicii de intermediere online in cauzd poate, fie printr-o declaratie scrisa, fie
printr-o actiune fara echivoc, sa renunte la perioada de preaviz mentionata la al doilea paragraf.

Modificarea termenelor si conditiilor efectuatd de catre un furnizor de servicii de intermediere
online cu Incélcarea dispozitiilor alineatului (3) este nula si neavenita.

Alineatul (3) nu se aplicd in cazul in care un furnizor de servicii de intermediere online face
obiectul unei obligatii juridice in virtutea careia are obligatia de a modifica termenele si conditiile
intr-un mod care nu ii permite sd respecte perioada de preaviz mentionata la alineatul (3) al
doilea paragraf.

Articolul 4
Suspendarea si sistarea

In cazul in care un furnizor de servicii de intermediere online decide si suspende sau sa sisteze, in
intregime sau in parte, furnizarea serviciilor sale de intermediere online cdtre un anumit furnizor
care utilizeaza serviciile sale de intermediere online, acesta ofera furnizorul prin servicii de
intermediere online in cauza, fara intarzieri nejustificate, o justificare a deciziei respective.

Justificarea mentionata la alineatul (1) include o referire la faptele sau circumstantele specifice care
au dus la decizia furnizorului de servicii de intermediere online, precum si o referire la motivul sau
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motivele obiective care a(u) stat la baza acestei decizii, mentionat(e) la articolul 3 alineatul (1)
litera (c).

Articolul 5
lerarhizarea

Furnizorii de servicii de intermediere online stabilesc in termenele si conditiile lor principalii
parametri pe baza cdarora se stabileste ierarhia si argumentele in favoarea importantei relative a
respectivilor parametri principali in raport cu alti parametri.

In cazul in care acesti parametri principali includ posibilitatea influentdrii pozitiei in ierarhie prin
efectuarea de cétre furnizorii prin servicii de intermediere online a unei plati directe sau indirecte in
favoarea furnizorului de servicii de intermediere online, furnizorul de servicii de intermediere

eqe vyt

si a efectelor unei astfel de plati asupra pozitiei in ierarhie.

Furnizorii de motoare de cautare online prezinta furnizorilor prin site-uri web principalii parametri
pe baza carora se stabileste ierarhia, furnizand in acest sens o descriere usor accesibild publicului,
redactatd intr-un limbaj clar si lipsit de ambiguitati cu privire la motoarele de cautare online ale
furnizorilor in cauza. Furnizorii actualizeaza descrierea respectiva daca este cazul.

Descrierile mentionate la alineatele (1) si (2) trebuie sa fie suficiente pentru a permite furnizorilor
prin servicii de intermediere online sau furnizorilor prin site-uri web sa inteleagd in mod adecvat
dacd mecanismul de ierarhizare tine seama de consideratiile enumerate in continuare si, in caz
afirmativ, in ce mod si in ce masura face acest lucru:

(@) caracteristicile bunurilor si serviciilor oferite consumatorilor prin intermediul serviciilor de
intermediere online sau al motorului de cdutare online;

(b) relevanta acestor caracteristici pentru consumatori;

(c) 1in ceea ce priveste motoarele de cautare online, caracteristicile de conceptie a site-ului
internet utilizat de furnizorii prin site-uri web.

Furnizorii de servicii de intermediere online si furnizorii de motoare de cautare online nu sunt
obligati, atunci cand se conformeazd cerintelor prevazute de prezentul articol, sa divulge vreun
secret comercial, astfel cum este definit la articolul 2 alineatul (1) din Directiva (UE) 2016/943.

Articolul 6
Tratamentul diferentiat

Furnizorii de servicii de intermediere online includ, in termenele si conditiile lor, o descriere a
oricarui tratament diferentiat pe care il acorda sau il pot acorda, pe de o parte, bunurilor sau
serviciilor oferite consumatorilor prin intermediul respectivelor servicii de intermediere online fie
de furnizorul insusi, fie de orice furnizor care utilizeaza servicii de intermediere online si care este
controlat de acesta si, pe de alta parte, altor furnizori care utilizeaza servicii de intermediere online.

Descrierea mentionata la alineatul (1) acopera cel putin, daca este cazul, orice tratament diferentiat
acordat prin masuri specifice luate de furnizorul de servicii de intermediere online sau prin
comportamentul acestuia referitor la oricare dintre urmatoarele elemente:

(@) accesul pe care furnizorul sau furnizorii prin servicii de intermediere online controlati de
furnizorul respectiv 1l pot avea la datele cu caracter personal sau la datele de alt tip, ori la
ambele categorii de date pe care furnizorilor prin servicii de intermediere online sau
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consumatorii le furnizeaza in vederea utilizarii serviciilor de intermediere online in cauza sau
care sunt generate prin furnizarea serviciilor respective;

(b) ierarhizare;

(c) orice plata directa sau indirecta perceputa pentru utilizarea serviciilor de intermediere online
in cauza;

(d) accesul la serviciile care sunt legate direct de serviciile de intermediere online in cauza sau
sunt auxiliare acestora ori conditiile de utilizare a acestor servicii.

Articolul 7
Accesul la date

Furnizorii de servicii de intermediere online includ in termenele si conditiile lor o descriere a
accesului tehnic si contractual (sau a absentei acestuia) al furnizorilor prin servicii de intermediere
online la datele cu caracter personal sau la datele de alt tip, ori la ambele categorii de date pe care
furnizorii prin servicii de intermediere online sau consumatorii le furnizeaza in vederea utilizarii
serviciilor de intermediere online in cauzd sau care sunt generate prin furnizarea serviciilor
respective.

Prin descrierea mentionatd la alineatul (1), furnizorii de servicii de intermediere online i
informeaza in mod adecvat pe furnizorii prin servicii de intermediere online cel putin cu privire la
urmatoarele aspecte:

(@) daca furnizorul de servicii de intermediere online are acces la datele cu caracter personal sau
la datele de alt tip, ori la ambele categorii de date pe care furnizorii prin servicii de
intermediere online sau consumatorii le furnizeaza in vederea utilizarii respectivelor servicii
sau care sunt generate prin furnizarea acestor servicii si, in caz afirmativ, la ce categorii de
astfel de date si in ce conditii;

(b) daca un furnizor prin servicii de intermediere online are acces la datele cu caracter personal
sau la datele de alt tip, ori la ambele categorii de date pe care le furnizeaza in legatura cu
utilizarea serviciilor de intermediere online in cauzd sau generate prin furnizarea acestor
servicii furnizorului prin servicii de intermediere online n cauza si consumatorilor bunurilor
sau serviciilor sale si, in caz afirmativ, la ce categorii de astfel de date si in ce conditii;

(c) daca, pe langa accesul prevazut la litera (b), un furnizor prin servicii de intermediere online
are acces la datele cu caracter personal sau la datele de alt tip, ori la ambele categorii de date,
inclusiv sub forma agregata, furnizate sau generate prin furnizarea de servicii de intermediere
online catre toti furnizorii care utilizeaza servicii de intermediere online si cdtre consumatorii
acestora, si in caz afirmativ, la ce categorii de astfel de date si in ce conditii.

Articolul 8
Restrictiile cu privire la oferirea de conditii diferite prin alte mijloace

in cazul in care, in contextul furnizarii serviciilor lor, furnizorii de servicii de intermediere online
restrang capacitatea furnizorilor care utilizeaza servicii de intermediere online de a oferi aceleasi
bunuri si servicii consumatorilor In conditii diferite prin alte mijloace decat prin intermediul
serviciilor de intermediere online, acestia includ motivele unei astfel de restrictiondri in termenele si
conditiile lor si le pun la dispozitia publicului intr-o forma usor accesibild. Motivele respective
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includ principalele consideratii de ordin economic, comercial sau juridic care au stat la baza aplicarii
respectivelor restrictii.

Obligatia prevazuta la alineatul (1) nu aduce atingere niciunei interdictii sau limitari legate de
impunerea unor astfel de restrictii care rezulta din aplicarea altor norme ale Uniunii sau a normelor
nationale care sunt conforme cu dreptul Uniunii si la care sunt supusi furnizorii de servicii de
intermediere online.

Articolul 9
Sistemul intern de solutionare a reclamatiilor

Furnizorii de servicii de intermediere online prevad un sistem intern de solutionare a reclamatiilor
primite de la furnizorii care utilizeaza servicii de intermediere online.

Sistemul intern de solutionare a reclamatiilor trebuie sa fie usor accesibil furnizorilor care utilizeaza
serviciile de intermediere online si sa le permita acestora sa adreseze reclamatii direct furnizorului
in cauza cu privire la oricare dintre urmatoarele aspecte:

(@) presupusa nerespectare de catre furnizorul respectiv a obligatiilor juridice prevazute in
prezentul regulament care il afecteaza in mod negativ pe reclamant;

(b) aspectele tehnologice care se refera direct la furnizarea serviciilor de intermediere online si
care il afecteaza in mod negativ pe reclamant intr-un mod care nu poate fi neglijat;

(c) masurile luate de furnizorul respectiv sau comportamentul acestuia care se refera direct la
furnizarea serviciilor de intermediere online si care il afecteaza in mod negativ pe reclamant
intr-un mod care nu poate fi neglijat.

Ca parte a sistemului lor intern de solutionare a reclamatiilor, furnizorii de servicii de intermediere
online:

(@) analizeaza in mod corespunzator reclamatiile primite si masurile pe care este posibil sa fie
nevoiti sa le ia pentru a rezolva problema care le-a fost sesizata, intr-un mod care este
proportional cu importanta si complexitatea problemei respective;

(b) trateaza reclamatiile in mod rapid si eficace, tinind seama de importanta si de complexitatea
problemei sesizate;

(c) 11 comunica reclamantului rezultatul procesului intern de solutionare a reclamatiilor,
transmitandu-i acestuia un raspuns personalizat si redactat intr-un limbaj clar si lipsit de
ambiguitati.

Furnizorii de servicii de intermediere online includ in termenele si conditiile lor toate informatiile

relevante referitoare la accesul la sistemul lor intern de solutionare a reclamatiilor si la functionarea
acestuia.

Furnizorii de servicii de intermediere online stabilesc anual si pun la dispozitia publicului larg
intr-o forma usor accesibild informatiile privind functionarea si eficacitatea sistemului lor intern de
solutionare a reclamatiilor.

Aceste informatii includ numarul total de reclamatii primite, obiectul acestora, perioada de timp
necesard pentru tratarea lor si decizia luata cu privire la acestea.
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Dispozitiile prezentului articol nu se aplica furnizorilor de servicii de intermediere online care sunt
intreprinderi mici In sensul articolului 2 alineatul (2) din anexa la Recomandarea 2003/361/CE a
Comisiei'".

Articolul 10
Medierea

Furnizorii de servicii de intermediere online identifica in termenele si conditiile lor unul sau mai
multi mediatori cu care sunt dispusi sa colaboreze in Incercarea de a ajunge la un acord cu furnizorii
care utilizeaza servicii de intermediere online cu privire la solutionarea, pe cale extrajudiciara, a
eventualelor litigii dintre furnizorul de servicii de intermediere si furnizorul care utilizeaza
respectivele servicii de intermediere online, litigii ce apar in legdtura cu furnizarea serviciilor de
intermediere online in cauza, inclusiv a reclamatiilor care nu au putut fi rezolvate prin intermediul
sistemul intern de solutionare a reclamatiilor mentionat la articolul 9.

Furnizorii de servicii de intermediere online pot identifica mediatori care furnizeaza servicii de
mediere dintr-un loc situat in afara Uniunii doar in situatia in care se asigurda ca furnizorii prin
servicii de intermediere online in cauzd nu sunt impiedicati efectiv sa beneficieze de garantiile
juridice prevazute in legislatia Uniunii sau in legislatia statelor membre ca urmare a faptului ca
mediatorii furnizeaza aceste servicii din afara teritoriului Uniunii.

Mediatorii mentionati la alineatul (1) indeplinesc urméatoarele conditii:
(@) sunt impartiali si independenti;

(b) serviciile lor de mediere sunt abordabile ca pret pentru un furnizor obisnuit care utilizeaza
serviciile de intermediere online 1n cauza;

(c) pot sa furnizeze serviciile de mediere in limba in care sunt redactate termenele si conditiile
care reglementeaza relatia contractuald dintre furnizorul de servicii de intermediere online si
furnizorul care utilizeaza serviciile de intermediere online in cauza;

(d) pot fi contactati usor fie fizic, in locul in care isi are sediul sau resedinta furnizorul prin
servicii de intermediere online, fie de la distanta, folosind tehnologiile de comunicatii;

(e) pot sa furnizeze servicii de mediere fara intarzieri nejustificate;

(f)  dispun de un nivel suficient de intelegere generala a relatiilor comerciale intre intreprinderi
pentru a putea contribui in mod eficace la incercarea de solutionare a litigiilor respective.

Furnizorii de servicii de intermediere online trebuie sd se implice cu bund credintd in orice
incercare de a se ajunge la un acord prin intermediul oricdruia dintre mediatorii pe care i-au
identificat in conformitate cu alineatul (1), in vederea ajungerii la un acord cu privire la
solutionarea litigiului.

Furnizorii de servicii de intermediere online suportd un procentaj rezonabil din costurile totale ale
medierii n fiecare caz in parte. Procentajul rezonabil din costurile totale se determina pe baza unei
sugestii din partea mediatorului, tindnd seama de toate elementele relevante ale cazului in discutie,
in special de meritele relative ale pretentiilor partilor aflate in litigiu, de comportamentul partilor,
precum si de dimensiunea si puterea financiara a partilor una in raport cu cealaltd. Cu toate acestea,

11
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Recomandarea 2003/361/CE a Comisiei din 6 mai 2003 privind definirea microintreprinderilor si a intreprinderilor mici
si mijlocii (JO L 124, 20.5.2003, p. 36).
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furnizorii de servicii de intermediere online trebuie, in orice caz, sa suporte cel putin jumatate din
costurile totale.

Orice incercare de a se ajunge la un acord prin mediere cu privire la solutionarea unui litigiu in
conformitate cu prezentul articol nu afecteaza drepturile furnizorilor de servicii de intermediere
online si ale furnizorilor care utilizeaza serviciile de intermediere online in cauza de a initia actiuni
in justitie in orice moment pe parcursul procesului de mediere sau dupa ce acesta a luat sfarsit.

Articolul 11

Mediatorii specializati

Comisia incurajeaza furnizorii de servicii de intermediere online, precum si organizatiile si asociatiile care 1i
reprezinta, sd infiinteze, separat sau In comun, una sau mai multe organizatii care oferd servicii de mediere
ce indeplinesc cerintele prevazute la articolul 10 alineatul (2), cu scopul specific de a facilita solutionarea
extrajudiciara a litigiilor cu furnizorii care utilizeaza servicii de intermediere online, litigii care apar in
legatura cu furnizarea acestor servicii, tindnd seama in special de caracterul transfrontalier al serviciilor de
intermediere online.

Articolul 12

Actiunile n justitie introduse de organizatii sau asociatii reprezentative si de organisme publice

RO

Organizatiile si asociatiile care au un interes legitim in ceea ce priveste reprezentarea furnizorilor
prin servicii de intermediere online sau a furnizorilor prin site-uri web, precum si organismele
publice instituite in statele membre au dreptul de a introduce actiuni in fata instantelor nationale din
Uniune, in conformitate cu dispozitiile in materie din legislatia statului membru in care este
introdusa actiunea, in vederea opririi sau a interzicerii oricarei nerespectari de catre furnizorii de
servicii de intermediere online sau de catre furnizorii de motoare de cdutare online a cerintelor
relevante stabilite in prezentul regulament.

Organizatiile sau asociatiile au dreptul mentionat la alineatul (1) numai in cazul in care, la
momentul introducerii actiunii, indeplinesc toate cerintele de mai jos:

(@) sunt constituite in mod corespunzator, in conformitate cu legislatia unui stat membru;

(b) urmaresc obiective care sunt n interesul colectiv al grupului de furnizori prin servicii de
intermediere online sau de furnizori prin site-uri web pe care ii reprezinta;

(c) au un caracter non-profit.

In statele membre in care au fost infiintate, organismele publice au dreptul mentionat la
alineatul (1) in situatia in care li se incredinteaza sarcina de a apara interesele colective ale
furnizorilor prin servicii de intermediere online sau ale furnizorilor prin site-uri web sau de a
asigura respectarea cerintelor prevazute de prezentul regulament, in conformitate cu legislatia
nationald a statului membru in cauza.

Dreptul mentionat la alineatul (1) nu aduce atingere dreptului furnizorilor prin servicii de
intermediere online si al furnizorilor prin site-uri web de a introduce in mod individual actiuni in
fata instantelor nationale competente, in conformitate cu dispozitiile In materie din legislatia
statului membru in care este introdusd actiunea in justitie, iIn vederea abordarii problemei
nerespectarii de catre furnizorii de servicii de intermediere online a cerintelor relevante prevazute in
prezentul regulament.
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Articolul 13
Codurile de conduita

Comisia incurajeaza elaborarea de coduri de conduitd de catre furnizorii de servicii de intermediere
online si de cdtre organizatiile si asociatiile care 11 reprezintd, menite sa contribuie la aplicarea
corespunzatoare a prezentului regulament, tinand seama de caracteristicile specifice ale diverselor
sectoare in care sunt furnizate serviciile de intermediere online, precum si de caracteristicile
specifice ale microintreprinderilor si ale intreprinderilor mici si mijlocii.

Comisia incurajeaza elaborarea de catre furnizorii de motoare de cautare online si de catre
organizatiile si asociatiile care ii reprezintd a unor coduri de conduitd menite sa contribuie la
aplicarea corespunzatoare a articolului 5 alineatele (2) si (3).

Articolul 14
Reexaminare

Tn termen de [data: trei ani de la data intrarii in vigoare] si, ulterior, din trei ani in trei ani,
Comisia realizeazd o evaluare a prezentului regulament i prezintd un raport
Parlamentului European, Consiliului si Comitetului Economic si Social European.

Prima evaluare a prezentului regulament se efectueaza, in special, in vederea evaluarii respectarii
obligatiilor prevazute la articolele 5, 6, 7 si 8 si a impactului asupra economiei platformelor online a
obligatiilor respective, pentru a aprecia dacd este posibil sa fie necesare norme suplimentare,
inclusiv in materie de asigurare a respectarii legislatiei, In vederea asigurarii unui mediu de afaceri
echitabil, previzibil, durabil si fiabil in cadrul pietei interne.

Statele membre furnizeaza orice informatie relevanta pe care Comisia o poate solicita in vederea
intocmirii raportului mentionat la alineatul (1).

La efectuarea evaludrii prezentului regulament, Comisia ia in considerare avizele si rapoartele care
ii sunt prezentate de grupul de experti pentru Observatorul privind economia platformelor online,
instituit n conformitate cu Decizia C(2018) 2393 a Comisiei. De asemenea, Comisia tine cont,
dupa caz, de continutul si aplicarea codurilor de conduitd mentionate la articolul 13.

Articolul 15
Intrare in vigoare si aplicare

Prezentul regulament intra in vigoare in a doudzecea zi de la data publicarii in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene.

Acesta se aplica de la [data: sase luni de la data publicarii].

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplica direct in toate statele membre.
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Adoptat la Bruxelles,

Pentru Parlamentul European
Presedintele
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Pentru Consiliu
Presedintele

30

RO



	1. CONTEXTUL PROPUNERII
	• Motivele și obiectivele propunerii
	• Coerența cu dispozițiile existente în domeniul de politică
	Nu există niciun act legislativ la nivelul Uniunii care să abordeze chestiunea relațiilor dintre întreprinderi care fac obiectul unei intermedieri online.
	• Coerența cu alte politici ale Uniunii

	2. TEMEI JURIDIC, SUBSIDIARITATE ȘI PROPORȚIONALITATE
	• Temei juridic
	• Subsidiaritatea (în cazul competențelor neexclusive)
	• Proporționalitatea
	• Alegerea instrumentului

	3. REZULTATELE EVALUĂRILOR EX POST, ALE CONSULTĂRILOR CU PĂRȚILE INTERESATE ȘI ALE EVALUĂRII IMPACTULUI
	• Evaluările ex post/verificarea adecvării legislației existente
	• Consultările cu părțile interesate
	• Obținerea și utilizarea expertizei
	• Evaluarea impactului
	• Adecvarea reglementărilor și simplificarea
	• Drepturi fundamentale

	4. IMPLICAȚIILE BUGETARE
	5. ALTE ELEMENTE
	• Planurile de punere în aplicare și măsurile de monitorizare, evaluare și raportare
	• Explicarea detaliată a dispozițiilor specifice ale propunerii


