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MEABHRAN MINIUCHAIN

1. COMHTHEACS AN TOGRA
. Forais agus cuspoiri an togra

Ta forfheidhmiu éifeachtach rialacha AE tabhachtach do phobal na hEorpa agus ta tionchar
aige ar shaol laethdil an phobail sin. Sin an fath a bhfuil gé le céras forfheidhmiuchain ata
laidir, éifeachtuil agus éifeachtach, lena airithid go bhfuil dli an Aontais Eorpaigh & chur i
bhfeidhm, & chur chun feidhme agus & fhorfheidhmit go hiomlan agus go bhfuil sasamh
leordhdthanach a sholathar do shaoranaigh.

Sa chomhthéacs seo, ta sé mar aidhm leis an togra seo Treoir 2009/22/CE ¢ Pharlaimint na
hEorpa agus 6n gComhairle an 23 Aibrean 2009 maidir le hurghairi chun leasanna tomhaltdiri
a chosaint* (“an Treoir na nUrghairi") a nuachéiriti agus a ionadd. T4 an Treoir & tiolacadh in
éineacht leis an togra maidir le leasuithe spriocdhirithe ar cheithre Threoir maidir le dli
tomhaltéiri an Aontais Eorpaigh? mar chuid den "Margadh Nua do Thomhaltéiri"®, a &iritear i
gClar Oibre Blianttil 2018 an Choimisitin * chun éifeachtacht an nés imeachta urghaire a
fheabhst agus cur le dioth( iarmhairti na saruithe ar dhli an Aontais a dhéanann difear do
chomhleasanna tomhaltairi.

Leanann an togra seo an tSeicedil Oiritnachta REFIT ar dhli tomhaltdiri agus margaiochta an
Aontais Eorpaigh, a foilsiodh ar an 23 Bealtaine 2017 (“Seiceéil Oirilinachta" anseo feasta)®, a
chumhdaigh Treoir na nUrghairi freisin, agus Tuarascail an Choimisitin an 25 Eanair 2018
maidir le cur chun feidhme Mholadh 2013/396/AE 6n gCoimisitn® maidir le
comhphrionsabail le haghaidh sasrai comhshasaimh urghaire agus cliteacha sna Ballstait a
bhaineann le saruithe ar chearta a dheonaitear faoi dhli an Aontais "Tuarascail
Chomhshasaimh" anseo feasta)’.

Léirionn na meastoireachtai sin go bhfuil an riosca a bhaineann le saruithe ar dhli an Aontais
a dhéanann difear do chomhleasanna tomhaltdiri ag méadi mar gheall ar dhomhandu agus
digititt eacnamaioch. D’théadfadh tradalaithe a sharaionn dli an Aontais Eorpaigh difear a
dhéanamh do na milte n6 na millidin tomhaltéiri fit leis an bhfogra mithreorach céanna né
leis na téarmai caighdednacha éagdracha i gconradh i roinnt earnalacha eacnamaiocha
difritla. O tharla go bhfuil méadt ag teacht ar thradail trasteorann agus ar straitéisi trachtala
ar fud an Aontais Eorpaigh, déanann na saruithe seo nios mo difir freisin do thomhaltoiri i
nios mé na Ballstat amhain. Thairis sin, léiriodh sa Tuarascail Chomhshasaimh nach bhfuil

! 10 L 110, 1.5.2009, Igh. 30-36

2 COM(2018) 185, Treoir 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle lena leasaitear Treoir 93/13/CEE
an 5 Aibrean 1993, Treoir 98/6/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle, Treoir 2005/29/CE 6
Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle agus Treoir 2011/83/AE ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n
gComhairle maidir le forfheidhmiu agus nuachdirid nios fearr rialacha cosanta tomhaltéiri an Aontais
Eorpaigh.

Féach an tAitheasc ar Staid an Aontais agus Litir Intinne chuig Uachtaran na Comhairle agus Parlaimint
na hEorpa, ar fail ag: https://ec.europa.eu/commission/state-union-2017 en.

N COM(2017) 650 final.

Chumhdaigh an tSeiceéil Oiritinachta an Treoir maidir le Téarmai Eag6racha Conartha 93/13/CEE, an
Treoir maidir le Diolachain agus Réthaiochtai do Thomhaltéiri 1999/44/CE, an Treoir maidir le Tasca
ar Phraghsanna 98/6/CE, an Treoir maidir le Cleachtais Trachtala Eagoracha 2005/29/CE agus Treoir na
nUrghairi 2009/22/CE. Féach na torthai in SWD (2017) 208 final agus SWD (2017) 209 final an
23.5.2017, ar fail ag: http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332.

6 10 L 201/60, 26.7.2013.

! COM(2018) 40 final.

GA


https://ec.europa.eu/commission/state-union-2017_en
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332

GA

foréil déanta fos ag roinnt Ballstat maidir le sasrai comhshasaimh cuiteacha ata saincheaptha
le haghaidh césanna diobhala do shlua mor daoine. Sonraiodh sa Tuarascail run an
Choimisiuin bearta leantacha a dhéanamh bunaithe ar an measund ar Mholadh 2013 le béim
ar leith ar shasamh tomhaltoiri agus gnéithe forfheidhmitchain Threoir na nUrghairi a neartu.

O 1998, nuair a glacadh le Treoir na nUrghairi den chéad uair®, fagann an ionstraim sin 6n
Aontas Eorpach gur féidir le heintitis chailithe arna n-ainmnit ag na Ballstait, cosuil le
heagraiochtai tomhaltéiri né comhlachtai poibli neamhspleacha, caingne ionadaiocha a
dhéanamh chun comhleasanna tomhaltdiri a chosaint agus € mar phriomhaidhm saruithe intire
agus trasteorann araon de dhli tomhalt6iri an Aontais Eorpaigh a liostaitear ina larscribhinn |
a stopadh. Ta Treoir na nUrghairi cddaithe ag Treoir 2009/22/CE, ata i bhfeidhm faoi lathair.
Leasaiodh Treoir na nUrghairi go deireanach le Rialachan (AE) 2018/302 maidir le
geobhlocail® chun an Rialachan sin a aireamh in larscribhinn I.

Deimhniodh i dtuarascalacha 6n gCoimisiun in 2008 agus 2012 ar chur i bhfeidhm Threoir na
nUrghairi, agus dheimhnigh Seiceail Oiritinachta 2016-2017 freisin, tabhacht na Treorach. Ba
é an choncldid sa tSeicedil Oirilnachta, &fach, go raibh easnaimh shuntasacha sa Treoir, a
leanfadh de bhac a chur ar a héifeachtacht iomlan agus a bheadh ina gcuis lena husaid fho-
optamach, da bhfagfai na heasnaimh gan aghaidh a thabhairt orthu. Fid i mBallstait ina
meastar go bhfuil urghairi éifeachtach agus in Gsaid go forleathan, nil leas iomlan a bhaint as
acmhainneacht na Treorach mar gheall ar roinnt eiliminti nach dtugtar aghaidh orthu go
leordhodthanach. Is iad na priomheasnaimh a raon feidhme teoranta, éifeachtai teoranta cinnti
urghaire ar shdsamh do thomhaltéiri a ndearnadh diobhail déibh agus costas agus fad an nos
imeachta (féach roinn 3 mar a bhfuil forléargas ar na torthai).

Ta an g ata le gniomhaiocht AE maidir le comhshasamh aitheanta ag Parlaimint na hEorpa
freisin. | Réiteach 2012 'l dTreo Cur Chuige Comhleaninach Eorpach i ndail le
Comhshasamh™®, tharraing Parlaimint na hEorpa aird ar an nga atd le cur chuige
cothromanach san Aontas Eorpach i ndail le comhshasamh, tri bhéim a leagan ar shard ar
chearta tomhaltoiri, bunaithe ar thacar coiteann de phrionsabail a urramaionn traidisiuin
naisiunta dli agus a sholathraionn bearta cosanta chun dlithiocht mhi-Gsaideach a sheachaint.
Leagadh béim sa Réiteach ar na tairbhi a d’fhéadfadh a bheith ag baint le comhghniomhartha
breithilnacha i dtaca le costais nios isle agus deimhneacht dhlithiail mhéadaithe d’éilitheoiri,
do chosantéiri agus don chéras breithiinach araon, chun dlithiocht ar leith bainteach le
héilimh chosula a sheachaint. I Moladh 2017 chuig an gComhairle agus chuig an gCoimisiun i
ndiaidh an fhiosrdchain ar thomhais astafochtai san earnail métarfheithicli'!, d’iarr Parlaimint
na hEorpa ar an gCoimisitn reachtaiocht a mholadh bunaithe ar chéras comhchuibhithe
comhshasaimh do thombhaltéiri an Aontais Eorpaigh, bunaithe ar dhea-chleachtais laistigh
agus lasmuigh den Aontas Eorpach. Chuirfeadh sé sin deireadh leis an staid reatha a
chiallaionn go bhfuil easpa cosanta ina lan Ballstat nach gceadaionn ddibh a gcearta a
fhorfheidhmid go comhphairteach. Ta Coiste Eacnamaioch agus Soisialta na hEorpa tar éis
tact freisin le gniomhaiocht AE maidir le comhshasamh le blianta fada agus d’iarr sé
reachtaiocht ina thuairim ar Mholadh 2013 an Choimisiuin, agus tharraing sé aird ar an
tabhacht a bhaineann le comhshasamh urghaire agus cuiteach araon.

8 IO L 166, 11.6.98, Ich. 51.

° Rialachan (AE) 2018/302 6 Pharlaimint na hEorpa agus én gComhairle an 28 Feabhra 2018 maidir le
haghaidh a thabhairt ar gheobhlocail nach bhfuil Gdar cui Iéi agus ar chineélacha eile idirdhealaithe
bunaithe ar naisitintacht, ait chénaithe nd ait bhunaithe custaiméiri laistigh den mhargadh inmheanach
agus lena leasaitear Rialachain (CE) Uimh. 2006/2004 agus (AE) 2017/2394 agus Treoir 2009/22/CE
IO L60I,02.03.2018, Ich. 1.

10 2011/2089(INI).

1 2016/2908(RSP).
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Tugtar aghaidh sa togra seo ar na fadhbanna aitheanta sin a chuireann isteach ar chur i
bhfeidhm éifeachtach agus éifeachtdil Threoir reatha na nUrghairi.

Go hachomair, seo a leanas aidhmeanna an togra:

e Raon feidhme - Leathnofar raon feidhme na Treorach chun ionstraimi eile cothromanacha
agus earndilsonracha an Aontais Eorpaigh a chumhdach, ionstraimi atd abhartha do
chosaint comhleasanna tomhalt6iri in earndlacha eacnamaiocha difritla cosuil le seirbhisi
airgeadais, fuinneamh, teileachumarsaid, slainte agus an comhshaol. Chiallédh an leasu seo
go mbeadh an nds imeachta nios freagrala don speictream leathan saruithe sna hearnalacha
eacnamaiocha ait a bhféadfadh tionchar a bheith ag cleachtais neamhdhleathacha
tradalaithe ar lion mér tomhaltoiri.

e Caingne ionadaiocha a dtabhairt ag eintitis chailithe — Cuireann an togra le cur chuige
reatha Threoir na nUrghairi a chumasaionn ‘eintitis chailithe' ainmnithe ag na Ballstait
chun caingne ionadaiocha a thabhairt. Faoin togra, caithfidh na heintitis chailithe seo
joschritéir chld a chomhlionadh (caithfidh siad a bheith bunaithe go cui, de charachtar
neamhbhrabuis agus leas dlisteanach acu comhlionadh dli abhartha an Aontais Eorpaigh a
airithit). Le haghaidh caingne comhshasaimh cuiteacha, cheanglofai ar eintitis chailithe
freisin a n-acmhainn airgeadais a nochtadh do na cuirteanna né Udardis riarachain agus
tionscnamh na gcisti ata ag tact leis an ngniomhaiocht. Beidh de chumhacht ag na
cuirteanna agus udardis riarachain na socruithe a bhaineann le maoiniu triu pairti a mheas.

e Eifeachttlacht an n6s imeachta — Cuirfidh an togra de cheangal ar Bhallstait 'luas cui'
nésanna imeachta a airithid mar aon le costais nds imeachta ata ro-ard a sheachaint ionas
nach bac airgeadais iad a bheadh mar bhonn le caingne ionadaiocha a thabhairt. Cuirfear
tomhaltéiri ar an eolas go cui faoi thoradh na gcaingne ionadaiocha agus conas a bhainfidh
siad tairbhe astu. Cuirtear comhshocraiochtai lasmuigh den chdirt, faoi réir grinnscradaithe
cuirte n6 udardis riarachain, chun cinn sa togra freisin. Glacfar le cinnti criochnaitheacha
cairt n6 udaras go bhfuil an dli saraithe ag tradalai mar fhianaise dhoshéanta i gcaingne
sasaimh (laistigh den Bhallstat céanna) né mar thoimhde infhrisnéise gur tharla an saru (le
haghaidh casanna a thabharfar i mBallstat eile).

e Sasamh urghaire agus cuiteach — Cumasoidh an togra eintitis chailithe chun caingne
ionadaiocha a thabhairt ag lorg cineédlacha difritla beart mar is iomchui, ag brath ar
imthosca an chais. Airitear ina measc bearta eatramhacha né cinntitheacha chun cleachtas
tradalai a stopadh agus a thoirmeasc, ma mheastar gur sart ar an dli ata i gceist, agus bearta
a dhiothaionn éifeachtai leantacha an tsaraithe. D’fhéadfai go n-aireofai orduithe sédsaimh
agus cinnti dearbhaitheacha i measc éifeachtai leantacha an tséraithe lena mbunaitear
dliteanas an tradalai i leith na dtomhaltdiri a ndearna na saruithe diobhail doibh.

De ghnéth, ba cheart go mbeadh eintitis chéilithe i dteideal caingne ionadaiocha a thabhairt ag
lorg ordd sdsaimh a chuireann an tradalai faoi oibleagaid cuiteamh, deisiu, athsholathar,
laghdd praghsanna, foirceannadh conartha n6 aisiocaiocht an phraghais a iocadh, inter alia, a
sholathar de réir mar is iomchui.

Ta sé riachtanach freisin, afach, solibthacht a sholathar do na Ballstait mé ta sé casta, de bharr
saintréithe a ndiobhala aonair, cainniochtt a dhéanamh ar an diobhail do na tomhaltéiri lena
mbaineann an chaingean ionadaioch. | gcésanna den sort sin, beidh deis ag Ballstait
clirteanna n6 Udarais riarachain a chumhachtd chun a chinneadh an eiseofar cinneadh
dearbhaitheach, seachas ordu sasaimh, maidir le dliteanas an tradalai i leith na dtomhaltoiri a
ndearna sart ar dhli an Aontais diobhail déibh, is féidir dul ar a iontaoibh go direach i
gcaingne sasaimh ina dhiaidh.
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Nior cheart go mbeadh solUbthacht den sort sin ar fail, &fach, i gcineélacha sonracha césanna
ata leitheadach i gcasanna diobhala do shlua mor daoine de shaghas B2C go hairithe. Airitear
sa chéad chinedl na c&sanna ina bhfuil na tomhaltéiri lena mbaineann an cleachtas céanna
inaitheanta agus inar bhain diobhail inchomparaide do na tomhaltoiri i ndail le tréimhse ama
no ceannach, i gcas conarthai fadtéarmacha tomhaltoiri. Baineann an dara cineél le 'casanna
iseal-luacha’ inar bhain caillteanas chomh beag sin do lion tomhaltéiri go mbeadh sé
diréireach ndé neamhphraiticidil an sasamh a dhaileadh ar na tomhaltéiri. Mar sin féin, ba
cheart don tradalai a rinne sara ctiteamh a ioc i leith na ndamaisti déanta. D& bhri sin, ba
cheart an sasamh a dhirit ar chuspdir poibli chun freastal a dhéanamh ar chomhleasanna
tomhaltoiri.

e Aimsitear cothromaiocht sa togra seo idir rochtain ar cheartas a éasct chun leasanna
tomhaltéiri a chosaint agus cosainti leordhéthanacha 6 dhlithiocht mhi-Usaideach a
airithid. Is cosaint laidir i gcoinne caingne suaibhreosacha i samhail mholta na gcaingne
ionadaiocha, samhail nach mor d’eintitis chailithe laistigh di a bheith ainmnithe ag na
Ballstait de réir ioschritéir chli. Beidh Ballstait eile né an Coimisiun in ann imni faoi
eintitis chailithe a bhfuil seasamh dli acu i mBallstait eile a chur in idl. | gcaingne sasaimh
ni moér eintitis chailithe a bheith trédhearcach maidir lena foinse maoinituchain chun an
chuirt n6 udaras riarachain a chumasu lena airithit nach mbaineann aon choinbhleachtai
leasa né rioscai mi-Usaide le cas ar leith. Thairis sin, ma thugtar an chaingean ionadaioch i
gcrich le socraiocht, déanfaidh an chdirt né an t-Udaras grinnscruda ar dhlithitulacht agus ar
chothroime an toraidh sin lena airithit go gcuirtear san aireamh leasanna gach pairti lena
mbaineann.

. Comhsheasmhacht le foralacha beartais ata sa réimse beartais cheana

Cuirtear san aireamh sa togra seo Moladh an Choimisitin an 11 Meitheamh 2013 maidir le
comhphrionsabail le haghaidh sasrai comhshasaimh urghaire agus cliteacha sna Ballstait a
bhaineann le saruithe ar chearta deonaithe faoi dhli an Aontais (2013/396/AE)*. Leagtar
amach sa Mholadh sin sraith comhphrionsabal le haghaidh sasrai comhshasaimh, lena
n-airitear caingne ionadaiocha le haghaidh faoiseamh urghaire agus cuiteach, ar cheart go
mbeadh feidhm aige maidir le saruithe uile ar dhli an Aontais sna réimsi beartais uile. Ta na
prionsabail sa Mholadh seo neamhspleach agus ni atairgtear sa togra seo na heiliminti nos
imeachta ar fad a dtugann na prionsabail aghaidh orthu. Nil ach priomhghnéithe airithe ata
riachtanach chun creat a bhunua a rialail ag an togra seo, togra nach mor a chomhlana le
rialacha sonracha nos imeachta ar an leibhéal naisiunta. Ni atairgtear roinnt eiliminti nos
imeachta 6n Moladh sa togra seo mar gheall ar a raon feidhme nios spriocdhirithe, ata
teoranta do sharuithe a d’fhéadfadh difear a dhéanamh do chomhleasanna tomhaltoiri, agus
gneithe ata ann cheana i samhail na gcaingne ionadaiocha i dTreoir na nUrghairi mar ata si
faoi lathair.

Cuirtear san aireamh sa togra seo an t-athbhreithnid ar an Rialachan maidir le Comhar ar
mhaithe le Cosaint Tomhaltéiri (CPC) ar glacadh leis le déanai*®. Tacaionn Rialachan CPC
athbhreithnithe le forfheidhmiG poibli, agus neartaionn an togra seo forfheidhmiu
priobhaideach. De réir seasaimh ata ag an gCoimisitn le fada, a bhfuil tacaiocht Pharlaimint
na hEorpa aige,** ba cheart forfheidhmit priobhaideach a bheith neamhspleach agus

12 10 L 201/60, 26.7.2013.

B Rialachan (AE) 2017/2394 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 12 Nollaig 2017 maidir le
comhar idir na hddarais naisitnta atd freagrach as dlithe cosanta tomhaltéiri a fhorfheidhmid agus
Rialachan (CE) Uimh. 2006/2004, 10 L 345, 27.12.2017 a aisghairm.

RaOn 6 Pharlaimint na hEorpa an 2 Feabhra2012 maidir le ‘I dTreo Cur Chuige Comhleantinach
Eorpach i ndail le Comhshasamh’ (2011/2089(INI)); Moladh 6 Pharlaimint na hEorpa an
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comhléntach le forfheidhmid poibli. Le haghaidh forfheidhmid poibli, leagann Rialachdn CPC
sios an bonn le haghaidh obair chomhphairteach na n-Gdaras naisiunta cosanta tomhaltoiri
chun dul i ngleic le saruithe trasteorann. Ciall6idh athbhreithnit an Rialachdin go mbeidh
forfheidhmit poibli trasteorann nios éifeachtai agus tabharfar sraith aonfhoirmeach
cumhachtai do na hddarais naisiunta &bhartha ionas go n-oibreoidh siad ar bhealai nios
éifeachtai lena cheile i gcoinne saruithe forleathana, lena n-airitear glacadh le bearta
eatramhacha chun an riosca moérdhiobhala do chomhleasanna tomhaltoiri a sheachaint agus
dlus a chur le scor no toirmeasc na saruithe a chumhdaitear leis an Rialachan seo. Ina theannta
sin, cumasaionn sé an Coimisitn Eorpach chun comhghniomhaiochtai forfheidhmidchain a
chomhord( chun aghaidh a thabhairt ar sharuithe ar fud an Aontais Eorpaigh. Go tabhachtach,
nior thug an Rialachan athbhreithnithe isteach ceart sisaimh chun tairbhe tomhaltéiri a
ndearna saruithe trasteorann, né ar fud an Aontais Eorpaigh fid, diobhail doibh. Ni féidir le
lucht forfheidhmilchain phoibli ach gealltanais feabhais deonacha chun an diobhail a rinne
saruithe do thomhaltoiri a shasamh atd cumhdaithe ag an Rialachan a fhail né a lorg On
tradalai, gan dochar do cheart tomhaltéra sésamh a lorg tri mhodhanna iomchui™. Mar sin
féin, i rith na n-idirbheartaiochtai don Rialachan, aithniodh an ga ata le bearta
forfheidhmitchain laidre priobhaideacha a bheith ag cur le forfheidhmiu poibli. Tugtar isteach
bearta sonracha a bhaineann le sasamh tomhaltéiri aonair agus le comhshasamh tomhaltoiri
leis an togra seo.

Cuirtear san aireamh sa togra seo bearta reatha ar leibhéal an Aontais Eorpaigh a bhaineann le
sdsamh aonair, go héirithe an Treoir maidir le réiteach malartach diospoidi ar dhiospoidi
tomhaltéiri (ADR)™, a &irithionn go bhfuil rochtain ag tomhaltgiri an Aontais Eorpaigh ar
chorais réiteach diospdidi ar ardchaighdean lasmuigh den chuirt le haghaidh diospoidi
conarthacha intire agus trasteorann. Spreagtar Ballstait freisin lena airithi go bhfuil
comhscéimeanna ADR ar fail. Cabhraionn an cléar réitigh diospdide ar line bunaithe ag an
gCoimisitn'’ le tomhaltéiri agus le tradélaithe freisin a ndiospoidi intire agus trasteorann
maidir le hearrai agus seirbhisi ceannaithe ar line a réiteach le cinamh 6 eintitis ADR. Ta
reachtaiocht 2013 ADR/ODR saincheaptha le haghaidh caingne sasaimh aonair, cé go bhfuil
Treoir na nUrghairi dirithe ar chaingne sasaimh a thugann eintitis chailithe ati ainmnithe ag
na Ballstait le gniomhd ar mhaithe le comhleas tomhaltoiri. Sonraitear in aithris 27 de
Threoir 2013 maidir le ADR le haghaidh tomhaltdiri gur cheart an Treoir a bheith gan dochar
do Bhallstait a bhfuil nésanna imeachta ADR a gcoinneail n6 & dtabhairt isteach acu deileail
go comhphéirteach le diospoidi comhionanna n6 comhchosula idir tradalai agus roinnt
tomhaltdiri agus gur cheart céras éifeachtach ann le haghaidh comhéileamh agus ADR a
bheith ar fail go heasca, agus gur cheart iad a bheith ina nésanna imeachta comhlantacha
seachas comheisiacha. Ta sasrai dhli an Aontais Eorpaigh ata le hdsaid ag tomhaltoiri aonair
chun a gcearta a fhorfheidhmid leagtha amach in ionstraimi eile freisin, cosuil le Rialachan
(AE) 2015/2421 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 16 Nollaig 2015 lena
leasaitear Rialachan (CE) Uimh. 861/2007 lena mbunaitear N6s Imeachta Eorpach um Eilimh
Bheaga agus Rialachan (CE) Uimh. 1896/2006 lena gcruthaitear ordi Eorpach le haghaidh
nés imeachta focaiochta'® agus i dTreoir 2008/52/CE ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n

4 Aibrean 2017 chuig an gComhairle agus chuig an gCoimisiun i ndiaidh an fhiosrichdin ar thomhais
astaiochtai san earndil métarfheithicli (2016/2908(RSP).

1 Rialachan (AE) 2017/2394, Aithris 46 agus Airteagal 9(4)(c).

16 Treoir 2013/11/AE & Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 21 Bealtaine 2013 maidir le
réiteach malartach diospdéide le haghaidh diospéidi tomhaltdiri.

o Ar fail 6n 15 Feabhra 2016, bunaithe ar Rialachan (AE) Uimh. 524/2013 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus
6n gComhairle an 21 Bealtaine 2013 maidir le réiteach diospoide ar line le haghaidh diospdidi
tomhaltoiri.

18 10 L 341, 24.12.2015, Igh. 1-13
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gComhairle an 21 Bealtaine 2008 maidir le gnéithe airithe d’idirghabhail in abhair shibhialta
agus thrachtéla®.

In éineacht leis na leasuithe atd le fail sa togra eile a glacadh mar chuid den phacéiste
"Margadh Nua do Thomhaltéiri”, go hairithe na rialacha a neartaionn piondis agus thugann
isteach leigheasanna aonair le haghaidh tomhaltéiri a ndearna cleachtais trachtala éagoracha
diobhail doibh, feabhséidh an meascan de leasuithe sa togra reatha comhlionadh tradalaithe
leis na rialacha cosanta tomhaltéiri is infheidhme, solathréidh siad deiseanna sasaimh nios
fearr do thomhaltéiri agus, da réir sin, laghddidh siad dochar don tomhaltdir.

. Comhsheasmhacht le beartais eile de chuid an Aontais

Ta an togra comhsheasmhach agus comhoiritnach go hiomlan le beartais an Aontais ata ann
cheana. Cuireann sé leis na nésanna imeachta urghaire agus sasaimh até ar fail in ionstraimi
earnala tri shasra sonrach le haghaidh caingean ionadaioch a thabhairt isteach ma ta diobhail
déanta n6 méas rud é go bhféadfai diobhail a dhéanamh do chomhleasanna tomhaltoiri.
Tacoidh forfheidhmiu nios fearr ionstraimi dhli an Aontais ata cumhdaithe faoi raon feidhme
an chur i bhfeidhm go hairithe leis na straitéisi maidir leis an Margadh Aonair Digiteach,
Aontas na Margai Caipitil, Aontas Fuinnimh agus Geilleagar Ciorclach. Ag teacht le
hAirteagal 11 den Chonradh ar Fheidhmil( an Aontais Eorpaigh, comhthathaitear sa togra
ceanglais cosanta comhshaoil, agus ta4 sé comhsheasmhach le Coinbhinsiun Aarhus maidir le
rochtain ar fhaisnéis, rannphairteachas an phobail sa phroiseas cinnteoireachta agus rochtain
ar cheartas in abhair chomhshaoil®.

Mar shampla, i gcas de chineal Dieselgate, beidh iospartaigh de chleachtais trachtala
éagoracha, amhail fograiocht mhithreorach déantusoiri gluaistean, in ann comhleigheasanna a
fhail tri chaingean ionadaioch faoin togra seo fiu mura bhfuil creat rialdla an Aontais do
chinealcheadl feithicli cumhdaithe ag larscribhinn 1. Ni dhearnadh forail maidir le
chomhshasamh den sort sin faoi dhli an Aontais roimhe seo.

Ba cheart an togra seo a chur san aireamh i mbeartais eile de chuid an Aontais. In 2015, chuir
an Coimisian togra le haghaidh lonstraim Eorpach um Inrochtaineacht isteach a d’éiligh ar na
Ballstait a airithia gur féidir le comhlachtai poibli agus eintitis phriobhaideacha a bhfuil leas
dlisteanach acu caingean a thabhairt thar ceann tomhaltoiri. Nuair atd glactha ag na
comhreachtdiri leis an togra sin, tiolacfaidh an Coimisiun, mas iomchui, togra chun an
lonstraim Eorpach um Inrochtaineacht a aireamh laistigh de raon feidhme na Treorach. Sa
chéas go gcinntear go bhfuil gniomhartha reachtacha nua an Aontais abhartha do chosaint
comhleasanna tomhaltdiri ba cheart an Treoir seo a leasu chun tagairt a chur in larscribhinn 1.
Ba cheart don Choimisiun faireachdn a dhéanamh ar an bprdiseas thuasluaite agus
meastdireacht a dhéanambh air laistigh den chéad chleachtas tuairiscithe, cleachtas ar cheart go
n-aireofai ann measunu ar raon feidhme na Treorach seo i gcomhthéacs forbairti leantnacha i
margai agus i mbeartas tomhaltoiri.

Nil dubailt sa togra seo ar na rialacha earnala ata ann cheana da dtagraitear thuas agus ni
dhéanann sé difear do na rialacha lena mbunaitear leigheasanna conarthacha agus
neamhchonarthacha le haghaidh saruithe ar dhli an Aontais cumhdaithe ag raon feidhme an
chur i bhfeidhm.

19 10 L 136, 24.5.2008, Igh. 3-8

2 Daingnithe le Cinneadh 2005/370/CE 6n gComhairle an 17 Feabhra 2005 maidir le tabhairt i gcrich, ar
son an Chomhphobail Eorpaigh, an Coinbhinsitn maidir le rochtain ar fhaisnéis, rannphairteachas an
phobail sa phroéiseas cinnteoireachta agus rochtain ar cheartas in abhair chomhshaoil, 10 L 124,
17.5.2005, Ich. 1.
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Ina theannta sin, t4 an togra gan dochar d’ionstraimi an Aontais Eorpaigh atd ann cheana
maidir leis an dli priobhaideach idirnaisianta, go hairithe na rialacha a bhaineann le dlinse
cuirteanna agus na dlithe is infheidhme.

2. BUNUS DLI, COIMHDEACHT AGUS COMHREIREACHT
. Bunus dli

Is é Airteagal 114 de CFAE a dtagraionn Airteagal 169 de CFAE do, bunds dli an togra, agus
is ionann an cas do Threoir na nUrghairi mar ata si faoi lathair. Is é atd mar aidhm leis an
togra, tri leibhéal ard de chosaint tomhalt6iri a bhaint amach, cur le feidhmia cui an
mhargaidh inmheénaigh trina airithia gur féidir le heintitis chailithe caingne ionadaiocha a
thabhairt ata dirithe ar chomhleasanna tomhaltdiri i gcas saruithe ar dhli an Aontais.

. Coimhdeacht

Neartéidh sasra éifeachtach maidir le caingean ionadaioch a fhorbairt le haghaidh cosaint
comhleasanna tomhaltéiri ar fud an Aontais, a chuireann le gnéithe Threoir na nUrghairi ata
ann cheana agus a dhéanann traidisidin dli na mBallstat a urramud, muinin tomhaltoiri sa
mhargadh inmheanach miondiola, lena n-airitear an réimse riomhthrachtala, agus spreagfaidh
sé gnolachtai chun dli an Aontais a chomhlionadh. Is docha gur breis ilroinnte a bheadh mar
thoradh ar ghniomhaiocht na Ballstait gniomh( ina n-aonar, rud a chuirfeadh le céiredil
neamh-chomhionann do thomhaltoiri agus do thradalaithe sa mhargadh inmheéanach agus a
chruthédh leibhéil éagsila de shdsamh tomhaltdiri san Aontas. Ba cheart go solathrodh
gniomhaiocht ar leibhéal an Aontais, cosaint mhéadaithe do gach tomhalt6éir Eorpach tri
chaingne ionadaiocha faoi stidir eintiteas cdilithe agus comhlionadh i measc gnélachtai a chur
chun cinn, da réir sin, thiocfadh méadd ar mhalartu tairgi né seirbhisi thar theorainneacha.

I réimse an fhorfheidhmithe phoibli, tugadh aghaidh ar sharuithe forleathana tri Rialachan
CPC athbhreithnithe, a dhéanann forail maidir le creat nés imeachta do chomhar idir lucht
forfheidhmiuchain naisianta. I réimse an fhorfheidhmithe phriobhaidigh, afach, nil rochtain ag
tomhalt6iri 6 gach Ballstat ar dheiseanna éifeachtacha sasaimh go foill. Eilionn na
héagothromaiochtai suntasacha aitheanta i measc Ballstat maidir le héifeachtacht Threoir na
nUrghairi idirghabhail én Aontas Eorpach, go hairithe i bhfianaise na n-impleachtai
trasteorann atd aici. Ina theannta sin, t4 difriochtai suntasacha sna sasrai comhshésaimh
naisiunta cuiteacha ata ann cheana i dtaca lena n-éifeachtacht agus rialacha mionsonraithe,
agus nil forail déanta ag naoi mBallstat maidir le haon sasrai den sort sin fés. Tri chomhchreat
le haghaidh caingne ionadaiocha dirithe ar urghairi agus sasamh do chosaint comhleasanna
tomhaltoiri a shainiu ag leibhéal an Aontais airitheofar céiredil éifeachtach agus éifeachtuil
maidir le saruithe ar dhli an Aontais a eascraionn 0 idirbhearta intire né trasteorann. Cuireann
nios mo Usaide a bheith & baint ag tradalaithe ata ag feidhmiua laistigh den Aontas as straitéisi
trachtala ar fud an Aontais Eorpaigh leis an bhfadhb 6 tharla riosca méadaithe de chasanna
diobhala do shlua mor daoine a bhaineann le tomhaltdiri i roinnt Ballstat ag an am céanna.

. Comhréireacht

Ni théann an togra seo thar a bhfuil riachtanach chun a chuspdiri a ghnotha. Ni rialaionn an
togra gach gné de chaingne ionadaiocha ach dirionn sé ar phriomhghnéithe airithe até
riachtanach chun creat a bhund, agus ni mér é a chomhlanu le rialacha sonracha nés imeachta
ar an leibhéal naisitnta. Bheadh traidisitin dli na mBallstat & n-urramu leis an ngniomhaiocht
mholta és rud é nach mbeadh sasrai naisilnta ata ann cheana & hionadu aici ach go mbeadh
forail & déanamh maidir le s&sra caingne ionadaiche sonrach, ag airithia leis sin go bhfuil
sasra amhain ar a laghad leis na priomhrialacha mionsonraithe nds imeachta céanna ar fail do
thomhaltdiri i ngach Ballstat.
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. An rogha ionstraime

Ar an gcuma chéanna le Treoir na nUrghairi, is é an t-aon ionstraim ata oiritnach chun
aghaidh a thabhairt ar dhli n6s imeachta leis na cuspoiri thuasluaite na Treoir.

3. TORTHAI O MHEASTOIREACHTAI EX POST, O CHOMHAIRLIUCHAIN
LEIS NA PAIRTITHE LEASMHARA AGUS O MHEASUNUITHE
TIONCHAIR

. Meastdireachtai ex post/seicedlacha oiridnachta ar an reachtaiocht ata ann
cheana

Bhi sé de chonchltid i dTuarascail 2008%* maidir le cur i bhfeidhm Threoir na nUrghairi gur
éirigh go maith leis an n6s imeachta urghairi a Usaideadh maidir le saruithe naisianta ach nach
raibh sé chomh héifeachtach céanna chun stop a chur le séruithe trasteorann, go priomha mar
nach raibh acmhainni ag eintitis chailithe i dtaca le cisti agus saineolas a bhi ag teastail le
déiledil leis na nosanna imeachta difritla sna Ballstait éagsila. Bhi sé de chonchluid i
dTuarascéil 2012 go raibh urghairi Gsaideach, d’ainneoin na teorannuithe a bhain leo, chun
leasanna tomhaltoiri an Aontais Eorpaigh a chosaint agus go mbainfeadh acmhainneacht
shuntasach leo da bhféadfai na heasnaimh aitheanta a shard, go hairithe costais arda agus fad
na n-imeachtai, castacht na ndsanna imeachta, éifeachtai réasinta teoranta na rialuithe ar
urghairi agus an deacracht a bhaineann lena bhforfheidhmid. Bhain na deacrachtai seo nios
mo fos le hurghairi a raibh gne trasteorann leo.

| rith na meastoireachta cuimsithi ar Threoir na nUrghairi mar chuid de Sheicedil Oiriunachta
2017 an Choimisitin ar dhli tomhaltgiri agus margaiochta an Aontais®® rinneadh meastnu ar
éifeachtacht, éifeachtilacht, comhthathu, abharthacht agus breisluach an Aontais, mar a
leanas.

e Eifeachtacht

Dheimhnigh an tSeicedil Oiritnachta gur cuid riachtanach de bheart ionstraimi an Aontais
Eorpaigh ata ag déileail le forfheidhmiu dhli na dtomhaltoiri € Treoir na nUrghairi. T4 an
Treoir fos oiriinach don fheidhm mar uirlis forfheidhmitchain chun stop a chur le saruithe a
bheith & ndéanamh ag tradalaithe a dhéanann diobhail do chomhleasanna tomhaltoiri, go
hairithe i bhfianaise go bhfuil geilleagair & ndigitiu agus & ndomhandd, a mhéadaionn an
riosca diobhala do shlua mér daoine ar fud an Aontais Eorpaigh. Baintear tearcusaid as an nos
imeachta urghaire fos, afach; ta easnaimh cosuil leis na costais a bhaineann leis agus chomh
casta is atd sé¢ ag cur isteach ar a ¢€ifeachtacht, agus d’fthéadfadh go mbeadh na torthai a
fhaightear do thomhaltéiri a ndearnadh diobhail déibh teoranta. Léiriodh sa mheastdireacht
gur cheart an Treoir a dhéanamh nios éifeachtai, mar shampla, trid an nds imeachta urghaire a
chomhchuibhiu tuilleadh agus a raon feidhme a leathnu chuig nios mo ionstraimi de chuid an
Aontais Eorpaigh ata dbhartha do chosaint comhleasanna tomhaltoiri. Ba cheart go n-éascodh
aon athruithe a dhéantar rochtain ar cheartas, go laghddidis na costais d’eintitis chailithe a
chosnaionn comhleasanna tomhaltdiri agus go méadoidis eifeacht dhispreagthach urghairi. Ina
theannta sin, ba cheart Treoir na nUrghairi a leasu freisin ionas go mbeidh tionchar nios Usaidi

2 COM(2008) 756 final, Tuarascail 6n gCoimisiun maidir le cur i bhfeidhm Threoir 98/27/CE ¢
Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle maidir le hurghairi chun leas tomhaltéiri a chosaint.
COM(2008) 635 final, Tuarascail 6n gCoimisitn agus 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle
maidir le cur i bhfeidhm Threoir 2009/22/CE ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle maidir le
hurghairi chun leas tomhaltéiri a chosaint.

2 SWD(2017) 209 final.
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aici ar na tomhaltdiri a ndearna sard diobhail doibh, fil amhain mas g& do Bhallstait faoi
lathair bearta a chur ar fail, mas iomchui, ata dirithe ar éifeachtai leaninacha na saruithe lena
mbaineann a dhioth(. Ni bhionn sé soiléir i gconai an gcumhdaionn an Treoir sdsamh
tomhaltoiri freisin mar bheart ata dirithe ar éifeachtai leanunacha an tsaraithe a dhiothd.
Meastar go coitianta gur priomhchuis le heaspa éifeachtachta na Treorach i an éiginnteacht
seo. Ni féidir le tomhaltoiri brath ar an ordd urghaire chun sdsamh a fhail. Ina ionad sin, ni
mor do thomhaltoiri agra a dhéanamh maidir le sasamh ar na forais chéanna, ag cruthu aris
gurb ann don sard.

Leirigh an tSeicedil OiriGnachta go mbionn na baic chéanna roimh thomhalt6iri Eorpacha
anois nuair a bhionn sasamh aonair & lorg agus a bhi deich mbliana 6 shin; airitear ina measc
seo fad iomarcach na n-imeachtai, an dochulacht iseal a bhraitear go bhfaighfear sasamh,
taithi roimhe seo ar ghearan a dhéanamh nar éirigh leis, éiginnteacht maidir lena gcearta, gan
eolas a bheith acu maidir le cén &it n6 conas gearan a dhéanamh, agus leisce shiceolaioch. Nil
aon oibleagaid ann toradh an chais a fhoilsia, rud a chiallaionn nach mbionn tomhaltéiri ar an
eolas maidir leis an sart agus nach dispreagtar tradalaithe a rinne an saru 6 €ifeacht 'ainmnithe
agus nairithe' poibliocht den sort sin. Thairis sin, ni minic a Uséidtear urghairi le haghaidh
séaruithe trasteorann agus ni leor mar a chomhoibrionn eintitis chailithe 6 Bhallstait dhifritla
lena cheile maidir le dea-chleachtais a mhalartd n6 comhstraitéisi a fhorbairt chun dushlan
séruithe forleathana a thabhairt.

e Eifeachtulacht

Ni fhorchuireann Treoir na nUrghairi aon oibleagaidi sonracha ar thradalaithe comhliontacha,
0 tharla gurb é aidhm na Treorach saruithe ar dhli substainteach an Aontais Eorpaigh ag
tradalaithe a stopadh. Mar an gcéanna, ni ghineann an ghniomhaiocht aon chostais do
thomhaltoiri aonair, 6 tharla nach bhfuil siad ina bpairtithe sna himeachtai tionscanta ag an
eintiteas cailithe. Go contrartha, i gcasanna ina bhfuil éifeachtai forleathana ag an sart agus
nach dtugann tomhaltoiri aonair caingean dli ar chdiseanna éagsula cosuil le heaspa feasachta
maidir lena gcearta, easpa maoinithe no leisce shiceolaioch, téann an chomhchaingean a
thugann eintiteas chun an séard a stopadh, agus é a thoirmeasc sa todhchai, chun tairbhe na
dtomhaltoiri uile a ndéantar difear doibh. Bhi sé de conchluid sa tSeiceéil Oiriunachta nar
thabhaigh trddalaithe comhliontacha aon chostais n Treoir seachas na costais sin ata nasctha
leis na rialacha substainteacha. Bheadh aon chostais bhreise ag teacht 6 aon éilimh
shuaibhreosacha a dhéanfai. Nior aimsigh an tSeiceail Oiriunachta, afach, aon fhianaise go
raibh éilimh shuaibhreosacha & dtabhairt ag eintitis chailithe san Aontas Eorpach faoin Treoir.

e Comhthathu

Dheimhnigh an tSeiceail Oiritnachta gur cheart raon feidhme Threoir na nUrghairi a leathnd
chun nios mo reachtaiochta de chuid an Aontais Eorpaigh is dbhartha do chosaint tomhaltoiri
a chumhdach, trina hailinid, ar a laghad, le raon feidhme Rialachan CPC, a chabhrodh chun an
Treoir a dhéanamh nios comhsheasmhai le ndsanna imeachta urghaire eile forordaithe ag
leibhéal an Aontais Eorpaigh.

e Abharthacht

Dheimhnigh na sonrai a bailiodh agus na comhairlitchain le pairtithe leasmhara abharthacht
leandnach Threoir na nUrghairi. Ta cuspoiri agus abhar na Treorach comhsheasmhach le
forbairti margaidh agus riachtanais agus treochtai reatha in iompraiocht tomhaltoéiri. Léirigh
an mheastoireacht go bhfuil na cuspdiri maidir le cosaint tomhaltoiri agus lanphairtiu an
mhargaidh inmheénaigh a bhfuiltear sa téir orthu fos an-abhartha.

e Breisluach an Aontais Eorpaigh
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Fuarthas sa tSeicedil Oiriinachta go mbeadh an leibhéal de chosaint tomhaltdiri nios isle i
roinnt Ballstdt murach gur thug an tAontas Eorpach isteach an dleacht chun comhleasanna
tomhaltoiri a chosaint tri shasra comhshéasaimh forfheidhmidchain i bhfoirm nds imeachta
urghaire. Dheimhnigh péirtithe leasmhara an breisluach a bhaineann le Treoir na nUrghairi
sna Ballstait, sa chas go bhfuil nésanna imeachta urghaire tugtha isteach den chéad uair agus
sa chas go bhfuil sasrai ata ann cheana feabhsaithe i ndiaidh glacadh leis an Treoir. Cé go
raibh ndsanna imeachta urghaire bunaithe cheana féin ag roinnt Ballstat i ndail le cinedlacha
sonracha saruithe, cosuil le cleachtais trachtala éagdracha n6 téarmai éagoéracha conartha, nior
leathnaigh a reachtaiocht, ag an am, chuig gach réimse de dhli na dtomhaltdiri a liostaitear
anois in larscribhinn | leis an Treoir.

Ina theannta sin, bhi sé de chonchltid sa Tuarascail Chomhshasaimh gur tagarmharc é
Moladh 2013 6n gCoimisiun le haghaidh prionsabal de shamhail Eorpach de chomhshasamh.
Fuarthas sa Tuarascail freisin, afach, go raibh iarobair theoranta curtha i gcrich maidir leis an
Moladh i dtéarmai reachtacha®’. Da réir sin, nil leas iomlan & bhaint f6s as an acmhainneacht
a bhaineann le rochtain ar cheartas a éasci. Cé go mbaineann gné chothroméanach leis an
Moladh, bunaithe ar na réimsi difridla ina bhféadfadh diobhail do shlua mor daoine tarld, ta
abharthacht phraiticitil ar leith ag baint leis an easpa sasra comhshasaimh ar fud an Aontais
Eorpaigh, mar a léiritear i gcasanna nithitla, lena n-airitear cas na n-astaiochtai diosail.
D’thogair an Coimisiun Eorpach mar iarobair a bhaineann leis an measunu seo go ndireodh sé
ar na gnéithe forfheidhmidchain agus sasaimh de Threoir na nUrghairi a neartu.

. Comhairliachain leis na pairtithe leasmhara

Cuireann an Treoir mholta leis an obair fhairsing chomhairlitchain a rinneadh don tSeiceail
Oiridnachta in 2016-2017, maidir le glao 2017 ar fhianaise maidir le comhsh&samh, agus
comhairlitchain bhreise spriocdhirithe lionrai dbhartha d’darais Ballstait, cleachtoiri dli,
eagraiochtai tomhaltdiri agus eagraiochtai gné a cuireadh i gcrich i gcomhthéacs an
MheasUnaithe Tionchair don tionschamh seo.

I rith na gcomhairlidchan spriocdhirithe, thacaigh formhor na bpairtithe leasmhara, cé is moite
d’eagraiochtai gno, leis na leasuithe a moladh chun cur le héifeachtacht na gcaingne le
haghaidh cosaint comhleasanna tomhaltdiri. Go hairithe, thacaigh udarais Ballstéit agus
eagraiochtai tomhaltoiri le féidearthachtai breise sasaimh laistigh de Threoir na nUrghairi. Bhi
tuairimi éagsula ann maidir leis an rol a d’fhéadfadh a bheith ag eagraiochtai gnd mar eintitis
chéilithe. Léirigh formhor na bpairtithe leasmhara go gcabhrédh na leasuithe molta chun
neamhchomhlionadh le dli an Aontais Eorpaigh a dhispreagadh agus chun dochar don
tomhaltéir a laghda i gcasanna diobhala do shlua mor daoine. Mar aiseolas ar an Measunu ar
Thionchar Tionscanta, Iéirigh na hionadaithe gnd agus na hudarais phoibli a d'fhreagair é imni
faoi dheiseanna sasaimh a thabhairt isteach ar leibhéal an Aontais Eorpaigh, cé gur léirigh
eagraiochtai tomhaltdiri, instititidi acadula/taighde agus saoranaigh a dtacaiocht doibh ar an
iomlan. Chomhaontaigh formho6r na bhfreagroiri gur cheart traidisiuin dli na mBallstat a
urramd le haon ghniomhaiocht ar leibhéal an Aontais Eorpaigh agus forail a dnéanamh maidir
le rioscai féideartha mi-usaide.

2 Ta infhaighteacht sasrai comhshasaimh chomh maith le cur chun feidhme cosainti i gcoinne mi-Gsaid

acmhainneacht sasrai den sort sin fos dailte go michothrom ar fud an Aontais Eorpaigh. Ta tionchar an
Mholta fés sofheicthe sa da Bhallstat inar glacadh reachtaiocht nua i ndiaidh glacadh an Mholta (an
Bheilg agus an Liotuain) agus sa tSloivéin ait a bhfuil reachtaiocht nua ar feitheamh, agus go pointe
airithe sna Ballstait a d’athraigh a reachtaiocht i ndiaidh 2013 (an Fhrainc agus an Riocht Aontaithe).
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. Bailiu agus Usaid saineolais

Idir 2007 agus 2017, rinne an Coimisiun agus conraitheoiri seachtracha roinnt suirbhéanna,
comhairlidchan agus staidéir ar chur i bhfeidhm Threoir na nUrghairi, ar chosaint nos
imeachta tomhaltoiri faoi dhli tomhaltéiri an Aontais Eorpaigh agus ar staid an
chomhshésaimh san Aontas Eorpach, le déanai nuair a bhi Moladh 2013 & chur chun feidhme.

T4 na torthai curtha san direamh sa togra reachtach seo d’fhonn cosaint comhleasanna
tomhaltoiri a threisit agus deiseanna sasaimh a fheabhsu.

. Measunu tionchair

Rinneadh meastnu tionchair le haghaidh an togra seo®. D’eisigh an Bord um Ghrinnscradu
Rialala (RSB) tuairim neamhfhabhrach le nétai cuimsitheacha den chéad uair ar an
12 Eanéir 2018. Ar an 9 Feabhra 2018, d’eisigh an RSB tuairim fhabhrach?® le tuilleadh nétaf
maidir leis an measunu tionchair athchurtha faoi bhréid, i ndiaidh athbhreithnit suntasach a
dhéanamh ar an dréacht tosaigh. Minitear in larscribhinn I leis an Measun( Tionchair conas ar
tugadh aghaidh ar nétai RSB. Go hairithe, bhreithnigh an chéad néta den RSB nér léiriodh go
leordhéthanach sa Mheasunu Tionchair an ga até le gniomh reachtach maidir le comhshasamh
ar leibhéal an Aontais Eorpaigh. Rinneadh athbhreithnit ar roinnt ranna chun léargas nios
fearr a thabhairt ar an nga até le gniomhaiocht ¢ tharla roinnt casanna diobhéla do shlua mor
daoine a bheith ann agus gan tomhalt6iri Eorpacha in ann sasamh a fhail iontu. Léirigh an
fhianaise atd bailithe ag an gCoimisiuin thar 15 bliana, lena n-airitear don ullmhudchéan le
haghaidh Paipéar Uaine 2008 maidir le comhshasamh tomhaltéiri agus Paipéar Ban 2008
maidir le caingne chun ctiteamh a ghnothd in aghaidh trustai, an easpa cosanta éifeachtai in
éagmais sasrai comhshasaimh. Tarraingiodh tuilleadh airde ar thorthai Thuarascail 2018 6n
gCoimisitn maidir le Moladh 2013, go hairithe an tionchar teoranta a bhi aige ar an staid ina
lan Ballstat a fheabhsd, agus ar Mholadh 2017 6 Pharlaimint na hEorpa i ndiaidh an
fhiosrachain ar thombhais astaiochtai san earnail motarfheithicli. Cuireadh faisnéis bhreise san
aireamh maidir leis an lion Gdaras Ballstait (21) a thacaigh le sasrai comhshasaimh a chur le
Treoir na nUrghairi sna comhairlidchain spriocdhirithe agus rinneadh tuilleadh forbartha ar na
tuairisci faoin leibhéal d’athra dli a theastaionn i mBallstait.

Chun comhlionadh a fheabhsu, breithniodh tri rogha sa Mheasunu Tionchair seachas an cas
bunline: (1) an rogha trina bhféadfai dispreagadh agus comhréireacht an fhorfheidhmithe
phoibli a mhéadu tri rialacha nios déine maidir le pionois agus n6s imeachta urghairi nios
éifeachtai; (2) an rogha trina bhféadfai an ceart tomhalt6iri chun leigheasanna aonair a chur
leis na bearta seo agus (3) an rogha trina bhféadfai tuilleadh beart le haghaidh comhshasamh
tomhaltéiri a chur san aireamh. Ba i rogha 3 an rogha thosaiochta, rogha a airionn na bearta ar
fad. Tugtar aghaidh sa togra seo ar rogha 3 a bhaineann le nds imeachta urghairi nios
éifeachtai tri chomhshasamh tomhaltoiri a chur san aireamh.

San aireamh i Rogha 1 bhi sraith leasuithe leis an nos imeachta urghaire a dtugtar aghaidh
orthu sa togra seo. Chinn an Measunu Tionchair nach bhfuil aon mhalairti inmharthana ann
seachas athbhreithnid a dhéanamh ar an Treoir, de bhri go rachadh sé sin i ngleic le fadhbanna
coiteanna a bhaineann le costas, fad agus castacht an nos imeachta reatha, fadhbanna ar
tarraingiodh aird orthu sna comhairliichain &bhartha ar fad. Coimeadtar i rogha thosaiochta 3
na leasuithe ar fad faoi rogha 1 agus Airitear ann sasrai déine breise le haghaidh
comhshésaimh, a dtugtar aghaidh air sa togra seo. Bhi de chonchliid sa Mheastnu Tionchair

2 SWD(2018) 96.
% SEC(2018) 185.
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go solathrodh rogha thosaiochta 3 dreasachtai nios laidre do thradalaithe dli tomhaltéiri an
Aontais Eorpaigh a chomhlionadh na rogha 1. Mar shampla, beidh éifeacht dhispreagthach na
leigheasanna d’iospartaigh cleachtais trachtala éagoracha nios laidre na rogha 3, de bhri gur
dheimhnigh Scérchlar Dhalai na dTomhaltéiri 2017%” go mbeadh nios mé seans ann go
n-usdidfeadh tomhaltiri leigheasanna faoin Treoir um Chleachtais Trachtala Eagoracha da
mbeadh rochtain acu chomh maith ar shasra comhshasaimh a chiallédh go mbeadh eintiteas
cailithe in ann a gcés a laimhsedil ar a son. Baineann an réastnaiocht chéanna leis na cuspoiri
ginearalta a bhaineann le leasanna tomhaltoiri a chosaint agus leibhéal ard de chosaint
tomhaltoiri a airithid. Bheidis sin & gcomhlionadh ar an mbealach is fearr le rogha 3, 6 tharla
go bhféadfadh an tionchar is laidre a bheith ag an rogha seo i dtaca le comhlionadh dli
tomhaltéiri an Aontais Eorpaigh a fheabhsi. Bheadh sasrai nios laidre le haghaidh
comhshasaimh mar bhonn le leibhéal nios airde de chosaint tomhaltéiri a airithit i gcasanna
diobhala do shlua mor daoine agus dochar don tomhaltdir a laghdd. A mhéid a bhaineann leis
an gcuspoir ginearalta chun feidhmia cui an mhargaidh inmheanaigh a chur chun cinn,
chuirfeadh na tri rogha le hiomaiocht nios c6ra gan buntaiste michui a chrutht do thradalaithe
neamhchomhliontacha seachas tradalaithe comhliontacha. Bheadh na torthai foriomlana is
fearr do thradalaithe comhliontacha & mbaint amach, &fach, tri rogha 3, 6 tharla go gcuirfeadh
sasrai nios laidre le haghaidh comhshasaimh le hiomaiocht chéir chun tairbhe tradalaithe
comhliontacha.

A mhéid a bhaineann le héifeachtulacht, d’fhéadfadh go mbeadh costais tosaigh taithiochta
mar thoradh ar gach rogha, ach go mbeadh coigiltis i gceist do thradalaithe comhliontacha
freisin. Bailiodh sonrai maidir le costais agus coigiltis tri na comhairliichain don Mheasinu
Tionchair ach ni raibh ach lion sach beag freagréiri in ann meastachain chainniochtula a
sholathar. Le haghaidh rogha 1, cheap formhor na gcomhlachas gné go bhféadfadh an
t-athbhreithnit ar an ndés imeachta urghairi préimheanna arachais a ardd do chumhdach in
aghaidh éileamh i gcasanna diobhala do shlua mér daoine agus go bhféadfadh sé a bheith mar
bhonn le hasaid mhéadaithe na Treorach. Airitear i Rogha 3 costais rogha 1 agus costais a
bhaineann le comhshasamh. Bhi deighilt le sonrd sa mheasunu a rinne udarais naisiinta ar
chur chun feidhme agus ar chostais redchtala do chuirteanna agus Udarais riarachdin, ach nior
measadh go raibh costais den sort sin suntasach. Bhi tuairimi éagsula ag eintitis chailithe agus
thuar lion méran mar an gcéanna go méadodh n6 go laghdédh costais. Maidir le tradalaithe
comhliontacha, bheadh na costais a bhainfeadh le rogha 3 a thabhairt isteach
neamhshuntasach agus islithe le haghaidh tradalaithe ata pairteach i dtradail trasteorann mar
gheall ar thuilleadh comhchuibhithe i measc na nésanna imeachta naisiunta.

O tharla gurb é rogha 3 an rogha is leithne, ta nios mé costas ag gabhail leis an rogha seo na
mar ata leis na roghanna eile. Ar an taobh eile, faoi gach rogha bheadh coigiltis le déanamh ag
tradalaithe agus tradail trasteorann ar bun mar gheall ar chomhchuibhit méadaithe na rialacha.
Go hairithe, bheadh soiléireacht mhéadaithe ann maidir le hiarmhairti féideartha do
thradalaithe i gcds neamhchomhlionta, a mbeadh costais meastnaithe riosca nios isle agus
nios beaichte mar thoradh uirthi. Bheadh na coigiltis nios mé faoi rogha 3, de bhri go bhfuil
raon feidhme nios leithne aici nd mar atd ag na roghanna eile. D’aireodh costais d’udarais
forfheidhmitchain phoibli agus do chuirteanna faoi na roghanna uile méadd féideartha ar an
lion casanna forfheidhmithe agus cuirte. Is docha, &fach, go mbeidh na costais seo a

2 Fuarthas i Scérchlar 2017 gurb iad seo a leanas na priomhchuiseanna nach ngniomhaionn tomhaltoiri ar

eagla go mbeidh fadhbanna acu: fad iomarcach na nésanna imeachta (i gcas 32.5% diobh sitd nach
ndearna beart); neamhdhéchilacht a bhraitear go bhfaighfear sdsamh (19.6%); taithi roimhe seo ar
ghearan a dhéanamh nér éirigh leis (16.3%); éiginnteacht faoi chearta tomhaltoiri (15.5%); gan eolas a
bheith acu maidir le cén ait n6 conas gearan a dhéanamh (15.1%); leisce shiceolaioch (13.3%).
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bhfrithdireamh mar gheall ar laghdd foriomlan ar sharuithe ar dhli tomhaltoiri an Aontais
Eorpaigh agus tri na héifeachtai cuichaoirithe agus éifeachtulachtai nds imeachta tugtha isteach
ag na roghanna ar fad. Bheadh coigiltis den sort sin nios airde faoi rogha 3 mar gheall ar a
raon feidhme nios leithne agus a héifeacht dhispreagthach nios mé.

. Oiriunacht rialala agus simplit

De bhri gur athbhreithnit ar phiosa reatha reachtaiochta é seo, titeann sé faoi Chlar um
Oiridnacht agus Feidhmiocht Rialala an Choimisitin (REFIT). Ta an Coimisitn i ndiaidh
breathnu ar dheiseanna, da reir sin, chun ualai a shimplid agus a laghdu. Is é priomhchuspoir
an togra seo na caingne ionadaiocha até ar fail do chosaint comhleasanna tomhalt6iri a neartd.
Os rud é go mbaineann an dli de chuid an Aontais atd cumhdaithe ag an togra seo le gach
tradalai, lena n-airitear micrifhiontair, nil aon diolGine & déanamh do mhicrifhiontair faoin
togra seo.

Mar thoradh ar an easpa sonrai, nil na heiliminti simplithe cainniochtaithe. Léirigh an anailis,
afach, bunaithe ar na cosainti ionsuite agus an grinnscradud ar na heintitis chailithe cumasaithe
chun caingne ionadaiocha a thabhairt, nach bhfuiltear ag suil go méaddidh costais do
thradalaithe comhliontacha go suntasach mar gheall ar an reachtaiocht mholta. Thairis sin, i
gcas saruithe, bhainfeadh tradalaithe tairbhe as deimhneacht dhlithitil feabhsaithe freisin agus
an cumas ceisteanna fiorais agus dli atd ag na tomhaltéiri ar fad lena mbaineann a raibh
tionchar ag sart orthu a réiteach tri chaingean ionadaioch aonair. Bheadh na costais do
thradalaithe atd pdirteach i dtradail trasteorann nios isle mar gheall ar thuilleadh
comhchuibhithe ar na nésanna imeachta ndisiunta a bhfuil comhleasanna tomhaltoiri &
gcosaint acu. Ar deireadh, tri chaingne ionadaiocha a neartu is féidir cothrom iomaiochta a
chruthd do na tradalaithe.

. Cearta bunusacha

Ta cearta bunusacha & n-urramu sa Treoir mholta agus ta na prionsabail ata aitheanta i gCairt
um Chearta Bunlsacha an Aontais Eorpaigh 4 n-Grammu0 agus ta an Treoir mholta le
[éirmhiniG agus le cur i bhfeidhm i gcomhréir leis na cearta agus leis na prionsabail sin.

Go hairithe, cuireann an togra le leibhéal ard de chosaint tomhaltéiri a airithia (Airteagal 38
den Chairt).

Ina theannta sin, éascaionn an togra seo do thomhaltoiri feidhmiu a gcirt ar leigheas
éifeachtach atd in Airteagal 47 den Chairt a fheidhmid, 6 tharla go gcuireann samhail
bheartaithe na caingne ionadaiche molta le cosaint agus le forfheidhmil a leasanna.
D’fhéadfadh samhail na caingne ionadaiche, go hairithe, na staideanna sin ina bhféadfadh
tomhaltéiri aonair a bheith & ndispreagadh 6 shdsamh a lorg i gcuirt a chur ar ceal, mar gheall
ar, mar shampla, costais arda dlithiochta, go hairithe chomh fada is a bhaineann le héilimh
iseal-luacha. Ag an am céanna, ni choisceann na ni chuireann an tsamhail mholta isteach ar
rochtain ar cheartas do thomhaltéiri aonair, ag teacht le ceanglais Airteagal 47. Ina theannta
sin, déantar fordil sa togra maidir le hoibleagaid ar na Ballstait a airithi ma a thionscnaitear
caingean ionadaioch go mbeidh sé d'éifeacht aige sin go gcuirfear ar fionrai na tréimhsi
teorann is infheidhme maidir le haon chaingean sasaimh le haghaidh na dtomhaltéiri a
mbaineann an chaingean sin leo n6 go gcuirfear briseadh sna tréimhsi sin, ma ta na cearta
abhartha faoi réir tréimhse teorann faoi dhli an Aontais nd faoin dli naisiunta.

Aimsitear cothromaiocht sa togra idir comhleasanna tomhaltéiri agus cearta tradalaithe sna
caingne ionadaiocha, ag cur na gceanglas a bhaineann le saoirse fiontraiochta san aireamh ina
n-iomlaine (Airteagal 16 den Chairt).
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4, IMPLEACHTAI BUISEADACHA

Leagtar sios leis an Treoir mholta go dtacoidh agus go n-éascéidh na Ballstait agus an
Coimisiun an comhar idir eintitis chailithe agus malartu agus leathadh a ndea-chleachtas agus
a dtaithi maidir le réiteach saruithe trasteorann agus intire. Spreagfaidh sé seo ualach oibre
breise don Choimisiun, ualach a mheastar a chruthéidh obair d’oifigeach lanaimseartha
amhain. Gheofar na hacmhainni seo tri athdhaileadh agus athfhdcasi an phearsanra ata ann
cheana.

Feadfar costais bhreise le haghaidh forbairt acmhainne eintitis chailithe agus gniomhaiochtai
comhordichéin a chumhdach i gClar um Chearta, um Chomhionannas agus um Shaorénacht
2014-2020 agus féadfar féidearthachtai comhchosula maoinitchain a chur san aireamh faoin
gcléar ina dhiaidh faoin gcéad Chreat Airgeadais Ilbhlianttil eile. T4 na sonrai leagtha amach
sa raiteas airgeadais a ghabhann leis an togra seo.

5. EILIMINTIEILE
. Pleananna cur chun feidhme, agus socruithe faireachain, meastéireachta agus
tuairiscithe

Déantar fordil sa Treoir mholta maidir le hathbhreithnithe tréimhsitla a dhéanfaidh an
Coimisiun ar thionchar na Treorach. Déanfaidh an Coimisiun faireachan ar conas a Usaideann
na heintitis chailithe ar fud an Aontais na caingne ionadaiocha ata leagtha amach sa Treoir.

. Doiciméid mhiniuchéin

Eileoidh trasui éifeachtach na Treorach molta leasuithe sonracha agus spriocdhirithe ar na
rialacha naisiiinta abhartha. Bunaitear leis an Treoir mholta priomhghnéithe airithe, nach mor
a chomhlanu le roinnt rialacha n6s imeachta ar an leibhéal naisianta. Chun gur féidir leis an
gCoimisiun faireachan a dhéanamh ar an trasui ceart, ni leor do na Ballstait téacs na
bhforalacha cur chun feidhme a tharchur, mar go bhféadfadh go mbeadh ga le measunu
foriomlan ar an gcoras ata ann da thoradh faoin dli naisitnta. Ar na cuiseanna sin, ba cheart
do na Ballstait doiciméid mhinitchain a tharchur chuig an gCoimisian freisin ag léirit cad iad
na foralacha at4 ann cheana nd at4 nua faoin dli naisiinta at4 in ainm na bearta aonair ata
leagtha amach sa Treoir mholta a chur chun feidhme.

. Miniachan mionsonraithe ar fhoralacha sonracha an togra

Sonraitear in Airteagal 1 dbhar na Treorach. Is € cusp6ir na Treorach (cosuil lena Treoir
réamhtheachtai 2009/22/CE) a airithit gur féidir le heintitis chailithe caingne ionadaiocha a
thabhairt ata dirithe ar chomhleasanna tomhaltéiri a chosaint. Soiléiritear gur féidir le Ballstait
forail a dhéanamh maidir le modhanna nos imeachta eile a bhfuil sé mar aidhm leo
comhleasanna tomhaltoiri a chosaint ar an leibheal naisitnta.

Sonraitear in Airteagal 2 raon feidhme na Treorach lena dtagraitear do dhli an Aontais a
liostaitear in larscribhinn I ina n-airitear foralacha sonracha lena rialaitear an gaol idir tradalai
agus tomhaltdir agus ata, da bhri sin, abhartha le haghaidh cosaint comhleasanna tomhaltoiri.
Da réir sin, cumhdaionn an raon feidhme gach sart ar dhli an Aontais ata liostaithe in
Iarscribhinn I déanta ag tradalaithe a dhéanann diobhdil do n6 a d’fhéadfadh diobhail a
dhéanamh do chomhleasanna tomhaltdiri i réimse earnalacha cosuil le seirbhisi airgeadais,
fuinneambh, teileachumarsaid, slainte agus an comhshaol. Go hairithe, airitear sa raon feidhme
dli an Aontais atd cumhdaithe ag Treoir na nUrghairi mar ata si faoi lathair agus ta se ailinithe
le raon feidhme an Rialachain CPC (AE) 2017/2394 athbhreithnithe. Neartaionn an Rialachéan
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seo forfheidhmiu poibli trasteorann agus cumasaionn sé an Coimisiin chun
comhghniomhaiochtai forfheidhmitchain a sheoladh agus a chomhordd chun aghaidh a
thabhairt ar sharuithe ar fud an Aontais Eorpaigh, gan, &fach, ceart sasaimh a thabhairt isteach
chun tairbhe tomhaltdiri a ndearna saruithe trasteorann den sort sin diobhail doibh. Da réir sin,
t4 na bearta sonracha a bhaineann le sasamh aonair agus comhshasamh tomhaltéiri a tugadh
isteach leis an Treoir seo comhlantach leis an Rialachan athbhreithnithe agus é mar aidhm
éifeachtacht an Rialachain a mhéadu. Lena airithit go bhfanfaidh raon feidhme na Treorach
cothrom le data, tabharfaidh an Coimisiun aird ar leith ar an nga a d’fhéadfadh a bheith le
foralacha a aireamh lena leasaitear larscribhinn | agus aon dli nua amach anseo de chuid an
Aontais a bhfuil an gaol idir tradalai agus tomhaltoir & rialG aige. Tabharfar aird ar leith freisin
ar an tsaincheist a bhaineann le raon feidhme chur i bhfeidhm na Treorach nuair a dhéanann
an Coimisilin meastoireacht ar an Treoir seo.

Airitear in Airteagal 3 na sainmhinithe &bhartha chun criocha na Treorach, eadhon an
sainmhinit ar "tomhaltéir", "tradalai", "comhleasanna tomhalt6iri", “"caingean ionadaioch",
"cleachtas™ agus "cinneadh criochnaitheach".

Leagtar sios in Airteagal 4 na critéir nach mér d’eintitis chdilithe a chomhlionadh chun
caingne ionadaiocha a thabhairt faoin Treoir mar aon le hoibleagaidi na mBallstat a bhaineann
le hainmnil eintiteas cailithe. Beidh ar eintitis chailithe critéir airithe a chomhlionadh, go
hairithe ni mor carachtar neamhbhrabuis a bheith acu agus leas dlisteanach acu ina airithiil go
gcomhliontar foralacha dhli dbhartha an Aontais. O tharla go hairithe go mbeidh eagraiochtai
tomhaltéiri agus comhlachtai poibli neamhspleacha inchailithe le haghaidh stadais mar
eintiteas céilithe déantar forail san fhorail seo freisin maidir leis an deis go ndéanfadh
Ballstait cinneadh maidir leis an gcineal beart is féidir le cineal sonrach eintitis chailithe n6
eintiteas cailithe sonrach a lorg faoin Treoir.

Leagtar amach in Airteagal 5 na bearta is feidir a lorg faoin Treoir sna caingne ionadaiocha.
D’fhéadfai go n-aireofai sna bearta seo ordu urghaire mar bheart eatramhach, ordu urghaire
lena mbunaitear saru agus bearta a bhfuil sé mar aidhm leo éifeachtai leaninacha na saruithe a
dhiothd, orduithe sasaimh san aireamh. Beidh cead ag eintitis chailithe na bearta thuasluaite a
lorg laistigh de chaingean ionadaioch aonair.

Leagtar sios in Airteagal 6 rialacha mionsonraithe nds imeachta le haghaidh caingne
ionadaiocha lena lorgaitear ordu sasaimh ata ar fail faoin Treoir mar bheart chun éifeachtai
leantinacha na séruithe a dhiothd. De ghnath, ni moér go mbeadh an t-ordu sasaimh ar fail. Go
heisceachtuil, i gcasanna casta, féadfaidh Ballstait na cuirteanna agus Udardis riarachain a
chumhachtd chun cinneadh dearbhaitheach a eisitint, seachas ordu sasaimh, maidir le
dliteanas an tradalai i leith tomhaltéiri a ndearna saru diobhail doibh. In dha chineél cis,
afach, nior cheart an deis a bheith ann chun cinneadh dearbhaitheach a eisidint, ach ba cheart
don chuirt n6 don Udaras riarachain ordd sasaimh a eisidint. Sa chéad ait, nuair ata na
tomhaltoiri lena mbaineann an cleachtas céanna inaitheanta agus bhain diobhail
inchomparaide déibh i ndail le tréimhse ama ndé ceannachan, mar atd amhlaidh i gcas
conarthai fadtéarmacha tomhaltoiri. Sa dara hait, ‘cdsanna iseal-luacha’ inar bhain caillteanas
chomh beag sin do thomhaltéiri go mbeadh sé diréireach an sdsamh a dhaileadh ar na
tomhaltdiri. Sa da chés seo, ta ga le modulachtai sonracha nés imeachta freisin. Go hairithe, sa
dara cinedl casanna, nior cheart go n-éileodh Ballstait sainordd na dtomhaltoiri lena
mbaineann sa chaingean ionadaioch agus ba cheart na cisti arna ndamhachtain mar shasamh a
Usaid chun criche poibli a fhreastalaionn ar chomhleasanna tomhaltéiri, amhail feachtais
feasachta.
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Cuireann Airteagal 7 de cheangal ar eintitis chailithe a bheith go hiomléan trédhearcach maidir
le foinse maoinitchain a ngniomhaiochta go ginearalta agus, go sonrach, maidir leis na cisti
ata ag tacu le caingean ionadaioch shonrach le haghaidh sasaimh chun cuirteanna n6 Udarais
riarachdin a chumasu chun measund a dhéanamh an bhfuil coinbhleacht leasa ann idir
maoinitheoir trit pdirti agus an t-eintiteas cailithe agus chun an riosca a bhaineann le
dlithiocht mhi-Uséaideach idir iomaitheoiri a mheas, mar shampla, mar aon le measind a
dhéanamh an bhfuil go leor acmhainni ag an triG pairti atd ag solathar maoinithe chun a
ghealltanais airgeadais don eintiteas cailithe a chomhlionadh sa chas go dteipfeadh ar an
gcaingean.

Bunaitear le hAirteagal 8 na rialacha maidir le comhshocraiochtai faoin Treoir. Ta deis ag na
Ballstait an nos imeachta a leagan amach faoina bhféadfadh an chdirt ndé an t-udarés
riarachain comhshocraiocht a fhaomhadh atd déanta ag eintiteas cailithe agus ag Udar
liomhnaithe an tsaraithe roimh an gcaingean ionadaioch maidir leis an gcleachtas céanna den
tradalai céanna ar cuireadh tas leis os comhair chuirt nd Udaras riarachain an Bhallstait
chéanna. | gcas caingean ionadaioch atd ag dul ar aghaidh, ba cheart an chuirt né an t-Gdaréas
riarachain ata ag déanamh maoirseachta ar an gcaingean a bheith in ann i gconai iarraidh ar na
pairtithe socru ar shasamh. Sna Ballstait a roghndidh a cheadu, i gcasanna casta nach dtiteann
laistigh den d& chinedl césanna a ndéantar fordil shonrach maidir leo in Airteagal 6(3), gur
féidir cinnti dearbhaitheacha a dhéanamh faoi dhliteanas an tradalai a rinne saru i leith na
dtomhaltoiri lena mbaineann, beidh deis i gconai ag an gcuirt nd ag an udarés riarachain a
eiseoidh cinneadh dearbhaitheach den sort sin a iarraidh ar na pairtithe sa chaingean
ionadaioch teacht ar shocraiocht ar shasamh. Beidh comhshocraiochtai a bhaintear amach sna
himthosca thuasluaite ar fad faoi réir grinnscrudaithe cuirte n6 Udardis riarachain chun a
ndlithidlacht agus cothroime a Airithid. Tabharfar deis i gcénai do thomhaltéiri lena
mbaineann comhshocraiocht fhaofa glacadh leis an sdsamh a thairgtear déibh, né dialtd do.

Leagtar amach inAirteagal 9 na rialacha a éilionn ar an tradalai a rinne saru na tomhaltoiri
lena mbaineann a chur ar an eolas go hiomchui maidir leis na horduithe urghaire
criochnaitheacha, cinnti criochnaitheacha maidir le bearta a bhfuil éifeachtai leaninacha na
saruithe & ndiothd acu, lena n-airitear orduithe sasaimh criochnaitheacha maidir le dliteanas an
tradalai i leith tomhaltdiri agus, mas infheidhme, cinnti criochnaitheacha lena gceadaitear
comhshocraiochtai ata ar fail faoin Treoir seo. Airithionn an fhordil seo feasacht tomhaltdiri
maidir le saru dli agus a ndeiseanna sasaimh.

Bunaitear le hAirteagal 10 éifeachtai na gcinnti criochnaitheacha lena mbunaitear saru dhli
an Aontais Eorpaigh arna gcumhdach ag an Treoir i ngniomhaiochtai sasaimh intire agus
trasteorann. De réir na forala seo, cinnti criochnaitheacha a dhéanann cuirt n6 udarés
riarachain le linn nésanna imeachta forfheidhmiGchain poibli, orduithe urghaire
criochnaitheacha gurb ann do shard ar dhli an Aontais nd cinnti dearbhaitheacha
criochnaitheacha maidir le dliteanas an tradalai i ndail leis na tomhaltdiri a mbaineann saru
leo a eisitear sa chaingean ionadaioch faoin Treoir seo, beidh éifeacht fhianaiseach acu i
gcaingne le haghaidh s&saimh a dhéanfar nios déanai. D’fhéadfadh go mbeadh
gniomhaiochtai den sort seo le haghaidh sasaimh & dtdgail ag tomhaltoiri ina n-aonar, mar
chaingean ionadaioch faoin Treoir seo n6, ma ta a leithéid ar fail, faoi shasra comhshasaimh
eile faoi rialacha naisitnta. M4 ta cinneadh gurb ann do sharu ina chinneadh criochnaitheach,
ba cheart é a aireamh mar fhianaise dhoshéanta in aon chaingean sasaimh ina dhiaidh sin sa
Bhallstat céanna. Seachndidh sé sin neamhdheimhneacht dhlithitil agus costais
neamhriachtanacha do na pairtithe ar fad ata i gceist, na breithidna san aireamh. Mar gheall ar
na cuiseanna céanna, i gcasanna trasteorann, déanfaidh cinnti criochnaitheacha togtha ag an
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gcuirt né ag Udaras riarachain laistigh de ndésanna imeachta forfheidhmidchain poibli agus
orduithe urghaire criochnaitheacha lena mbunaitear sart ar dhli an Aontais faoin Treoir forail
maidir le toimhde infhrisnéise gur tharla saru ar dhli an Aontais. Nil éifeacht den sért sin
tuartha i gcas cinnti dearbhaitheacha maidir le dliteanas tradalai i leith tomhaltéiri lena
mbaineann saru, 0 tharla go bhféadfadh athr( suntasach a bheith le tabhairt faoi deara sna
rialacha naisiunta maidir le dliteanas ar fud an Aontais Eorpaigh.

Déantar forail in Airteagal 11 maidir le héifeachtai fionraiochta caingean ionadaioch i ndail
le tréimhsi teorann le haghaidh gniomhaiochtai sdsaimh. Cuireann sé leis na foralacha maidir
le héifeachtai orduithe urghaire criochnaitheacha gurb ann do shari a eisitear sna caingne
ionadaiocha faoin Treoir agus tugtar deis réasunach do thomhaltoiri a ndearna sart diobhail
déibh caingean sasaimh a thabhairt sna caingne ionadaiocha a thugtar ar a son faoin Treoir
seo no i gcaingne aonair.

Airithionn Airteagal 12 luas n6s imeachta i rith na n-imeachtai. Fagann sé go bhfuil sé
éigeantach go n-airitheodh na Ballstait go gcaitear le gach caingean ionadaioch le luas cui
agus go gcaitear le caingne ionadaiocha a lorgaionn ordd urghaire eatramhai tri nds imeachta
luathaithe. Airithionn sé go bhféadfai aon diobhail bhreise a bhféadfadh cleachtas tradalai a
bheith mar chuis Iéi faoi réir na caingne ionadaiche a chosc a luaithe agus is féidir.

Leagtar amach in Airteagal 13 an deis go bhféadfadh an chuirt n6 an t-Gdaréas riarachain ata i
mbun maoirseachta ar an gcaingean ionadaioch, ar iarratas an eintitis chailithe a thug an
chaingean ionadaioch, ordd a thabhairt don tradalai is cosantora fianaise a sholathar ata
abhartha don chas, até faoina riald. Chun a dheimhnid gurb ann do shard, go raibh an séaru ina
chuis le diobhail do thomhaltoiri, agus chun na damaisti iarbhire do na tomhaltdiri lena
mbaineann a chainniochtd, teastaionn anailis fhiorasach agus eacnamaioch. Beidh cuid den
fhianaise abhartha a theastdidh 0 eintiteas cailithe chun a chas a chruthu i seilbh an chosantéra
agus ni bheidh rochtain ag an eintiteas cailithe uirthi. D'fhéafadh an cés a bheith amhlaidh
freisin maidir leis an bhfaisnéis is ga chun na tomhaltoiri lena mbaineann a chur ar an eolas go
hiomchui faoin gcaingean ionadaioch ata ag dul ar aghaidh. Airitheoidh an fhorail seo go
bhfuil, i ngach Ballstat, iosleibhéal de rochtain éifeachtach ar an bhfaisnéis a theastaionn 6
eintitis chailithe chun a n-éileamh a chruth( agus eolas leordhéthanach a thabhairt do na
tomhaltéiri lena mbaineann faoin gcaingean ionadaioch ata ag dul ar aghaidh. Ag an am
céanna, seachnaionn an Treoir oibleagéidi nochta a bheadh réleathan agus réchostasach a
d’fhéadfadh ualai michui a chruthu do na pairtithe cosanta mar aon le rioscai mi-Usaidi. Beidh
nochtadh den sort sin i gconai faoi reir diansmacht breithiinach n6 riarachéin ag brath ar a
riachtanas, raon feidhme agus comhréireacht.

Airithionn Airteagal 14 piondis éifeachtacha, athchomhairleacha agus comhréireacha sa chés
nach gcomhlionann an tradlai is cosantdra cinneadh criochnaitheach a eisionn cuirt n6 Gdaras
riarachain i gcaingean ionadaioch. Beidh na piondis sin ar fail i bhfoirm finedlacha sna
Ballstait go Iéir. Déanann sé forail maidir le dreasacht thdbhachtach do thradalaithe cosanta
orduithe urghaire criochnaitheacha agus orduithe sasaimh criochnaitheacha a chomhlionadh
go tapa, chomh maith le socraiochtai ceadaithe.

Leagtar amach in Airteagal 15 na rialacha maidir le cinamh d’eintitis chailithe. Airithionn sé
nach mbeidh cosc ar eintitis chéilithe caingne ionadaiocha a thabhairt faoin Treoir seo mar
gheall ar na costais a bhaineann leis na nésanna imeachta. Nior cheart costais imeachtai a
bheith ina mbaic iomarcacha ar eintitis chailithe a gceart a fheidhmiu gniomhu ar son leas
poibli chun comhleasanna tomhaltdiri a chosaint. Sainordaitear leis an bhforail seo freisin go
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dtacéidh agus go n-éascéidh na Ballstait agus an Coimisitn comhar idir eintitis chailithe agus
malartd a dtaithi chun an Gsaid atd & baint as caingne ionadaiocha i gcoinne saruithe a
mbaineann impleachtai trasteorann leo a mhéadu.

Leagtar amach in Airteagal 16 na rialacha at4 abhartha maidir le caingne ionadaiocha
trasteorann. Airithionn sé seo aitheantas frithphairteach do sheasamh dli na n-eintiteas céilithe
ata ainmnithe roimh ré i mBallstat amhain chun caingean ionadaioch a thabhairt i mBallstat
eile. Thairis sin, cumasaionn sé eintitis chailithe ¢ Bhallstait dhifridla feidhmid go
comhphairteach laistigh de chaingean ionadaioch aonair os comhair foraim aonair faoi dhlithe
abhartha an Aontais agus dlithe dbhartha naisiunta.

Leagtar amach in Airteagail 17 go 22 na foralacha maidir le haisghairm Threoir 2009/22/CE,

meastoireacht agus tuairiscit ag an gCoimisiudin, trasui, foralacha idirthréimhseacha, agus
teacht i bhfeidhm, cur i bhfeidhm ama agus seolaithe na Treorach ata beartaithe.
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2018/0089 (COD)
Togra le haghaidh
TREOIR O PHARLAIMINT NA hEORPA AGUS ON gCOMHAIRLE

maidir le caingne ionadaiocha chun comhleasanna tomhaltéiri a chosaint, lena
n-aisghairtear Treoir 2009/22/CE

(Téacs ata abhartha maidir le LEE)

TA PARLAIMINT NA hEORPA AGUS COMHAIRLE AN AONTAIS EORPAIGH,
Ag féachaint don Chonradh ar Fheidhmil an Aontais Eorpaigh, agus go héirithe Airteagal 114

de,

Ag féachaint don togra 6n gCoimisitn Eorpach,

Tar éis déibh an dréachtghniomh reachtach a chur chuig na parlaiminti naisiunta,

Ag féachaint don tuairim 6 Choiste Eacnamaioch agus Séisialta na hEorpa?®,

Ag gniomhu déibh i gcomhréir leis an ngnathnds imeachta reachtach,

De bharr an méid seo a leanas:

1)

()

3)

Is é aidhm na Treorach seo eintitis chailithe, a dhéanann ionadaiocht do
chomhleasanna tomhaltdiri, a chumasut chun leigheas a lorg tri chaingne ionadaiocha i
gcoinne saruithe ar fhoralacha dhli an Aontais. Ba cheart na heintitis chailithe a bheith
in ann a iarraidh go ndéanfai sard a stopadh né a thoirmeasc, go ndéanfai a dheimhniu
gur tharla sart agus sasamh a lorg, amhail cuiteamh, deisiu no laghdu praghsanna de
réir mar até ar fail faoi dhlithe naisiunta.

Chumasaigh Treoir 2009/22/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle® eintitis
chailithe chun caingne ionadaiocha a thabhairt ata dirithe go priomha ar stopadh agus
ar thoirmeasc saruithe ar dhli an Aontais Eorpaigh ata diobhalach do chomhleasanna
tomhaltéiri. Nior thug an Treoir sin aghaidh sach maith, &fach, ar na duashlain a
bhaineann le forfheidhmit dhli na dtomhaltéiri. Chun an dispreagadh a mhéadu maidir
le cleachtais neamhdhleathacha agus chun an dochar do thomhaltéiri a laghdu, ta sé
riachtanach an sasra le haghaidh cosaint comhleasanna tomhaltdiri a neartd.. |
bhfianaise na n-athruithe iomadula, ar mhaithe le soiléireacht, t4& sé iomchui
Treoir 2009/22/CE a ionadu.

Ba cheart caingean ionadaioch a bheith ina bealach éifeachtach agus éifeachtuil chun
comhleasanna tomhaltdiri a chosaint. Ba cheart go gcuirfeadh an saghas caighne sin ar
a gcumas d’eintitis chdilithe gniomht chun comhlionadh for4lacha &bhartha dhli an
Aontais a airithiu agus chun dul thar na baic a bhionn ar thomhaltéiri le linn caingne
aonair, amhail éiginnteacht maidir lena gcearta agus na sasrai n6s imeachta ata ar fail,
leisce shiceolaioch caingean a thabhairt agus an éagothroime idir na costais agus na
tairbhi ionchasacha a bhainfeadh le caingean aonair.
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(4)

()

(6)

(7)

(8)

Ta sé tabhachtach an chothromaiocht riachtanach idir rochtain ar cheartas agus
cosainti nés imeachta i gcoinne dlithiocht mhi-Gsaideach a airithid, ar rud é a
d’théadfadh bac michui a chur ar chumas gnoélachtai feidhmiu sa Mhargadh Aonair.
Chun mi-usaid caingne ionadaiocha a chosc, ba cheart eiliminti airithe a sheachaint
amhail damaisti piondsacha agus easpa teorainneacha ar an teidliocht caingean a
thabhairt thar ceann na dtomhaltdiri a ndearnadh diobhail ddibh, agus ba cheart
rialacha soiléire a leagan sios maidir le gnéithe éagsula nds imeachta, amhail eintitis
chailithe a ainmniu, tionscnamh a gcisti agus an cinedl faisnéise a theastaionn le tacu
leis an gcaingean ionadaioch. Nior cheart go ndéanfadh an Treoir seo difear do
rialacha naisiunta maidir le leithdhaileadh costais nos imeachta.

Is minic a bhionn impleachtai trasteorann ag saruithe a dhéanann difear do
chomhleasanna tomhaltoiri. De thoradh caingne ionadaiocha nios éifeachtai
éifeachtila a beith ar fail ar fud an Aontais, ba cheart go gcuirfi borradh faoi mhuinin
tomhaltéiri as an margadh inmheénach agus go dtabharfai an chumhacht do
thomhaltoiri a gcearta a fheidhmid.

Ba cheart réimsi éagsula a chumhdach leis an Treoir seo amhail cosaint sonrai,
seirbhisi airgeadais, taisteal agus turasoéireacht, fuinneamh, teileachumarsaid agus an
comhshaol. Ba cheart go gcumhdodh sé saruithe ar fhoralacha dhli an Aontais a
chosnaionn leasanna tomhaltéiri, is cuma an dtagraitear déibh mar thomhaltéiri né mar
thaistealaithe, Usaideoiri, custaiméiri, infheisteoiri miondiola, cliaint mhiondiola n6
eile i ndli dbhartha an Aontais. Chun freagairt leordhéthanach ar shart ar dhli an
Aontais a airithid, dli a bhfuil a fhoirm agus scala ag athru go tapa, ba cheart a mheas,
gach uair a ghlactar gniomh nua de chuid an Aontais ata abhartha do chosaint
comhleasanna tomhaltoiri, an ga an larscribhinn leis an Treoir seo a least chun é a
aireamh ina raon feidhme.

Ta glactha ag an gCoimisiun tograi reachtacha le haghaidh Rialachan 6 Pharlaimint na
hEorpa agus 6n gCoimisiun lena leasaitear Rialachan (CE) Uimh. 261/2004 lena
mbunaitear rialacha comhchoiteanna maidir le cliteamh agus cinamh do phaisinéiri i
gcads nach gceadaitear do phaisinéir bordail agus ceald né moill fhada eitilti agus
Rialachan (CE) Uimh. 2027/97 maidir le dliteanas aeriompréra i ndail le hiompar
paisinéiri agus a gcuid bagaiste d’aer® agus le haghaidh Rialachan 6 Pharlaimint na
hEorpa agus 6n gComhairle maidir le cearta agus oibleagaidi ceart paisinéiri
iarnrid®.. Is iomchui, d& bhrf sin, forail a dhéanamh go ndéanfadh an Coimisitn a
mheas, bliain amhain i ndiaidh theacht i bhfeidhm na Treorach seo, an bhfuil leibhéal
leordhéthanach cosanta & sholathar ag rialacha an Aontais i réimse chearta na
bpaisinéiri aeir agus iarnréid, atd inchomparaide leis an leibhéal cosanta da
bhforailtear sa Treoir seo, agus go dtiocfadh sé ar aon choncluidi is g4 maidir le raon
feidhme na Treorach seo.

Ag cur le Treoir 2009/22/CE, ba cheart séruithe intire agus trasteorann a chumhdach
leis an Treoir seo, go hairithe nuair atd na tomhaltdiri lena mbaineann an sard ina
gconai i mBallstat amhain n6 nios mo6 nach é an Ballstat é ina bhfuil an tradalai a rinne
an saru bunaithe. Ina theannta sin, ba cheart saruithe a chumhdach 1éi ar thainig
deireadh leo sular cuireadh tds no crioch leis an gcaingean ionadaioch freisin, 0 tharla
go bhféadfadh go mbeadh sé fos riachtanach cosc a chur leis an gcleachtas a theacht

30
31

COM(2013) 130 final.
COM(2017) 548 final.

20

GA



GA

(9)

(10)

(11)

(12)

(13)

chun cinn an athuair, a bhund gur sard a bhi i gcleachtas airithe agus sasamh
tomhaltoiri a éascu.

Nior cheart rialacha dli phriobhaidigh idirnaisiunta a leagan sios leis an Treoir seo i
dtaca le dlinse, aithint agus forfheidhmiu breithidnas né an dli is infheidhme. Ta
feidhm ag na hionstraimi atd ann cheana i ndli an Aontais maidir leis na caingne
ionadaiocha a leagtar amach leis an Treoir seo.

De bhri nach féidir ach le heintitis chailithe na caingne ionadaiocha a thabhairt,
d’fhonn a airithia go bhfuil ionadaiocht leordh6thanach 4 déanamh ar chomhleasanna
tomhaltéiri ba cheart d'eintitis chailithe na critéir a leagtar sios sa Treoir seo a
chomhlionadh. Go hairithe, chaithfidis a bheith bunaithe go cui de réir dli Ballstait,
lena n-aireofai, mar shampla, ceanglais maidir leis an lion comhaltai, an leibhéal
buaine, nd ceanglais trédhearcachta maidir le gnéithe abhartha da struchtdr amhail an
reachtanna bunaithe, an struchtdr bainistiochta, na cuspdiri agus na modhanna oibre.
Comhlachtai neamhbhrabulis ba cheart a bheith iontu agus leas dlisteanach acu
comhlionadh dhli dbhartha an Aontais a airithid. Ba cheart feidhm a bheith ag na
critéir seo maidir le heintitis chailithe ata ainmnithe roimh ré agus maidir le heintitis
chailithe ad hoc ata bunaithe le haghaidh caingean shonrach.

Ba cheart do chomhlachtai poibli neamhspledcha agus go hairithe d'eagraiochtai
tomhaltéiri r6l gniomhach a imirt maidir le comhlionadh foralacha abhartha dhli an
Aontais a airithi agus t& siad ar fad in ann gniomh( mar eintitis chailithe. O tharla go
bhfuil rochtain ag na heintitis seo ar fhoinsi difridla faisnéise maidir le cleachtais
tradalaithe i ndail le tomhaltoiri agus 6 tharla go bhfuil tosaiochtai difritla acu maidir
lena ngniomhaiochtai, ba cheart na Ballstait a bheith in ann cinneadh a dhéanamh
maidir leis na cinedlacha beart a d’théadfadh gach ceann de na heintitis chailithe seo a
lorg i gcaingne ionadaiocha.

O tharla go bhféadfadh ndsanna imeachta breithiinacha agus riarachéin freastal go
héifeachtach éifeachtuil ar chosaint comhleasanna tomhaltéiri is faoi dhiscréid na
mBallstat ata sé a chinneadh an féidir an chaingean ionadaioch a thabhairt in imeachtai
breithilnacha no riarachain, n6 an da cheann, ag brath ar réimse abhartha an dli n6 ar
an earndil eacnamaioch abhartha. Beidh sé sin gan dochar don cheart chun leigheas
éifeachtach faoi Airteagal 47 de Chairt um Chearta Bunlsacha an Aontais Eorpaigh,
trina n-airitheoidh na Ballstait go bhfuil an ceart ag tomhaltéiri agus ag gnoélachtai
chun leigheas éifeachtach os comhair cuirte né binse, i gcoinne aon chinneadh
riarachain tégtha de bhun foralacha naisiunta a bhfuil an Treoir seo a gcur chun
feidhme acu. Ina cuid de sin beidh an deis do na péirtithe cinneadh a fhail lena
ndeonaitear forfheidhmiu an chinnidh faoi dhiospdid a chur ar fionrai, i gcomhréir leis
an dli naisiunta.

Chun éifeachtacht nds imeachta na gcaingne ionadaiocha a mhéadu, ba cheart an deis
a bheith ag eintitis chailithe bearta difritla a lorg laistigh d'aon chaingean ionadaioch
amhain no laistigh de chaingne ionadaiocha éagsula. Ba cheart bearta eatramhacha a
aireamh ar na bearta sin chun stop a chur le cleachtas até fés ar sitl né chun cleachtas
a thoirmeasc sa chas nar cuireadh an cleachtas i bhfeidhm ach go bhfuil riosca ann go
bhféadfadh sé diobhail thromchuiseach né do-athraithe a dhéanamh do thomhaltoiri,
bearta lena leagtar sios gur sara dli ata i gcleachtas airithe agus, mas ga, lena ndéantar
an cleachtas a stopadh né a thoirmeasc don todhchai, chomh maith le bearta lena
ndiothaitear éifeachtai leaninacha an tsaraithe, lena n-airitear sdsamh. Ma lorgaitear a
leithéid laistigh de chaingean aonair, ba cheart eintitis chailithe a bheith in ann gach
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(19)

beart dbhartha a lorg trath a thugtar an beart n6 ba cheart ordu urghaire dbhartha a lorg
ar dtus agus ina dhiaidh sin ordu sasaimh mas iomchui.

Ta sé mar aidhm le horduithe urghaire comhleasanna tomhalt6iri a chosaint ar
neamhcheist le haon chaillteanas n6 damaiste iarbhir a bhain do thomhaltdiri aonair.
D’fhéadfadh go n-éileodh orduithe urghaire ar thradalaithe beart sonrach a dhéanamh,
amhail faisnéis a sholathar do thomhaltéiri a d'fhagtai ar lar roimhe sin de shard ar
oibleagaidi dlithitla. Cinnti gur saru ata i gcleachtas, nior cheart iad a bheith ag brath
ar an gcleachtas a beith in sdid d’aon ghno né le failli.

Ba cheart an t-eintiteas cailithe a bhfuil an chaingean ionadaioch a tionscnamh aige
faoin Treoir seo a bheith ina phairti sna himeachtai dli. Ba cheart deiseanna
leordhothanacha a bheith ag na tomhaltdiri lena mbaineann an sarG chun tairbhe a
bhaint as torthai abhartha na caingne ionadaiche. Ba cheart orduithe urghaire a eisitear
faoin Treoir seo a bheith gan dochar do chaingne aonair arna dtabhairt ag tomhaltéiri a
ndearnadh diobhail déibh de dheasca an chleachtais ata faoi réir an ordaithe urghaire.

Ba cheart eintitis chailithe a bheith in ann bearta a lorg a bhfuil sé mar aidhm leo
éifeachtai leantnacha an tsaraithe a dhiothd. Ba cheart na bearta sin a bheith i bhfoirm
ordd sasaimh lena gcuirtear an trdalai faoi oibleagéid cuiteamh, deisid, athsholathar,
laghdd praghsanna, foirceannadh conartha né aisiocaiocht an phraghais a iocadh, inter
alia, a sholathar, de réir mar is iomchui agus mar ata ar fail faoi dhlithe naisitnta.

An cuiteamh a dheonaitear do thomhaltéiri a ndearnadh diobhail doibh i gcas ina
ndearnadh diobhail do shlua mér daoine, nior cheart an ctiteamh sin a bheith nios mé
na an méid a chaithfidh an tradalai a chditeamh i gcomhréir leis an dli naisiunta n6 de
chuid an Aontais is infheidhme chun an diobhail iarbhir a bhain déibh a chumhdach.
Go hairithe, ba cheart damaisti piondsacha a sheachaint a ndéanfai an phairti is
éilitheoir maidir leis an damaiste a rinneadh a rochditeamh da mbarr.

Féadfaidh na Ballstait ceangal a chur ar eintitis chailithe leordhdthain faisnéise a
sholathar chun tacu le caingean ionadaioch le haghaidh s&saimh, lena n-airitear tuairisc
ar an ngrapa tomhaltoiri lena mbaineann an saru agus na ceisteanna fiorais agus dli ata
le réiteach sa chaingean ionadaioch. Nior cheart ceangal a bheith ar an eintiteas
cailithe gach tomhaltoir ar leith a mbaineann an sart leo a shainaithint chun an
chaingean a thionscnamh. | gcaingne ionadaiocha ar shasamh ba cheart don chuirt n6
Udaras riarachain a fhiort ag an gcéim is luaithe is féidir de na himeachtai an bhfuil
cas oiriunach lena thabhairt mar chaingean ionadaioch, i bhfianaise chineal an
tsaraithe agus shaintréithe na ndamaisti a bhain do na tomhaltéiri lena mbaineann.

Ba cheart cead a bheith ag na Ballstait cinneadh a dhéanamh an féidir lena gcuirt nd
Udards ndisiinta a bhfuil caingean ionadaioch le haghaidh sasaimh tugtha os a
gcombhair, cinneadh dearbhaitheach a eisitiint go heisceachtuil, seachas ord( sésaimh,
maidir le dliteanas an tradalai do thomhaltéiri a ndearnadh diobhail doibh de dheasca
séru, agus ar cinneadh é a bhféadfai brath go direach air i gcaingne sasaimh a thdgfadh
tomhaltoiri aonair ina dhiaidh sin. Ba cheart an deis sin a bheith teoranta do chésanna
a bhfuil Gdar cui leo nuair atd cainniocht( an tsasaimh aonair ata le sannadh do gach
tomhaltéir a mbaineann an chaingean ionadaioch leis casta agus bheadh sé mi-
éifeachtlil an cainniochtd sin a dhéanamh sa chaingean ionadaioch. Nior cheart cinnti
dearbhaitheacha a eisidint i gcasann nach bhfuil casta agus go hairithe i gcasanna ina
bhfuil na tomhaltéiri lena mbaineann inaitheanta agus inar bhain diobhail
inchomparaide do na tomhaltdiri i ndail le tréimhse ama né ceannachan. Ar an gcuma
chéanna, nior cheart cinnti dearbhaitheacha a eisidint sa chas go bhfuil méid an
chaillteanais a bhain do gach tomhaltoir aonair chomh beag sin nach ddocha go
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ndéanfaidh tomhaltéiri aonair éileamh ar shasamh aonair. Ba cheart don chuirt né don
Udards ndisiUnta réasind iomchui a thabhairt maidir le cinneadh dearbhaitheach a
eisitint seachas ordu sésaimh i gcés ar leith.

Sa chés go bhfuil tomhaltoiri lena mbaineann an cleachtas céanna inaitheanta agus gur
bhain diobhéil inchomparéide ddibh i ndail le tréimhse ama n6 ceannachén, i gcés
conarthai fadtéarmacha tomhaltéiri mar shampla, féadfaidh an chairt né Udaras
riarachain an grdpa tomhaltéiri a mbaineann an saru leo a shainit go soiléir i gcursa na
caingne ionadaiche. Go hairithe, d’fthéadfadh an chuirt né udaras riarachdin iarraidh ar
an tradalai a rinne séru faisnéis abhartha a sholathar, amhail céannacht na dtomhaltéiri
lena mbaineann agus fad an chleachtais. Ar chdiseanna luais agus éifeachtulachta, sna
casanna seo ba cheart do na Ballstéit, i gcomhréir lena ndlithe néisianta, breithnit a
dhéanamh ar an deis a sholathar do thomhaltoiri tairbhe dhireach a bhaint as ordu
sasaimh i ndiaidh eisidint an ordaithe gan é a bheith riachtanach a sainordd aonair a
thabhairt sula n-eisitear an t-ordd sésaimh.

| gcasanna iseal-luacha ni docha go dtabharfaidh moéran tomhaltéiri caingean chun a
gcearta a fhorfheidhmiu mar narbh fhit an tairbhe an triobléid don duine aonair. Ma ta
an cleachtas céanna i gceist 1 gcas roinnt tomhaltéiri afach, d’théadfadh an caillteanas
comhiomlan a bheith suntasach. | gcasanna den sort sin, féadfaidh cuirt n6 Gdarés a
mheas go bhfuil sé diréireach cisti a dhaileadh ar na tomhaltéiri lena mbaineann, mar
go bhfuil an iomarca dua ag baint leis n6 mar go bhfuil sé neamhphraiticitil mar
shampla. D& bhri sin, bheadh sé nios fearr na cisti a fhaightear mar shasamh tri
chaingne ionadaiocha a Usaid chun criche comhleasanna tomhaltoiri a chosaint agus ba
cheart iad a dhirid ar chuspdir poibli abhartha, amhail ciste cunaimh dli do
thomhaltoiri, feachtais feasachta né gluaiseachtai tomhaltdiri.

Bearta a bhfuil sé mar aidhm leo éifeachtai leaninacha an tsaraithe a dhiothd, ni
fhéadfar iad a lorg ach amhain ar bhonn cinneadh criochnaitheach gurb ann do shéru
ar dhli an Aontais atd cumhdaithe ag raon feidhme na Treorach seo agus a dhéanann
diobhail do chomhleas tomhaltoiri, lena n-airitear ordd urghaire criochnaitheach a
eisitear le linn na caingne ionadaiche. Go héirithe, féadfar bearta lena ndiothaitear
éifeachtai leantinacha an tsaraithe a lorg ar bhonn cinnti criochnaitheacha cuirte né
Udarais riarachain i gcomhthéacs gniomhaiochtai forfheidhmitchain a rialaitear le
Rialachan (AE) 2017/2394 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus on gCombhairle an
12 Nollaig 2017 maidir le comhar idir na hidarais naisiinta ata freagrach as dlithe
cosanta tomhaltéiri a fhorfheidhmia agus lena n-aisghairtear Rialachan (CE)
Uimh. 2006/2004%.

Déantar forail sa Treoir seo maidir le sasra nds imeachta, nach ndéanann difear do na
rialacha lena mbunaitear cearta substainteacha tombhalt6iri do leigheasanna
conarthacha agus neamhchonarthacha sa chas go ndearna sard diobhail da leasanna,
cosuil leis an gceart chun cuitimh le haghaidh damaisti, foirceannadh conartha,
aisiocaiocht, athsholathar, deisid n6 praghsanna a laghdd. Ni fhéadfar caingean
ionadaioch ag lorg sasaimh faoin Treoir seo a thabhairt ach sa chas go ndéanann dli an
Aontais no6 an dli naisiunta forail maidir le cearta substainteacha den soért sin.

Ni ghabhann an Treoir seo ionad na sasrai comhshasaimh ndisiinta ata ann cheana. Ag
cur a dtraidisitin dli san aireamh, is faoi dhiscréid na mBallstat ata sé an chaingean
ionadaioch a leagtar amach sa Treoir seo a dhearadh mar chuid de shésra
comhshasaimh ata ann cheana né a bheidh ann amach anseo né mar rogha mhalartach
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ar na sasrai seo, sa mhéid go gcloionn an sésra naisiunta leis na rialacha mionsonraithe
a leagtar amach sa Treoir seo.

Ba cheart eintitis chailithe a bheith go hiomlan trédhearcach maidir le foinse mhaoiniu
a ngniomhaiochta go ginearalta agus maidir leis na cisti atd ag tact le caingean
ionadaioch shonrach maidir le sdsamh ionas go mbeidh na cuirteanna né na hudarais
riarachain in ann a mheas an ann do choinbhleacht leasa idir an maoinitheoir triu pairti
agus an t-eintiteas cailithe agus chun rioscai dlithiochta mi-Usaidi a sheachaint agus
chun a mheas an bhfuil leordhéthain acmhainni ag an maoinitheoir trit pairti chun a
ghealltanais airgeadais don eintiteas cdilithe a chomhlionadh. Leis an bhfaisnéis a
sholathraionn an t-eintiteas cailithe don chuirt n6 don Udarés riarachain atd i mbun
maoirseachta ar an gcaingean ionadaioch, ba cheart an chuirt né an t-Gdaréas sin a
bheith in ann a mheas an bhféadfadh an triG pairti tionchar a imirt ar chinnti nos
imeachta an eintitis chailithe i gcomhthéacs na caingne ionadaiche, lena n-airitear
maidir le socraiochtai, agus an bhfuil sé ag cur maoinit ar fail do chaingean
ionadaioch le haghaidh sasaimh i gcoinne cosantéir ar iomaitheoir de chuid sholathréir
an mhaoinithe é nd i gcoinne cosantdir a bhfuil solathréir an mhaoinithe spleach air.
Ma dheimhnitear aon cheann de na himthosca sin, ba cheart an chumhacht a bheith ag
an gcuirt n6 Gdaras riarachain chun ceangal a chur ar an eintiteas cailithe an maoiniu
abhartha a dhiultd agus, mas ga, chun seasamh an eintitis chailithe a dhidltd i gcas
sonrach.

Ba cheart comhshocraiochtai lasmuigh den chdirt a bhfuil sé mar aidhm leo sdésamh a
sholathar do thomhaltoiri a ndearnadh diobhail doibh a spreagadh sula dtugtar an
chaingean ionadaioch agus ag aon chéim den chaingean ionadaioch.

Féadfaidh na Ballstait forail a dhéanamh gur féidir le heintiteas cailithe agus tradalai a
thdinig ar shocraiocht maidir le sasamh do thomhaltéiri a ndearna cleachtas
neamhdhleathach liomhnaithe an tradalai sin difear déibh iarratas comhphairteach a
dhéanamh go bhfaomhfadh cuirt n6 Gdarés riarachain an tsocraiocht sin. Nior cheart
don chuirt n6 don Gdaréas riarachain iarratas den sort sin a cheadil méa ta aon chaingean
ionadaioch eile ag dul ar aghaidh maidir leis an gcleachtas céanna. Ni mor don chdirt
innidil né don Udarés riarachain innidil a bhfuil comhshocraiocht den sort sin &
faomhadh aici n6 aige, leasanna agus cearta na bpairtithe uile lena mbaineann a chur
san aireamh, tomhaltoiri aonair san aireamh. Tabharfar an deis do na tomhaltiri
aonair lena mbaineann glacadh lena bheith faoi cheangal ag an tsocraiocht sin. no6
dialta do sin.

Ba cheart an cumhacht a bheith ag an gcuirt agus ag an udaras riarachain chun iarraidh
ar an tradalai a rinne sard agus ar an eintiteas cailithe a thug an chaingean ionadaioch
dul i mbun idirbheartaiocht a bhfuil sé mar aidhm Iéi teacht ar shocraiocht maidir leis
an sasamh ata le tabhairt do na tomhaltoiri lena mbaineann. Agus an cinneadh a
dhéanamh an iarrfar ar na pairtithe diospdid a réiteach lasmuigh den chuirt, ba cheart
an cineél saraithe lena mbaineann an chaingean, saintréithe na dtomhaltéiri lena
mbaineann, an cineal sdsaimh a d’théadfai a thairiscint, toilteanas na bpairtithe
réiteach a dhéanamh agus luas an nés imeachta a chur san aireamh.

Chun sésamh a éascu le haghaidh tomhaltoiri aonair ar bhonn cinnti dearbhaitheacha
criochnaitheacha, a eisitear i gcaingne ionadaiocha, maidir le dliteanas an tradalai i
leith na dtomhaltoiri a ndearna diobh déibh de dheasca saru, ba cheart an chumhacht a
bheith ag an gcuirt n6 ag an tdaras riarachdin a d’eisigh an cinneadh a iarraidh ar an
eintiteas cdilithe agus ar an tradalai teacht ar chomhshocraiocht.
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Aon socraiocht lasmuigh den chuirt a dhéantar i gcomhthéacs caingean ionadaioch n6
a bhunaitear ar chinneadh dearbhaitheach criochnaitheach, ba cheart i a bheith faofa ag
an gcuirt dbhartha né ag an Udaras riarachain &bhartha lena dlithidlacht agus a
cothroime a airithid, ag cur leasanna agus chearta na bpairtithe ar fad lena mbaineann
san aireamh. Tabharfar an deis do na tomhaltdiri aonair lena mbaineann glacadh lena
bheith faoi cheangal ag an tsocraiocht sin. no didltd do sin.

Le go n-éireoidh le caingean ionadaioch, t4 sé riachtanach a airithid go gcuirtear
tomhaltéiri ar an eolas fuithi. Ba cheart tomhaltéiri a chur ar an eolas go bhfuil
caingean ionadaioch ar siul, gur measadh go raibh cleachtas tradalai ina sharu ar an
dli, faoina gcearta nuair a chinntear go bhfuil sart ann agus faoi aon chéimeanna ata le
togail ina dhiaidh sin ag na tomhaltdiri lena mbaineann, go hairithe chun sasamh a
fhail. An riosca da gcli a ghabhann le faisnéis faoi shari a scaipeadh, ta sin
tabhachtach freisin chun tradalaithe a dhispreagadh 6 chearta tomhaltéiri a shard.

Le bheith éifeachtach, ba cheart an fhaisnéis a bheith leordhéthanach agus
comhréireach le himthosca an chais. Ba cheart don tradalai a rinne sard na tomhaltoiri
ar fad lena mbaineann a chur ar an eolas go hiomchui faoi orduithe urghaire
criochnaitheacha agus faoi orduithe sadsaimh criochnaitheacha a eisitear le linn na
caingne ionadaiche, agus faoi aon socraiocht atd faofa ag clirt n6é Udaras riarachain
chomh maith. Féadfar faisnéis den sért sin a sholathar mar shampla ar shuiomh
gréasadin an tradalai, ar na medain shoisialta, ar mhargai ar line, né i nuachtain
mhoréilimh, lena n-airitear iad sin a dhailtear ar mhodhanna leictreonacha cumarsaide
amhain. Mas féidir, ba cheart gach tomhaltdir ar leith a chur ar an eolas tri litreacha
leictreonacha né paipéir. Ba cheart an fhaisnéis sin a sholathar i bhformaidi inrochtana
do dhaoine faoi mhichumas arna iarraidh sin.

Chun deimhneacht dhlithiuil a fheabhsu, neamhreéir a sheachaint i gcur i bhfeidhm dhli
an Aontais agus éifeachtacht agus éifeachtdlacht nds imeachta i gcas caingne
ionadaiocha agus na gcaingne le haghaidh s&saimh a d'fhéadfadh leandint astu, nuair a
chinntear gurb ann do sharu le cinneadh criochnaitheach, lena n-airitear ordd urghaire
criochnaitheach faoin Treoir seo, arna eisilint ag Udaras riarachain no cuirt, nior cheart
an cinneadh sin a chur chun dli aris i gcaingne dli ina dhiaidh sin a bhaineann leis an
saru céanna ag an tradalai céanna i ndail le cineal an tséaraithe agus scoip abhartha,
phearsanta, ama agus chriochach an tsaraithe mar a shainitear sin leis an gcinneadh
criochnaitheach sin. Nuair a dhéantar caingean a thabhairt ag lorg bearta chun
éifeachtai leantnacha an tsaraithe a dhiothu,lena n-airitear sasamh, i mBallstat seachas
sa Bhallstat inar eisiodh cinneadh criochnaitheach gurbh ann don saru sin, ba cheart an
cinneadh sin a bheith ina thoimhde infhrisnéise gur tharla an saru.

Ba cheart do na Ballstéit a airithita gur féidir caingne aonair le haghaidh sasaimh a
bheith bunaithe ar chinneadh dearbhaitheach criochnaitheach arna eisitint laistigh de
chaingean ionadaioch. Ba cheart caingne den sort sin a bheith ar fail tri ndsanna
imeachta aisiula agus simplithe.

Nuair atd caingean le haghaidh s&saimh bunaithe ar shart a bheith ann de réir ordd
urghaire criochnaitheach né de réir cinneadh dearbhaitheach criochnaitheach maidir le
dliteanas an tradalai i leith na dtomhaltoiri a ndearnadh diobhail ddibh faoin Treoir
seo, nior cheart na rialacha naisiunta maidir le tréimhsi teorann a bheith ina mbac ar an
gcaingean sin. Ma a thionscnaitear caingean ionadaioch, beidh sé d'éifeacht aige sin go
gecuirfear ar fionrai na tréimhsi teorann d'aon chaingean sasaimh le haghaidh na
dtomhaltoiri a mbaineann an chaingean sin leo nd go gcuirfear briseadh sna tréimhsi
sin.
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Ba cheart caitheamh le caingne ionadaiocha le haghaidh orduithe urghaire le luas cui
nos imeachta. Ba cheart caitheamh i gcénai le horduithe urghaire a bhfuil éifeacht
eatramhach acu tri nés imeachta luathaithe chun aon diobhail n6é diobhail bhreise ag
eascairt on saru a chosc.

Is eilimint thabhachtach i an fhianaise chun cinneadh a dhéanamh an bhfuil cleachtas
ar leith ina shara ar an dli, an bhfuil riosca ann go ndéanfar aris é, chun cinneadh a
dhéanamh cé na tomhaltéiri a mbaineann an saru leo, chun cinneadh a dhéanamh
maidir le sdsamh agus chun na tomhaltéiri a mbaineann caingean ionadaioch leo a
chur ar an eolas go hiomchui faoi na himeachtai leaninacha agus na torthai
criochnaitheacha. Saintréithe den ghaol idir an gnolacht agus an tomhaltdir is ea an
éagothroime faisnéise afach, agus d’fhéadfadh go mbeadh an fhaisnéis riachtanach i
seilbh an tradalai amhain, rud a d'fhdgfadh nach mbeadh rochtain ag an eintiteas
cailithe uirthi. Da bhri sin, ba cheart an ceart a thabhairt d’eintitis chailithe a iarraidh
ar an gcuirt innidil no Gdaras riarachain go nochtédh an tradalai fianaise ata abhartha
da n-éileamh no a theastaionn chun na tomhaltéiri lena mbaineann a chur ar an eolas
go hiomchui faoin gcaingean ionadaioch, gan ga a bheith le mireanna aonair fianaise a
shonrd. Ba cheart don chuirt nd Gdards riarachain atd i mbun maoirseachta ar an
gcaingean ionadaioch measunu ciramach a dhéanamh ar an ngé ata le nochtadh den
sort sin, agus ar a sc@ip agus ar a chomhréireach, ag féachaint do chosaint leasanna
dlisteanacha trit pairtithe agus faoi réir de rialacha de chuid an Aontais agus na
rialacha naisiunta is infheidhme maidir le rindacht.

Chun éifeachtacht na gcaingne ionadaiocha a airithid ba cheart pionods éifeachtach,
athchomhairleach agus comhréireach a ghearradh ar thradalaithe a rinne sard as gan
cinneadh criochnaitheach a eisitear le linn na caingne ionadaiche a chomhlionadh.

Os rud é gur le leas an phobail caingne ionadaiocha toisc go ndéantar chomhleasanna
tomhaltéiri a chosaint leo, ba cheart do na Ballstait a airithiu nach gcuirtear cosc ar
eintitis chdilithe caingne ionadaiocha a thabhairt faoin Treoir seo de dheasca na
gcostas a bhaineann leis na nésanna imeachta.

Chonacthas cheana go bhfuil an comhar agus an malartd faisnéise idir eintitis chailithe
0 Bhallstait dhifritla usaideach chun aghaidh a thabhairt ar sharuithe trasteorann. Is ga
leandint de na bearta neartaithe acmhainni agus combhair, agus is gé iad a leathna chuig
lion nios Mo eintiteas cailithe ar fud an Aontais chun Usaid caingne ionadaiocha a
bhfuil impleachtai trasteorann acu a mhéadu.

Chun dul i ngleic go héifeachtach le saruithe a bhfuil impleachtai trasteorann acu ba
cheart a Airithid go bhfuil aitheantas frithphairteach ann don seasamh dli atd ag
eintiteas cilithe a ainmniodh roimh ré i mBallstat amhain chun caingean ionadaioch a
thabhairt i mBallstat eile. Thairis sin, ba cheart eintitis chailithe 6 Bhallstait dhifritla a
bheith in ann dul i gcomhar le chéile in aon chaingean ionadaioch amhain os comhair
féraim amhain, faoi réir na rialacha abhartha maidir leis an dlinse is innidgil. Ar
chuiseanna éifeachtulachta agus éifeachtachta, ba cheart eintiteas cailithe amhain a
bheith in ann caingean ionadaioch a thabhairt in ainm eintiteas céilithe eile a bhfuil
ionadaiocht & déanamh acu ar thomhaltdiri 6 Bhallstait dhifridla.

Leis an Treoir seo, urramaitear na cearta buntsacha agus cloitear leis na prionsabail a
aithnitear go hairithe i gCairt um Chearta Bunisacha an Aontais Eorpaigh. Da réir sin,
ba cheart an Treoir seo a léirmhinid agus a chur i bhfeidhm i gcomhréir leis na cearta
agus prionsabail sin, lena n-airitear na cearta agus na prionsabail a bhaineann leis an
gceart chun leigheas éifeachtach agus triail choir a fhail, chomh maith leis an gceart
chun cosanta.
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I ndail leis an dli comhshaoil, cuirtear san aireamh sa Treoir seo Coinbhinsiun
Choimisitn Eachamaiochta na Naisiun Aontaithe don Eoraip maidir le Rochtain ar
Fhaisnéis, Rannphdirtiocht Phoibli i gCinnteoireacht agus Rochtain ar Cheartas i
gCursai Comhshaoil (‘Coinbhinsitn Aarhus’).

Ni féidir leis na Ballstait, ag gniomhu doibh iad féin amhain, cuspdiri na Treorach seo,
mar ata sasra caingne ionadaiche a bhund do chosaint comhleasanna tomhaltoiri chun
ardleibhéal cosanta tomhaltdiri ar fud an Aontais agus feidhmiu cui an mhargaidh
inmheanaigh a airithia, a ghndthi go leordhéthanach, agus, de bharr impleachtai
trasteorann na gcaingne ionadaiocha, is fearr is féidir iad a ghnothd ar leibhéal an
Aontais. Féadfaidh an tAontas, da bhri sin, bearta a ghlacadh, i gcomhréir le
prionsabal na coimhdeachta a leagtar amach in Airteagal 5 den Chonradh ar an Aontas
Eorpach. |1 gcomhréir le prionsabal na comhréireachta a leagtar amach san Airteagal
sin, ni théann an Treoir seo thar a bhfuil riachtanach chun an cuspadir sin a ghnéthu.

I gcomhréir le Dearbhi Comhphairteach Polaititil an 28 Mean Fémhair 2011 6 na
Ballstait agus 6n gCoimisitin maidir le doiciméid mhinitichain®, ghlac na Ballstait mar
charam orthu féin, i gcasanna a bhfuil Udar cui leo, doiciméad amhain n6 nios mo a
chur leis an bhfégra maidir lena mbearta trasuite, ar doiciméid iad lena minitear an
gaol idir codanna de threoir agus pairteanna comhfhreagracha na n-ionstraimi
naisiunta trasuite. | ndail leis an Treoir seo, measann an reachtoir go bhfuil udar cui le
doiciméid den sort sin a tharchur.

Is iomchui rialacha a sholathar do chur i bhfeidhm na Treorach seo 6 thaobh ama de.
D4 bhri sin, ba cheart Treoir 2009/22/CE a aisghairm,

TAR EIS AN TREOIR SEO A GHLACADH:

Caibidil 1
Abhar, raon feidhme agus sainmhinithe

Airteagal 1
Abhar

Leis an Treoir seo leagtar amach rialacha a chuireann ar a gcumas d'eintitis chailithe
caingne ionadaiocha a thabhairt ata dirithe ar comhleasanna tomhaltéiri a chosaint,
agus Airithitear go bhfuil cosainti iomchui ann chun dlithiocht mhi-Usaideach a
sheachaint.

Ni chuirfidh an Treoir seo cosc ar na Ballstait foralacha a ghlacadh n6 a choimeéad i
bhfeidhm ata ceaptha chun modhanna nds imeachta eile a chur ar fail d'eintitis
chéilithe né d'aon duine eile lena mbaineann chun caingne a thabhairt ata dirithe ar
chomhleasanna tomhaltoiri a chosaint ar an leibhéal naisiunta.
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Airteagal 2
Raon feidhme

Beidh feidhm ag an Treoir seo maidir le caingne ionadaiocha a thugtar i gcoinne
saruithe ag tradalaithe ar na foralacha de chuid dhli an Aontais a liostaitear in
Iarscribhinn I a dhéanann diobhail do chomhleasanna tomhaltéiri n6 a d’fhéadfadh
diobhail a dhéanamh doéibh. Beidh feidhm aici maidir le saruithe intire agus
trasteorann, lena n-airitear casanna ina bhfuil deireadh tagtha leis na saruithe roimh
thas a bheith curtha leis an gcaingean ionadaioch né sula bhfuil crioch curtha leis an
gcaingean ionadaioch.

Ni dhéanfaidh an Treoir seo difear do na rialacha lena leagtar sios na leigheasanna
conarthacha agus neamhchonarthacha ata ar fail do thomhalt6iri maidir le saruithe
den sort sin faoi dhli an Aontais n6 faoin dli naisidnta.

Ta an Treoir seo gan dochar do rialacha an Aontais maidir leis an dli idirnaisiunta
priobhaideach, go hairithe na rialacha a bhaineann le dlinse cuirte agus leis an dli is
infheidhme.

Airteagal 3
Sainmhinithe

Chun criocha na Treorach seo, ta feidhm ag na sainmhinithe seo a leanas:

1)
(2)

3)
(4)

(5)
(6)

ciallaionn ‘tomhaltéir’ aon duine nadurtha atd ag gniomhu chun crioch atd lasmuigh
da thradail, da ghno, da cheird né da ghairm;

ciallaionn ‘tradalai’ aon duine nadurtha né dlitheanach, gan beann ar ¢ a bheith faoi
Ginéireacht phriobhaideach né phoibli, atd ag gniomhd, lena n-airitear tri aon duine
eile atd ag gniomhu faoi ainm an duine né thar a cheann, chun crioch a bhfuil baint
acu lena thradail, lena ghnd, lena cheird n6 lena ghairm;

ciallaionn ‘comhleasanna tomhaltoiri’ na leasanna ata ag lion airithe tomhaltoiri;

ciallaionn ‘caingean ionadaioch’ caingean chun comhleasanna tomhaltéiri a chosaint
nach pairtithe inti iad na tomhaltoiri lena mbaineann;

ciallaionn ‘cleachtas’ aon ghniomh n6 aon neamhghniomh de chuid tradalai;

ciallaionn ‘cinneadh criochnaitheach’ cinneadh 6 chuirt de chuid Ballstait nach féidir
a achomharc no nach féidir a achomharc a thuilleadh n6 cinneadh 6 Udaras riarachain
nach féidir athbhreithnitd breithiinach a dhéanamh air a thuilleadh.

Caibidil 2
Caingne ionadaiocha
Airteagal 4
Eintitis chailithe
Eintitis chailithe at4 ainmnithe ag na Ballstait roimh ré chuige, arna iarraidh sin

daéibh, agus ata curtha ar liosta ata ar fail go poibli, airitheoidh na Ballstait gur féidir
leo caingne ionadaiocha a thabhairt.
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Ainmneoidh na Ballstait eintiteas ina eintiteas cailithe ma chomhlionann sé na critéir
seo a leanas:

(@) ta sé bunaithe go cui de réir dli Ballstait;

(b) ta leas dlisteanach aige a airithit go gcomhliontar na foralacha de chuid dhli an
Aontais a chumhdaitear leis an Treoir seo;

(c) s de charachtar neamhbhrabuis é.

Déanfaidh na Ballstait a mheas ar bhonn rialta an gcomhlionann eintiteas cailithe leis
na critéir seo fos. Airitheoidh na Ballstéit go gcaillfidh an t-eintiteas céilithe a stadas
faoin Treoir seo mura gcomhlionann sé a thuilleadh ceann amhéin né nios mo de na
critéir a liostaitear sa chéad fhomhir.

Féadfaidh na Ballstéit eintiteas cailithe a ainmniu ar bhonn ad hoc le haghaidh
caingean ionadaioch ar leith, arna iarraidh sin dé, ma chomhlionann sé na critéir da
dtagraitear i mir 1.

Airitheoidh na Ballstait go bhfuil eagraiochtai tomhaltdiri agus comhlachtai poibli
neamhspleacha go hairithe inchailithe le haghaidh stadas an eintitis chailithe.
Feadfaidh na Ballstait eagraiochtai tomhaltéiri a dhéanann ionadaiocht ar bhaill ¢
nios mé na Ballstat amhain a ainmni( mar eintiteas cailithe.

Feéadfaidh na Ballstait rialacha a leagan amach ina sonraitear cé na heintitis chailithe
ar féidir leo na bearta ar fad da dtagraitear in Airteagal 5 agus Airteagal 6 a lorg, agus
cé na eintitis chailithe nach féidir leo ach ceann amhain nios moé de na bearta seo a
lorg.

Na critéir da dtagraitear i mir 1 a bheith comhlionta ag eintiteas céilithe, ta sé sin gan
dochar do cheart na cuirte né an Udardis riarachain a scrudd an bhfuil cuspdir an
eintitis chailithe ina bhonn cirt leis an eintiteas sin caingean a thabhairt i gcas
sonrach i gcomhréir le hAirteagal 5(1).

Airteagal 5
Caingne ionadaiocha chun comhleasanna tomhaltoiri a chosaint

Airitheoidh na Ballstait gur féidir le heintitis chailithe caingne ionadaiocha a
thabhairt os comhair cudirteanna naisiinta nd Udardis riarachdin ar choinnioll go
bhfuil gaol direach idir priomhchuspairi an eintitis agus na cearta a dheonaitear faoi
dhli an Aontais atathar a 4itit a séraiodh agus a bhfuil an chaingean & tabhairt i ndail
leo.

Airitheoidh na Ballstait go bhfuil eintitis chailithe i dteideal caingne ionadaiocha a
thabhairt chun na bearta seo a leanas a lorg:

(@) ordu urghaire mar bheart eatramhach chun an cleachtas a stopadh n6, mura
bhfuil an cleachtas curtha i bhfeidhm go féill ach go bhfuil sin ar ti tarld, an
cleachtas a thoirmeasc;

(b) ordd urghaire gur sart dli é an cleachtas agus, mas g4, lena ndéantar an
cleachtas a stopadh n6, mura bhfuil an cleachtas curtha i bhfeidhm go féill ach
go bhfuil sin ar ti tarld, an cleachtas a thoirmeasc.

Chun orduithe urghaire a lorg, ni bheidh ar eintitis chailithe sainordu a fhail 6 na
tomhaltéiri aonair lena mbaineann na fianaise de chaillteanas nd damaiste iarbhir a
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sholathar 6 thaobh na dtomhaltéiri lena mbaineann de né fianaise de rin na failli 6
thaobh an tradalai de.

Airitheoidh na Ballstait go bhfuil eintitis chailithe i dteideal caingne ionadaiocha a
thabhairt chun bearta a lorg chun éifeachtai leaninacha an tsaraithe a dhiothu.
Déanfar na bearta sin a lorg ar bhonn aon chinneadh criochnaitheach go bhfuil
cleachtas ina shard ar dhli de chuid an Aontais a liostaitear in larscribhinn | a
dhéanann diobhail do chomhleasanna tomhaltoiri, lena n-airitear ordu urghaire
criochnaitheach da dtagraitear i mir (2)(b).

Gan dochar d’Airteagal 4(4), airitheoidh na Ballstait go mbeidh eintitis chailithe in
ann idir bhearta chun éifeachtai leaninacha an tsaraithe a dhiotht agus bhearta da
dtagraitear i mir 2 a lorg in aon chaingean ionadaioch amhain.

Airteagal 6
Bearta sasaimh

Chun criocha Airteagal 5(3), airitheoidh na Ballstait go bhfuil eintitis chailithe i
dteideal caingne ionadaiocha a thabhairt chun ordd sasaimh a lorg, lena gcuirtear an
tradalai faoi oibleagaid cuiteamh, deisit, athsholathar, laghdld praghsanna,
foirceannadh conartha no aisiocaiocht an phraghais a iocadh, inter alia, a sholathar,
de réir mar is iomchui. Féadfaidh an Ballstat a cheangal go bhfaighfear sainordu na
dtomhaltoiri aonair lena mbaineann sula ndéanfar cinneadh dearbhaitheach no sula
n-eiseofar ordu sasaimh.

Déanfaidh an t-eintiteas cailithe faisnéis leordhdthanach a sholathar de réir mar a
cheanglaitear faoin dli naisiinta chun tacu leis an gcaingean, lena n-airitear tuairisc
ar na tomhaltéiri a mbaineann an chaingean leo agus na ceisteanna fiorais agus dli
ata le réiteach.

De mhaolu ar mhir 1, féadfaidh na Ballstait clirt nd Gdaras riarachain a chumhachtd
chun cinneadh dearbhaitheach a eisitint, seachas ordu sasaimh, maidir le dliteanas an
tradalai i leith na dtomhalt6iri a ndearnadh diobhail déibh de dheasca sara ar dhli de
chuid an Aontais a liostaitear in larscribhinn I, i gcasanna a bhfuil udar cui leo nuair
is casta sdsamh aonair a chainniochtd mar gheall ar shaintréithe na diobhala ar leith
do na tomhaltdiri lena mbaineann.

Ni bheidh feidhm le mir 2 sna cdsanna seo a leanas:

(@) ta na tomhaltoiri lena mbaineann an sard inaitheanta agus bhain diobhail
inchomparéide doibh mar gheall ar an gcleachtas céanna i ndail le tréimhse
ama né ceannachan. | gcasanna den sort sin, ni bheidh an ceanglas sainordd na
dtomhaltoiri aonair lena mbaineann a fhail ina choinnioll chun an chaingean a
thionscnamh. Direofar an sdsamh ar na tomhaltoiri lena mbaineann;

(b) d’thulaing na tomhaltoiri méid beag caillteanais agus bheadh sé diréireach an
sasamh a dhaileadh orthu. | gcasanna den sort sin, airitheoidh na Ballstait nach
mbeidh sainordd na dtomhaltéiri aonair lena mbaineann ina cheanglas.
Direofar an sadsamh ar chuspoéir poibli a fhreastalaionn ar chomhleasanna
tomhaltoiri.

Beidh an sasamh a fhaightear tri chinneadh criochnaitheach i gcomhréir le mir 1,
mir 2 agus mir 3 gan dochar d’aon chearta breise sasaimh ata ag na tomhaltéiri lena
mbaineann faoi dhli an Aontais no faoin dli naisiinta.
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Airteagal 7
Maoiniu
An t-eintiteas céilithe a bhfuil ordl sasaimh da dtagraitear in Airteagal 6(1) & lorg
aige, dearbhoidh sé go luath sa chaingean foinse na gcisti a Usaidtear le haghaidh a
ghniomhaiochta go ginearalta agus foinse na gcisti ata sé a Usaid chun tacu leis an
gcaingean. Léireoidh sé go bhfuil acmhainni airgeadais leordhdthanacha aige chun

ionadaiocht a dhéanamh ar leasanna is fearr na dtomhaltoiri lena mbaineann agus
chun aon chostais dhiobhalacha a sheasamh sa chas go dteipfeadh ar an gcaingean.

Airitheoidh na Ballstait, i gcasanna ina bhfuil caingean ionadaioch ar shasamh &
maoinid ag trid pairti, go bhfuil toirmeasc ar an tril pairti:

(@ tionchar a imirt ar chinnti an eintitis chailithe i gcomhthéacs caingean
ionadaioch, maidir le socraiochtai san aireamh:;

(b) maoinit a chur ar fail le haghaidh comhchaingean i gcoinne cosantdir ar
iomaitheoir de chuid sholathréir an mhaoinithe € n6 i gcoinne cosantoir a
bhfuil solathréir an mhaoinithe spleach air;

Airitheoidh na Ballstait go bhfuil sé de chumhacht ag clirteanna agus udarais
riarachain na himthosca da dtagraitear i mir 2 a mheas agus, da réir sin, ceangal a
chur ar an eintiteas cailithe an maoiniu abhartha a dhiultd agus, mas ga, seasamh an
eintitis chailithe i gcas sonrach a dhidlta.

Airteagal 8
Socraiochtai

Féadfaidh na Ballstait forail a dhéanamh gur féidir le heintiteas cailithe agus tradalai
a thainig ar shocraiocht maidir le sasamh do thomhaltoiri a ndearna cleachtas
neamhdhleathach liomhnaithe an tradalai sin difear déibh iarratas comhphairteach a
dheanamh go bhfaomhfadh cuirt né udaréas riarachain an tsocraiocht sin. Nior cheart
don chairt n6 don Udards riarachain iarratas den sort sin a cheadd méa ta aon
chaingean ionadaioch eile ag dul ar aghaidh os comhair chuirt né udarés riarachain
an Bhallstait chéanna maidir leis an tradalai céanna agus maidir leis an gcleachtas
céanna.

Airitheoidh na Ballstait go bhféadfaidh an chuirt nd an t-Gdarés riarachain, trath ar
bith le linn na caingne ionadaiche, iarraidh ar an eintiteas céilithe agus ar an
gcosantoir, tar éis dul i gcomhairle leo, teacht ar shocraiocht maidir le sasamh
laistigh de theorainn ama ata réastnach agus socraithe.

Airitheoidh na Ballstait go bhfuil sé de chumhacht ag an gcuirt n6 ag an Gdaras
riarachdin a d’eisigh an cinneadh dearbhaitheach criochnaitheach da dtagraitear in
Airteagal 6(2) a iarraidh ar na pairtithe sa chaingean ionadaioch teacht ar shocraiocht
laistigh de theorainn ama ata réastnach agus socraithe maidir leis an sdsamh ata le
tabhairt do thombhaltéiri ar bhonn an chinnidh chriochnaithigh sin.

Beidh na socraiochtai da dtagraitear i mir 1, mir 2 agus mir 3 faoi réir ghrinnscradu
na cuirte n0 an Udardis riarachain. Déanfaidh an chuirt nd an t-udarés riarachain
measund ar dhlithidlacht agus ar chothroime na socraiochta, ag cur san aireamh
chearta agus leasanna na bpairtithe ar fad, lena n-airitear na tomhaltoiri lena
mbaineann.
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5. Mura dtiocfar ar an tsocraiocht d& dtagraitear i mir 2 laistigh de na teorainneacha
ama ata socraithe n6 mura bhfaomhfar an tsocraiocht ar thangthas uirthi, leanfaidh an
chuirt n6 an t-udaras riarachain den chaingean ionadaioch.

6. Tabharfar an deis do na tomhaltéiri aonair lena mbaineann glacadh lena bheith faoi
cheangal ag na socraiochtai da dtagraitear i mir 1, mir 2 agus mir 3, né diultd dé sin.
Beidh an sasamh a gheofar tri shocraiocht fhaofa i gcomhréir le mir 4 gan dochar
d’aon chearta breise sasaimh atd ag na tomhaltéiri lena mbaineann faoi dhli an
Aontais nd faoin dli naisiunta.

Airteagal 9
Faisnéis maidir le caingne ionadaiocha

1. Airitheoidh na Ballstait go gcuirfidh an chuirt né an t-Gdaras riarachain ceangal ar an
tradalai a rinne sard na tomhaltéiri a ndearnadh difear déibh a chur ar an eolas ar a
chostas féin faoi na cinnti criochnaitheacha ina bhforéiltear maidir le bearta da
dtagraitear in Airteagal 5 agus in Airteagal 6, agus na socraiochtai ceadaithe da
dtagraitear in Airteagal 8, tri mhodhanna ata iomchui in imthosca an chais agus
laistigh de theorainneacha ama sonraithe, lena n-airitear, mas iomchui, tri fhogra a
thabhairt do gach tomhaltéir ar leith lena mbaineann.

2. Mar chuid den fhaisnéis da dtagraitear i mir 1 beidh miniG i dteanga intuigthe ar
abhar na caingne ionadaiche, a iarmhairti dli agus, mas iomchui, na gniomhartha ata
le déanamh ag na tomhaltdiri lena mbaineann.

Airteagal 10
Eifeachtai cinnti criochnaitheacha

1. Méas ann do shard a dhéanann diobhail do chomhleasanna tomhaltéiri de réir
cinneadh criochnaitheach O Udards riarachdin n6 ¢ chuirt, lena n-airitear ordd
urghaire criochnaitheach da dtagraitear in Airteagal 5(2)(b), airitheoidh na Ballstait
go nglacfar leis sin mar léiriu doshéanta gurb ann don sard chun criocha aon
chaingne eile lena lorgaitear sésamh os comhair a gcdirteanna naisidnta i gcoinne an
tradalai chéanna maidir leis an sar céanna.

2. Airitheoidh na Ballstait go nglacfaidh a gclirteanna naisiinta né a n-udarais
riarachain le cinneadh criochnaitheach da dtagraitear i mir 1 mar thoimhde
infhrisnéise gur tharla séru.

3. Airitheoidh na Ballstait go nglacfar le cinneadh dearbhaitheach criochnaitheach da
dtagraitear in Airteagal 6(2) mar I€irit doshéanta go bhfuil an tradalai faoi dhliteanas
i leith na dtomhaltdiri a ndearnadh diobhdil déibh de dheasca saru chun criocha aon
chaingne lena lorgaitear sdsamh os comhair a gcuirteanna naisitnta i gcoinne an
tradalai chéanna maidir leis an saru céanna. Méa thugann tomhaltoiri aonair caingean
den sort sin le haghaidh s&saimh, airitheoidh na Ballstait gur féidir leo sin a
dhéanamh tri ndsanna imeachta aisitla agus simplithe.

Airteagal 11
Tréimhse teorann a a chur ar fionrai

Ma a thionscnaitear caingean ionadaioch da dtagraitear in Airteagal 5 agus Airteagal 6,
airitheoidh na Ballstait go mbeidh sé d'éifeacht aige sin go gcuirfear ar fionrai na tréimhsi
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teorann is infheidhme maidir le haon chaingean sasaimh le haghaidh na dtomhaltéiri a
mbaineann an chaingean sin leo né go gcuirfear briseadh sna tréimhsi sin, ma ta na cearta
abhartha faoi réir tréimhse teorann faoi dhli an Aontais no faoin dli naisitnta.

Airteagal 12
Luas nés imeachta

1. Déanfaidh na Ballstait na bearta is ga lena airithit go gcaithfear leis na caingne
ionadaiocha da dtagraitear in Airteagal 5 agus in Airteagal 6 leis an luas cui.

2. Caingne ionadaiocha le haghaidh ordu urghaire i bhfoirm beart eatramhach da
dtagraitear in Airteagal 5(2)(a), caithfear leo tri nds imeachta luathaithe.

Airteagal 13
Fianaise

An t-eintiteas cdilithe a bhfuil fiorais agus fianaise curtha i lathair aige ata le fail go réastunach
agus ar leor iad chun tacl leis an gcaingean ionadaioch, ma shonraionn an t-eintiteas sin
tuilleadh fianaise ata faoi riald an chosantora, airitheoidh na Ballstait go bhféadfaidh an chuirt
no an t-Gdaras riarachain a ordu, i gcomhréir leis na rialacha naisilinta nés imeachta, go
dtabharfaidh an cosantoir an fhianaise sin i lathair, faoi réir na rialacha de chuid an Aontais
agus na rialacha naisianta is infheidhme maidir le rindacht.

Airteagal 14
Pionois
1. Leagfaidh na Ballstait sios na rialacha maidir leis na piondis is infheidhme maidir le
neamhchomhlionadh na gcinnti criochnaitheacha a eisitear le linn na caingne
ionadaiche agus déanfaidh sé na bearta riachtanacha ar fad lena airithid go gcuirfear

chun feidhme iad. Beidh na piondis da bhforéiltear éifeachtach, comhréireach agus
athchombhairleach.

2. Airitheoidh na Ballstait gur féidir na piondis a bheith i bhfoirm finealacha.

3. Nuair atd cinneadh & dhéanamh maidir le leithdhaileadh ioncaim 6 fhinealacha
cuirfidh na Ballstait comhleasanna tomhaltoiri san aireamh.

4. Tabharfaidh na Ballstait fogra don Choimisiun maidir leis na foralacha da dtagraitear
i mir 1 faoin [data le haghaidh trasui na Treorach] ar a dhéanai agus tabharfaidh
siad fogra dé gan mhoill maidir le haon least ina dhiaidh sin a dhéanfaidh difear

doibh.
Airteagal 15
Cuanamh le haghaidh eintitis chailithe
1. Déanfaidh na Ballstait na bearta riachtanacha lena airithit nach bhfuil na costais nds

imeachta a bhaineann le caingne ionadaiocha ina mbaic airgeadais ar eintitis chailithe
an ceart a fheidhmiu go heéifeachtach na bearta da dtagraitear in Airteagal 5 agus
Airteagal 6 a lorg, amhail teorainn a chur leis na téilli cuirte nd riarachdin is
infheidhme, rochtain ar chinamh dlithidil a dheon doibh méas ga, n6 maoinia poibli
a sholathar déibh chun na criche sin.
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Déanfaidh na Ballstadit na bearta riachtanacha lena Aairithit, i gcésanna ina
gceanglaitear ar na heintitis chailithe na tomhaltoiri lena mbaineann a chur ar an
eolas faoin gcaingean ionadaioch ata ar siul, go bhféadfar an costas gaolmhar a fhail
ar ais on tradalai ma éirionn leis an gcaingean.

Tacoidh na Ballstait agus an Coimisitn le comhar idir eintitis chailithe agus le
malartd agus scaipeadh a ndea-chleachtas agus a dtaithi maidir le saruithe trasteorann
agus intire a réiteach, agus éascoidh siad an méid sin.

Airteagal 16
Caingne ionadaiocha trasteorann

Déanfaidh na Ballstait na bearta is ga lena airithit gur féidir le haon eintiteas cailithe
atd ainmnithe roimh ré i mBallstat amhain i gcomhréir le hAirteagal 4(1) iarratas a
chur faoi bhréid cuirteanna n6 Gdaras riarachain Ballstait eile ach an liosta ata ar fail
go poibli da dtagraitear san Airteagal sin a chur i lathair. Glacfaidh na cuirteanna né
na hadardis riarachain leis an liosta sin mar fhianaise ar sheasamh dli an eintitis
chailithe gan dochar da gceart a scrudd an bhfuil cuspdir an eintitis chailithe ina
bhonn cirt leis an eintiteas sin caingean a thabhairt i gcas sonrach.

Airitheoidh na Ballstait, ma dhéanann an sarG difear do thomhaltéiri i mBallstait
dhifridla n6 mas docha go ndéanfaidh sé difear do thomhaltdiri i mBallstait dhifriula,
go bhféadfadh roinnt eintiteas cailithe ¢ Bhallstait dhifridla, ag gniomhd go
comhphairteach n6 faoi ionadaiocht aon eintitis chailithe amhain, an chaingean
ionadaioch a thabhairt os combhair cuirt innidil né Udarés riarachain Ballstait chun
comhleasanna tomhaltéiri i mBallstait dhifritla a chosaint.

Chun criocha caingne ionadaiocha trasteorann, agus gan dochar do na cearta a
dheonaitear d'eintitis eile faoin reachtaiocht naisiunta, cuirfidh na Ballstait an liosta
de na heintitis chailithe atd ainmnithe roimh ré chuig an gCoimisian. Cuirfidh na
Ballstait an Coimisiln ar an eolas faoi ainm agus cuspdir na n-eintiteas cailithe sin.
Cuirfidh an Coimisian an fhaisnéis sin ar fail go poibli agus coimeadfaidh sé
cothrom le déta i.

Ma cheistionn Ballstat n6 an Coimisiin go gcomhlionann einteatas cailithe na critéir
a leagtar sios in Airteagal 4(1), déanfaidh an Ballstat a d’ainmnigh an t-eintiteas an
cheist a scradu agus, mas iomchui, an t-ainmnidchan a chalghairm mura bhfuil ceann
amhain no6 nios mé de na critéir & gcomhlionadh.

Caibidil 3
Foralacha criochnaitheacha

Airteagal 17
Aisghairm

Aisghairtear Treoir 2009/22/AE amhail 6n [data chur i bhfeidhm na Treorach seo] gan dochar
d’Airteagal 20(2).

Déanfar tagairti don Treoir aisghairthe a fhorléirit mar thagairti don Treoir seo agus léifear
iad i gcomhreir leis an tdbla comhghaoil at4 in larscribhinn 11.
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Airteagal 18
Faireachan agus meastoireacht

Trath nach luaithe né clig bliana tar éis dhata chur i bhfeidhm na Treorach seo,
déanfaidh an Coimisiun meastoireacht ar an Treoir seo agus tiolacfaidh sé tuarascail
maidir leis na priomhthorthai do Pharlaimint na hEorpa, don Chomhairle agus do
Choiste Eachamaioch agus Sobisialta na hEorpa. Déanfar an mheastoireacht i
gcombhréir le treoirlinte an Choimisitin maidir le rialdil nios fearr. Sa tuarascail,
déanfaidh an Coimisin measunu go hairithe ar raon feidhme chur i bhfeidhm na
Treorach seo mar a shainitear sin in Airteagal 2 agus in larscribhinn I.

Tréth nach déanai na bliain tar éis theacht i bhfeidhm na Treorach seo, déanfaidh an
Coimisitn a mheas an bhfuil an leibhéal cosanta do chearta tomhaltéiri faoi na
rialacha maidir le cearta paisinéiri aeir agus iarnréid inchomparaide leis an leibhéal
cosanta da bhforéiltear faoin Treoir seo. Méas amhlaidh cés, ta sé beartaithe ag an
gCoimisiun tograi iomchui a dhéanambh is féidir a bheith i gceist leo, go hairithe, na
gniomhartha d& dtagraitear i bpointe 10 agus i bpointe 15 d’Tarscribhinn I a bhaint as
raon feidhme chur i bhfeidhm na Treorach seo mar a shainitear sin in Airteagal 2.

Solathréidh na Ballstait don Choimisiun, ar bhonn bliantuil, den chéad uair ceithre
bliana ar a dhéanai tar éis dhata chur i bhfeidhm na Treorach seo, an fhaisnéis seo a
leanas ata riachtanach chun an tuarascail d& dtagraitear i mir 1 a ullmha:

(@) an lion caingne ionadaiocha arna dtabhairt os comhair Gdarais riarachain agus
bhreithiunacha de bhun na Treorach seo;

(b) an cineal eintitis chailithe a thug na caingne;

(c) an cinedl saraithe lena mbaineann na caingne ionadaiocha, na pairtithe sna
caingne ionadaiocha agus an earndil eacnamaioch lena mbaineann na caingne
ionadaiocha;

(d) fad na n-imeachtai 6 thionscnamh na caingne go dti glacadh na n-orduithe
urghairi criochnaitheacha da dtagraitear in Airteagal 5, na n-orduithe sésaimh
no na gcinnti dearbhaitheacha da dtagraitear in Airteagal 6 nd go dti faomhadh
criochnaitheach na socraiochta da dtagraitear in Airteagal 8;

(e) torthai na gcaingne ionadaiocha;

() an lion eintiteas cailithe at4 rannphairteach sa sasra maidir le comhar agus
malartu dea-chleachtas da dtagraitear in Airteagal 15(3).

Airteagal 19
Trasui

Na foralacha reachtaiochta, rialichain né riarachain is g& chun an Treoir seo a
chomhlionadh, déanfaidh na Ballstait iad a ghlacadh agus a fhoilsiu faoin [18 mi tar
éis dhata theacht i bhfeidhm na Treorach seo] ar a dhéanai. Cuirfidh siad téacs na
bhforéalacha sin in ial don Choimisian laithreach.

Cuirfidh Ballstait na foralacha sin i bhfeidhm én [6 mhi i ndiaidh an spriocdhéta
trasui].

Nuair a ghlacfaidh na Ballstait na foralacha sin, beidh tagairt iontu don Treoir seo n6
beidh tagairt den sért sin ag gabhail leo trath a bhfoilsithe oifigiuil. Is iad na Ballstait
a chinnfidh an tsli le tagairt den soért sin a dhéanamh.
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2. Déanfaidh na Ballstéit téacs fhoralacha an dli naisiinta a ghlacfaidh siad sa réimse a

chumhdaitear leis an Treoir seo a chur in ial don Choimisiun.

Airteagal 20
Foréalacha idirthréimhseacha

1. Cuirfidh na Ballstait na foralacha reachtaiochta, rialichain n6 riarachain lena
dtrasuitear an Treoir seo i bhfeidhm maidir le saruithe a thosaigh tar éis an [data
chur i bhfeidhm na Treorach seo].

2. Cuirfidh na Ballstait na foralacha reachtaiochta, rialichain né riarachain lena
dtrasuitear Treoir 2009/22/CE i bhfeidhm maidir le séruithe a thosaigh roimh an
[data chur i bhfeidhm na Treorach seo].

Airteagal 21
Teacht i bhfeidhm

Tiocfaidh an Treoir seo i bhfeidhm an fichiu 14 tar €is |4 a foilsithe in Iris Oifigidil an Aontais
Eorpaigh.

Airteagal 22
Seolaithe
Diritear an Treoir seo chuig na Ballstait.
Arna dhéanamh sa Bhruiséil,
Thar ceann Pharlaimint na hEorpa Thar ceann na Comhairle
An tUachtaran An tUachtaran
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RAITEAS AIRGEADAIS REACHTACH

LEAGAN AMACH AN TOGRA/TIONSCNAIMH

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.

Teideal an togra/tionscnaimh

Réimsi beartais lena mbaineann i gcreat ABM/ABB
An cineal togra/tionscnaimh

Cuspoiri

Forais an togra/tionscnaimh

Fad agus tionchar airgeadais

Modhanna bainistiochta até beartaithe

BEARTA BAINISTIOCHTA

2.1.
2.2.
2.3.

AN

Rialacha faireachain agus tuairiscithe
Coras bainistiochta agus rialaithe
Bearta chun calaois agus neamhrialtachtai a chosc

TIONCHAR AIRGEADAIS A MHEASTAR A BHEIDH AG AN

TOGRA/TIONSCNAMH

3.1.

Ceannteidil an chreata airgeadais ilbhliantdil agus na linte buiséid ar a

n-imreofar tionchar

3.2.

An tionchar a mheastar a bheidh ag an togra/tionscnamh ar chaiteachas

3.2.1. Achoimre ar an tionchar a mheastar a bheidh ag an togra/tionscnamh ar
chaiteachas

3.2.2. An tionchar a mheastar a bheidh ag an togra/tionscnamh ar leithreasuithe faoi
chombhair oibriochtai

3.2.3. An tionchar a mheastar a bheidh ag an togra/tionscnamh ar leithreasuithe de
chineal riarachain

3.2.4. Comhoiridnacht don chreat airgeadais ilbhlianttil reatha

3.2.5. Ranniocaiochtai ¢ thriu péirtithe

3.3.

An tionchar a mheastar a bheidh ar ioncam
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1.2.

1.3.

1.4.
1.4.1.

RAITEAS AIRGEADAIS REACHTACH

LEAGAN AMACH AN TOGRA/TIONSCNAIMH
Teideal an togra/tionscnaimh

Togra le haghaidh Treoir 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle maidir le
caingne ionadaiocha chun comhleasanna tomhaltéiri a chosaint, agus lena
n-aisghairtear Treoir 2009/22/CE maidir le hurghairi do chosaint leasanna
tomhaltoiri

Réimsi beartais lena mbaineann i gcreat ABM/ABB**

Teideal 33 — Ceartas agus Tomhaltoiri - Caibidil 33 02 01 - Clar um Chearta, um
Chombhionannas agus um Shaoranacht (REC)

Raon feidhme na réimsi beartais eile lena mbaineann - Féach larscribhinn | den togra

An cineal togra/tionscnaimh
O Baineann an togra/tionscnamh le beart nua

O Baineann an  togra/tionscnamh le beart nua a leanann
treoirthionscadal/réamhbheart®

X Baineann an togra/tionscnamh le sineadh ar bheart atd ann cheana

O Baineann an togra/tionscnamh le beart a atreoraiodh i dtreo beart nua
Cuspdiri

Cuspoiri straitéiseacha ilbhliantala an Choimisitin ar a bhfuil an togra/tionscnamh
dirithe

\ Margadh inmheanach nios cothroime agus nios doimhne; margadh aonair digiteach

Ard-Stilrthdireacht an Cheartais - Clar um Chearta, um Chomhionannas agus um
Shaoranacht (REC), Cuspoir sonrach Uimh. 9 a bhaineann le beartas tomhaltdiri:

— Chun acmhainn daoine aonair mar thomhaltéiri sa mhargadh inmheéanach a
chumasu lena gcearta a eascraionn as dli an Aontais a fhorfheidhmiu.

Cuspair sonrach an togra:

- Le caingne ionadaiocha feabhsaithe, is é an cuspoir atd ann an lion saruithe ar
dhli an Aontais a dhéanann difear do chomhleasanna tomhaltéiri a laghdu agus,
da bhri sin, comhlionadh a fheabhsu agus dochar don tomhaltoir a dhiotha.

Cuspoir sonrach na gniomhaiochta buiséadaithe ata molta:

- Leanuint de na bearta oideachais agus comhair agus iad a leathnu chuig lion
nios mé eintiteas cailithe ar fud an Aontais Eorpaigh chun (séid caingne
ionadaiocha le haghaidh saruithe a bhfuil impleachtai trasteorann acu a
mhéadd.

34

ABM: Bainistiu de réir gniomhaiochtai; ABB: Buiséadu de réir gniomhaiochtai.

Mar a thagraitear dé in Airteagal 54(2)(a) né (b) den Rialachan Airgeadais.
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1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.5.
1.5.1.

Cuspoiri sonracha agus na gniomhaiochtai ABM/ABB lena mbaineann

Gniomhaiochtai ABM/ABB lena mbaineann

Gniomhaiochtai anailiseacha (bailit sonrai agus staidrimh)

Foghlaim agus comhar frithphairteach (imeachtai, ardan malartaithe leictreonaigh,
modhanna cianchumarsaide)

An toradh agus an tionchar a bhfuil suil leo

Sonraigh an tionchar a bheadh ag an togra/tionscnamh ar na tairbhithe/gripai ar a bhfuil sé dirithe.

Ar thomhaltdiri: leibhéal nios airde de chosaint do thomhalt6iri agus dochar
laghdaithe do thomhaltoiri, 6ir neartéfar na sasrai le haghaidh comhshasaimh i
gcasanna diobhala do shlua mér daoine agus da bhri sin beidh dreasachtai laidre ann
do thradalaithe dli tomhaltéiri an Aontais a chomhlionadh.

Ar eintitis chéilithe: Bearta nua agus rialacha nios soiléire d’eintitis chailithe ata
cumasaithe chun caingne ionadaiocha a thabhairt, go hairithe i gcasanna trasteorann.

Ar thradalaithe: Bainfidh tradalaithe tairbhe as nios mé cothrom iomaiochta agus
méadu ar iomaiocht chdir.

Tascairi lena léireofar toradh agus tionchar

Sonraigh na tascairi lena léireofar an faireachén ar chur chun feidhme an togra/tionscnaimh.

Eilionn Airteagal 18 (Faireachan agus meastoireacht) den togra seo go ndéanfaidh na
Ballstait forail maidir le heolas staidrimh a sholathar maidir leis na tascairi seo a
leanas:

- an lion agus na cinedlacha caingne ionadaiocha arna dtabhairt os comhair Gdarais
riarachain agus bhreithidnacha de bhun na Treorach seo;

- an cineal eintitis chailithe a thug an chaingean;

- an cineal saraithe lena mbaineann na caingne ionadaiocha, na péirtithe sna caingne
ionadaiocha agus an earnéil eacnamaioch lena mbaineann na caingne ionadaiocha;

- fad na n-imeachtai 6 thionscnamh na caingne go dti glacadh na n-orduithe urghairi
criochnaitheacha da dtagraitear in Airteagal 5, na n-orduithe sadsaimh né na gcinnti
dearbhaitheacha da dtagraitear in Airteagal 6 né go dti faomhadh criochnaitheach na
socraiochta da dtagraitear in Airteagal 8

- torthai criochnaitheacha na gcaingne ionadaiocha (e.g. socraiochtai, orduithe
sasaimh)

- an lion eintiteas cailithe ata rannphairteach sa sasra maidir le comhar agus malartd
dea-chleachtas da dtagraitear in Airteagal 15(3).

Forais an togra/tionscnaimh
Na ceanglais is g& a chomhlionadh sa ghearrthéarma né san fhadtéarma

Ta sé mar aidhm leis an togra éifeachtacht an nds imeachta urghaire a fheabhsu agus
bearta a thabhairt isteach chun iarmhairti saruithe ar chearta tomhaltoiri a dhiothu. Le
caingne ionadaiocha feabhsaithe, is € an cuspdir ata ann an lion saruithe ar dhli an
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1.5.3.

1.5.4.

1.6.

GA

Aontais a dheanann difear do chomhleasanna tomhaltéiri a laghdu agus, da bhri sin,
comhlionadh a fheabhs( agus dochar don tomhaltéir a dhioth.

Luach breise a bhaineann le rannphéirteachas AE

Nil rochtain ag tomhaltoiri ar dheiseanna éifeachtacha sasaimh i ngach Ballstat go
foill. Eilionn na héagothromaiochtai suntasacha aitheanta i measc na mBallstat
maidir le héifeachtacht na Treoir reatha maidir le hUrghairi idirghabhail 6n Aontas
Eorpach, go hairithe i bhfianaise na n-impleachtai trasteorann ata aici. Is docha gur
breis ilroinnte a bheadh mar thoradh ar na Ballstait gniomhaiocht a dhéanamh iad
féin, da dheasca sin leanfadh an chdireail neamh-chomhionann do thomhaltoéiri agus
do thradalaithe sa mhargadh inmheanach ar aghaidh, leanfadh na leibhéil dhifridla de
shasamh tomhaltoiri san Aontas ar aghaidh, agus ar deireadh, lagofai an Margadh
Aonair do thomhaltoiri.

Ceachtanna a foghlaimiodh 6 thaithi eile den sort sin san am a chuaigh thart

Chinn Tuarascail 2008 an Choimisitin ar chur i bhfeidhm Threoir na nUrghairi gur
éirigh go maith leis an n6s imeachta urghairi a Uséideadh ar sharuithe naisitnta ach
nach raibh sé chomh héifeachtach céanna chun stop a chur le saruithe trasteorann,
mar gheall den chuid is mé ar easpa acmhainni eintiteas cailithe déileail le ndsanna
imeachta difridla sna Ballstait éagsula. Chinn Tuarascail 2012 6n gCoimisiin, go
raibh acmhainneacht shuntasach ag an nds imeachta urghairi da bhféadfai na
heasnaimh a sharu, go hairithe na costais arda a bhaineann leis na himeachtai, fad
agus castacht na ndsanna imeachta, agus éifeachtai réasinta teoranta na rialuithe ar
urghairi ar thomhaltoiri agus an deacracht a bhaineann lena bhforfheidhmid.
Aithniodh go leor de na baic chéanna, go héairithe an easpa sasaimh do thomhaltoiri,
sa mheastdireacht chuimsitheach a rinneadh ar Threoir na nUrghairi laistigh de
Sheiceail Oiritnachta 2017 an Aontais maidir le dli na dtomhaltoiri agus dli
margaiochta.

Combhoiritnacht d'ionstraimi iomchui eile agus sineirgiocht a d'fhéadfadh a bheith
ann

Ta an togra comhsheasmhach agus comhoiritnach go hiomlan le beartais an Aontais
atd ann cheana. Cuireann sé leis na ndsanna imeachta urghaire agus sésaimh ata ar
fail in ionstraimi earndla tri shasra sonrach le haghaidh caingean ionadaioch a
thabhairt isteach ma t& né mas rud é go bhféadfai diobhail a dhéanamh do
chomhleasanna tomhaltoiri. Tacoidh forfheidhmiu nios fearr ionstraimi dhli an
Aontais atd cumhdaithe faoin raon feidhme go hairithe le straitéisi maidir leis an
Margadh Aonair Digiteach, Aontas na Margai Caipitil, Aontas Fuinnimh agus
Geilleagar Ciorclach.

Fad agus tionchar airgeadais
[0 Togra/tionscnamh a bheidh i bhfeidhm ar feadh tréimhse theoranta

— O  Togra/tionscnamh a bheidh i bhfeidhm 6n [LL/MM]BBBB go dti an
[LL/MM]BBBB

— O Tionchar airgeadais 6 BBBB go BBBB
Togra/tionscnamh a bheidh i bhfeidhm ar feadh tréimhse neamhtheoranta
— Cuirfear chun feidhme € le linn na tréimhse tosaigh BBBB go BBBB,
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1.7.

Notai

— agus cuirfear ag feidhmiu go hiomlan ina dhiaidh sin é€.

Modhanna bainistiochta ata beartaithe®

X Bainistiocht dhireach a dhéanann an Coimisiun

— X inaranna, lena n-airitear an chuid sin den fhoireann ata i dtoscaireachtai an

Aontais;

[0 tri na gniomhaireachtai feidhmiuchain;

O Bainistiocht atd comhroinnte leis na Ballstait

O Bainistiocht indireach tri chdraimi a bhaineann le cur chun feidhme an bhuiséid
a shannadh ddibh seo a leanas::

[ triu tiortha n6 na comhlachtai a d'ainmnigh siad;

[ eagraiochtai idirnaisiinta agus a ngniomhaireachtai (tabhair sonrai);

[0 BEI agus an Ciste Eorpach Infheistiochta;

[0 comhlachtai d& dtagraitear in Airteagal 208 agus Airteagal 209 den
Rialachan Airgeadais;;

[0 comhlachtai dli poibli;

[0 comhlachtai arna riald ag an dli priobhaideach agus a bhfuil misean
seirbhise poibli acu sa mhéid go gcuireann siad rathaiochtai leordhéthanacha
airgeadais ar fail;

0 comhlachtai arna riald ag dli priobhaideach Ballstéit, a gcuirtear de
charam orthu comhphairtiochtai priobhaideacha poibli a chur chun feidhme,
agus a sholathraionn rathaiochtai leordhdthanacha airgeadais;

[ daoine a gcuirtear de chiram orthu bearta sonracha a chur chun feidhme in
CBES de bhun Theideal V de CAE, ar daoine iad a aithnitear sa
bhunghniomh abhartha.

I gcés ina sonraitear nios md nd modh bainistiochta amhain, tabhair sonrai sa roinn "Nétai" le do
thoil.

Ni mor do na Ballstéit agus don Choimisiun Eorpach araon tacu leis an gcomhar agus malartu
dea-chleachtas idir na heintitis chailithe agus iad a éascu (Airteagal 15(3) den togra).
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Is féidir mionsonrai ar na modhanna bainistiochta agus tagairti don Rialachan Airgeadais a fheiceéil ar
shuiomh
http://www.cc.cec/budg/man/budgmanag/budgmanag_en.html

gréasain Ard-Stitrthdireacht an Bhuiséid:
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2.2.
2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.3.

BEARTA BAINISTIOCHTA
Rialacha faireachin agus tuairiscithe

Sonraigh miniciocht na mbeart agus na coinniollacha até leo

Eilionn Airteagal 18 (Faireachan agus meastoireacht) go ndéanfaidh an Coimisiin
meastoireacht trath nach déanai na cuig bliana i ndiaidh an data cur i bhfeidhm.
Bunoidh an Coimisiun clar mionsonraithe chun faireachan a dhéanamh ar aschuir,
torthai agus tionchair na Treorach seo, na téscairi, agus miniciocht an bhailithe.
Aireofar i r6l na mBallstat sa ghniomhaiocht sin go hairithe faisnéis staidrimh a
sholathar mar a fhorailtear in Airteagal 18.

Usaidfear samplai na dtéscairi a liostaitear i roinn 1.4.4. den raiteas airgeadais seo
chun tacu leis an meastoireacht.

Maidir le faireachan a dhéanamh ar aon chaiteachas airgeadais, ta feidhm ag
fordlacha Rialachan (AE) Uimh. 1381/2013 ¢é Pharlaimint na hEorpa agus on
gComhairle an 17 Nollaig 2013 lena mbunaitear Clar um Chearta, um
Chomhionannas agus um Shaorénacht, maidir leis an tréimhse idir 2014 agus 2020.

Coras bainistiochta agus rialaithe
Na rioscai a aithniodh.

Nior aithniodh aon rioscai

Faisnéis maidir leis an gcéras rialaithe inmheénaigh ata i bhfeidhm.

\ Neamhbhainteach

Meastachan ar chostais agus ar shochair na rialuithe agus measunu ar an leibhéal
riosca earraide a bhfuiltear ag suil leis.

\ Neamhbhainteach

Bearta chun calaois agus neamhrialtachtai a chosc

Sonraigh bearta coisctheacha agus cosanta até ann cheana n6 ata beartaithe.

| dteannta le cur i bhfeidhm an Rialachain Airgeadais chun calaois agus
neamhrialtachtai a chosc, déanfar rialu cailiochta agus fiora ar na sonrai a chuirtear
isteach chun aghaidh a thabhairt ar aon bhearnai né mirialtachtai.
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3. AN TIONCHAR AIRGEADAIS A MHEASTAR A BHEIDH AG AN
TOGRA/TIONSCNAMH
3.1. Ceannteidil an chreata airgeadais ilbhlianttil agus na linte buiséid ar a
n-imreofar tionchar
e Linte buiséid atd ann cheana
In ord cheannteidil agus linte buiséid an chreata airgeadais ilbhliantuil.
Line buiséid Saghas Ranniocaiocht
Ceannteide caiteachais
al an hiorth
chreata o thiortha | o oo ie de réir bhri
airgeadais . L . LD/LN de chuid | ° 39 6 thrid Airteagal 21(2)(b)
“br?”anm” Uimh. 3 Slandail agus saoranacht 37 coTE® | larrthoiri tiortha den Rialachan
Airgeadais
330201 ; _ B .
LD TA NIL NIL NIL
e Linte nua buiséid ata & n-iarraidh - Neamhbhainteach
In ord cheannteidil agus linte buiséid an chreata airgeadais ilbhliantuil.
: Line buiséid Saghas Ranniocaiocht
Ceannteide caiteachais
al an
chreata Uimhir 6 thiortha de réir bhri
airaeadais . - 6 thiortha is 6 thria Airteagal 21(2)(b)
ilbr?liantuil [Ceannteideal.............c.coeeviiiiiiniinnnn... LD/LN d?: ghmd iarrthairt tiortha den Rialachan
------ J TE Airgeadais

37
38
39

GA

LD = Leithreasuithe difredilte / LN = Leithreasuithe neamhdhifreailte.

CSTE: Comhlachas Saorthradala na hEorpa.

Tiortha is iarrthéiri agus, nuair is iomchui, tiortha 6 na Balcain Thiar a d'fhéadfadh bheith ina

n-iarrthairi.
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3.2. An tionchar a mheastar a bheidh ag an togra/tionscnamh ar chaiteachas

3.2.1.  Achoimre ar an tionchar a mheastar a bheidh ag an togra/tionscnamh ar chaiteachas
EUR millidin (go dti an trid deachuil)

Ceannteideal an chreata airgeadais (s ,
G 3 Slandail agus saoranacht
ilbhliantuil:
ARD-STIURTHOIREACHT AN Bliain | Bliain | Bliain | Bliain | Bliain | Bliain IOMLAN
CHEARTAIS 2019 2020 2021 2022 2023 2024
* Leithreasuithe faoi chombhair oibriochtai
o ) L. Gealltanais (1) 0.700 0.700
Uimhir na line buiséid 33 02 01 focaiochtal @ 0.560 0560
Gealltanai 1
Uimhir na line buiséid - ea, analf @
locaiochtai (2a)
Leithreasuithe de chinedl riarachdin arna maoinit as cludach clar
sonrach®
Uimhir na line buiséid 33.01 04 01 ®) 0.125 0.125 0.250
IOMLAN leithreasuithe Gealltanais e 0825 | 0125 0.950
@’ ARD-STIURTHOIREACHT AN
CHEARTAIS (faoin gClar um oirn
Chearta, um Chomhionannas agus um | iocaiochtaf 0.685 0.125 0.810
Shaoranacht) *
40 Culnamh agus caiteachas teicnidil agus/né riarachain ar mhaithe le clair agus/no bearta de chuid AE (seanlinte "BA™) a chur chun feidhme, taighde indireach, taighde
direach.
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den chreat airgeadais ilbhliantuil

e IOMLAN leithreasuithe faoi chomhair | Gealltanais O] 0.700 0.700
oibriochtai locafochtaf (5) 0.560 0.560
J IOMLAN IglthreaSU|the de chinedl riarachain arna maoiniu © 0.125 0.125 0.250
as cludach clar sonrach
IOMLAN leithreasuithe Gealltanais =4+ 6 0.825 | 0.125 0.950
faoi CHEANNTEIDEAL Uimh. 3
Slandail agus saoranacht iocaiochtai =546 0.685 | 0.125 0.810

Ma té tionchar ag an togra/tionscnamh ar nios moé na ceannteideal amhain:

e IOMLAN leithreasuithe faoi chomhair | Gealltanais @

oibriochtai locaiochtai (5)

* IOMLAN leithreasuithe de chineal riarachain arna maoinit

, , (6)
as cludach clar sonrach

IOMLAN leithreasuithe Gealltanais =4+ 6

faoi CHEANNTEIDIL 1 go 4
den chreat airgeadais ilbhliantuil
(Méid tagartha)

focaiochtai =5+ 6

GA
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Ceannteideal an chreata airgeadais

iIbhliantdil: 5 Caiteachas riarachain

EUR millidin (go dti an trit deachuil)

Bliain Bliain Bliain Bliain Bliain Bliain

2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 IOMLAN

Ard-Stiarthéireacht: CEARTAS

e Acmhainni daonna 0.143 0.143 0.286

* Caiteachas riarachain eile

IOMLAN ARD-STIURTHOIREACHT
AN CHEARTAIS 0.143 0.143 0.286
IOMLAN leithreasuithe (omlén geallanas =
faoi CHEANNTEIDEAL 5 lomlan ioc‘f’iochtai) ~ | 0143 0.143 0.286
den chreat airgeadais ilbhliantuil

EUR millidin (go dti an trit deachuil)

Bliain Bliain Bliain Bliain Bliain Bliain <
2019 2020 2021 2022 2023 2024 IOMLAN
IOMLAN leithreasuithe Gealltanais 0.968 | 0.268 1.236
faoi CHEANNTEIDIL 1 go 5 ]
den chreat airgeadais ilbhliantuil locaiochtai 0.828 | 0.268 1.096
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3.2.2.

GA

An tionchar a mheastar a bheidh ag an togra/tionscnamh ar leithreasuithe faoi chomhair oibriochtai

— [ Ni éilionn an togra/tionscnamh go n-usaidfear leithreasuithe faoi chomhair oibriochtai

— X Eilionn an togra/tionscnamh go n-Gsaidfear leithreasuithe faoi chomhair oibriochtai mar a mhinitear thios:

Leithreasuithe faoi chomhair gealltanas in EUR millidin (go dti an trit deachuil)

Bliain Bliain Bliain Bliain Bliain Bliain <
Sonraigh 2019 2020 2021 2022 2023 2024 IOMLAN
cuspoiri agus
aschuir ASCHUIR
Sagha | Mean | _ c - - c - .
4 S chosta | 2 | Costas | & | Costas 8 Costas | 8 o L2 | Costas | 2 Lo . L|or,1 C OSI?S
s | | | | S | | as iomlan | iomlan
CUSPOIR SONRACH Uimh. 1 Leandint leis na bearta oideachais agus comhair agus iad a leathnd chuig lion nios mo eintiteas céilithe ar fud an

Aontais chun Uséid caingne ionadaiocha le haghaidh saruithe a bhfuil

impleachtai trasteorann acu a mhéadu

- Aschur -
Foghlaim,
comhar
frithphairteach
(Imeachtai,
ardan
malartaithe
leictreonaigh,
modhanna

2 0.825

1 0.125

3 0.950

Fo-iomlan do chuspdir sonrach
Uimh. 1

2 0,825

1 0,125

3 0,950

CUSPOIR SONRACH Uimh. 2...

An lion saruithe ar dhli an Aontais a dhéanann difear do chomhleasanna tomhaltéiri a laghdud agus, da bhri sin,
comhlionadh a fheabhs( agus dochar don tomhaltéir a dhiothd.
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- Gniomhaiochtai
Anailiseacha
aschuir -bailiu
sonrai agus
staidrimh

Fo-iomlan do chuspéir sonrach Uimh. 2

COSTAS IOMLAN

0.825

0.125

0.950
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3.2.3. An tionchar a mheastar a bheidh ag an togra/tionscnamh ar leithreasuithe de

chinedl riarachdin
3.2.3.1. Achoimre

— O Ni eilionn an togra/tionscnamh go n-Usaidfear leithreasuithe de chineél
riarachain

— X Eilionn an togra/tionscnamh go n-usaidfear leithreasuithe de chineél riarachain
mar a mhinitear thios:

EUR millidin (go dti an trit deachdil)

Bliain Bliain Bliain Bliain Bliain Bliain .
2019 2020 2021 2022 2023 2024 IOMLAN

CEANNTEIDEAL 5
den chreat airgeadais
ilbhliantdil

Acmhainni daonna 0.143 0.143 0.286

Caiteachas riarachain eile

Fo-iomlan
CHEANNTEIDEAL 5
den chreat airgeadais

ilbhliantail

0.143 0.143 0.286

Lasmuigh de
CHEANNTEIDEAL
5*den chreat airgeadais
ilbhliantail

Acmhainni daonna

Caiteachas eilede chineal

riarachin (1 intra muros) 0.125 0.125 0.250

Fo-iomlanlasmuigh de

CHEANNTEIDEAL 5

den chreat airgeadais
ilbhliantdil

0.125 0.125 0.250

IOMLAN 0.268 0.268 0.536

Cumhdéfar na hacmhainni daonna is ga agus caiteachas eile de chinedl riarachdin le leithreasuithe 6n Ard-Stitrthoireacht a
bhfuil bainistiocht an bhirt facina gclram cheana agus/nd ata ath-imlonnaithe laistigh den Ard-Stidrthéireacht, mar aon le
haon leithdhaileadh breise a d'fhéadfai a thabhairt don Ard-Stidrthdireacht atd i mbun bainistiochta faoi chuimsit an nés
imeachta maidir le leithdhaileadh bliantdil i bhfianaise na srianta buiséadacha

Cunamh agus caiteachas teicnidil agus/né riarachain ar mhaithe le clair agus/né bearta de chuid AE
(seanlinte "BA") a chur chun feidhme, taighde indireach, taighde direach.

GA 49

GA



3.2.3.2. Na hacmhainni daonna a mheastar a bheidh riachtanach
— [ Ni éilionn an togra/tionscnamh go n-usaidfear acmhainni daonna.
— X Eilionn an togra/tionscnamh go n-Gséidfear acmhainni daonna mar a mhinitear

thios:
Sloinnfear an meastachan in aonaid de choibhéis lanaimseartha
Bliain | BH | gigin | Biiain | Bliain | Bliain
2019 n 2021 2022 2023 2024
2020
* Poist don phlean bunaiochta (oifigigh agus foireann shealadach)
33.01 01 01 (Ceanncheathrt agus Oifigi lonadaiocht 1 1

an Choimisidin)

XX 01 01 02 (Toscaireachtai)
XX 01 05 01 (Taighde indireach)
10 01 05 01 (Taighde direach)

« Foireann sheachtrach (i gcoibhéis lanaimseartha: FTE)*

33.01 0201 (CA, SNE, INT 6n gcladach iomlanaioch)

XX 010202 (CA, LA, SNE, INT agus JED sna
toscaireachtai)

- sa cheanncheathr(

XXo104yy*®

- toscaireachtai

XX 01 0502 (CA, SNE, INT - taighde indireach)

1001 05 02 (CA, INT, SNE - taighde direach)

Linte buiséid eile (sonraigh)

IOMLAN 1 1

Solathréfar na hacmhainni daonna is ga le baill foirne 6n Ard-Stiarthdireacht a bhfuil bainistiocht an bhirt facina
gcuram cheana agus/n6 a ath-imlonnéfar laistigh den Ard-Stitrthéireacht, mar aon le haon leithdhaileadh breise a
d'fhéadfai a thabhairt don Ard-Stiurthéireacht atd i mbun bainistiochta faoi chuimsid an nés imeachta maidir le
leithdhaileadh blianttil i bhfianaise na srianta buiséadacha.

Cur sfos ar na cUraimi a bheidh le déanamh:

Oifigigh agus pearsanra sealadach An glao ar léirit spéise a sheoladh agus an tionscnamh a chomhordu

Pearsanra seachtrach

42 AC= Gniomhairi ar Conradh; LA= Ball foirne aititil; SNE= Saineolai naisilnta ar iasacht; INT= Ball

foirne gniomhaireachta; JED = Saineolai soisearach i dtoscaireacht.
Fo-uasteorainn d'fhoireann sheachtrach arna cumhdach ag leithreasuithe faoi chomhair oibriochtai (na
seanlinte "BA").
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3.2.4. Comhoiriunacht don chreat airgeadais ilbhliantuil reatha

— X Téa an togra/tionscnamh combhoiritnach don chreat airgeadais ilbhliantuil
reatha.

— [ Beidh athchlart an cheannteidil abhartha sa chreat airgeadais ilbhliantdil ag
gabhail leis an togra/tionscnamh seo.

Minigh an cineal athchléraithe a bhfuil ga leis, agus sonraigh na linte buiséid lena mbaineann agus na
méideanna comhfhreagracha.

— O Eilionn an togra/tionscnamh go gcuirfear an ionstraim sholubthachta i
bhfeidhm né go ndéanfar athbhreithnil ar an gcreat airgeadais ilbhliantuil.

Minigh an méid a bhfuil g4 leis, agus sonraigh na ceannteidil agus na linte buiséid lena mbaineann
agus na méideanna comhfhreagracha.

3.2.5. Ranniocaiochtai 6 thriu pairtithe
— X Ni dhéantar forail sa togra/tionscnamh maidir le comhaoiniu le trid pairtithe.
— Déantar fordil sa togra/tionscnamh maidir le comhaoinil ata réamh-mheasta thios:

Leithreasuithe in EUR millitin (go dti an 34 deachdil)

lontrail na blianta ar fad a
theastaionn le fad an tionchair a lomléan
thaispedint (féach pointe 1.6)

Bliain Bliain Bliain Bliain
N N+1 N+2 N+3

Sonraigh an comhlacht
cémhaoinithe

IOMLAN leithreasuithe
comhaoinithe
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3.3. An tionchar a mheastar a bheidh ar ioncam
— X Ni bheidh tionchar airgeadais ar bith ag an togra ar ioncam.
— [ Beidh an tionchar airgeadais seo a leanas ag an togra/tionscnamh:
- O ar acmhainni dilse
- O ar ioncam ilghnéitheach
EUR millidin (go dti an triu deachdil)
Leithreasuithe Tionchar an togra/an tionscnaimh*
ata ar fail don
Line buiséid ioncaim: _bhliain_ Bliain Bliain Bliain Bliain lontrail na blianta ar fad a theastaionn le
airgeadais N N+l N+2 N+3 fad an tionchair a thaispedint (féach
reatha pointe 1.6)
Airteagal .............

I gcas ioncam ilghnéitheach ata 'sannta’, sonraigh na linte buiséid a n-imritear tionchar orthu.

Sonraigh an modh chun an tionchar ar ioncam a riomh.
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A fhad a bhaineann le hacmhainni dilse traidisitnta (dleachtanna talmhaiochta, tobhaigh sitcra), ni mér
na méideanna a luaitear a bheith ina nglanmhéideanna, i.e. méideanna comhlana agus 25% de na costais
bhailidchéin a bheith bainte astu.
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