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Kopsavilkuma lapa

Ietekmes novértéjums regulas priekslikumam par taisniguma veicinaSanu ar tieSsaistes starpniecibu veikta

tirdznieciba.

A. Ricibas nepiecieSamiba

Pamatojums. Risinama problema

ES tirgotaji, kuru tirdzniecibas starpnieki ir tiedsaistes platformas, saskaras ar virkni potenciali kaitéjo3u
tirdzniecibas praksu. Pieradijumi rada, ka tada prakse ka izslégSana no saraksta, nepazinojot par iemesliem, vai
péksnas izmainas noteikumos, var butiski negativi ietekmét uznémumus.

Kad rodas Sadas problémas, ES uznémumiem nav pieejami efektivi tiesiskds aizsardzibas mehanismi to
risindSanai. Tas nozimé&, ka Eiropas uznémumi nepietiekami izmanto tieSsaistes platformu ekonomikas
potencialu, tadéjadi radot zaud&jumus platformadm un patérétajiem, 1padi parrobeZu tirdzniecibas zina. Arl
uznémumu apgrozijumu tiesi ietekmé popularitate, ko tie iegust tieSsaistes platformas un galvenajas tieSsaistes
meklétajprogrammas. RanZéSana tieS8a veida ietekmé timekla vietnu popularitati un iegtstamo interneta
datplismu. Neparredzama ranzéSana var lielda méra negativi ietekmét uznémumus.

Tai pasa laika tie$saistes platformas saskaras ar grutibam stradat vienotaja tirgu taja radusas sadrumstalotibas
del. Tas ierobeZo ES uznémumu tirdzniecibu caur platformam, jo 1pasi parrobezu tirdzniecibas joma.

STs problémas ir saistitas ar pieaugo$u tiessaistes platformu lomu starpniecibas darijumos starp patérétajiem un
uznémumiem. Uznémumi kldst arvien vairak atkarigi no tieSsaistes platformam, un spéciga, uz datiem balstita
tikla ietekme kopa ar batisku bailu faktoru izraisa ietekmes nelidzsvarotibu starp tirgotajiem un platformam.

Paredzamie Sis iniciativas meérki

Konkrétas politkas mérki ir triskarsi. Pirmkart, priekSlikums paredz nodroSinat taisnigu, parredzamu un
prognozéjamu tieSsaistes platformu attieksmi pret komercialajiem lietotajiem. Otrkart, priekslikuma meérkis ir
sniegt komercialajiem lietotajiem efektivakas tiesiskas aizsardzibas iespéjas probléemu gadijuma. Treskart,
iniciativas mérkis ir izveidot prognoz&jamu un inovacijam piemérotu normativo vidi ES tieSsaistes platformam.

ES Iimena ricibas pievienota vertiba

Tadam tieSsaistes platformam k& Booking.com, Facebook, eBay un Amazon (un daudzam citam) pieslédzas
miljoniem patérétaju un tirgotaju valstis arpus ES robezam, neatkarigi no to juridiskds dibinaSanas vietas.
letekmes novértéjuma pamata esoSajam probléemam ir nopietns transnacionals aspekts. Pat gadijumos, kad
tieSsaistes platformas uzsak darbu vienas valsts tirgd, STs platformas atri un viegli paplasina darbibu arpus §1
tirgus, un daudzas tieSsaistes platformas darbojas arpus robezam.

Tikai dalibvalstu riciba vien nevar aptvert problémas transnacionalas iezimes. ES pievienota vértiba izriet no
fakta, ka vienmérigai digitala vienota tirgus darbibai ir nepiecieSami vienoti noteikumi, kas formulé tirgotaju un
platformu attiecibas.

STs iniciativas mérkis ir tdlTt&ji novérst tieSu kaitgjumu uznémumiem un vidéja termina un ilgtermina aizsargat
tieSsaistes platformu vienota tirgus potencialu, uzlabojot komercialo lietotdju uzticibu un veicot pardomatus
politiskus pasakumus attiecigaja ITmeni. Tadé| ta kalpo visu tieSsaistes platformu ekosistémas dalibnieku
intereSu aizsardzibai.




B. Risinajumi

Apsveértie legislativie un nelegislativie politikas risinajumi. VElamais risinajums. Pamatojums

letekmes novértéjuma ir apsvérti vairaki politikas risindjumi, sakot ar pilnigi nelegislativam, paSreguléjo$am
pieejam I1dz pilnigi saisto§am, imperativam normam, kas paredzétas politikas mérku sasniegSanai.

Apsvértie pilnigi nelegislativie politikas risindjumi ir vérsti uz aicindjumiem nozarei izstradat brivpratigus
pasakumus, lai risinatu lielakas tirdzniecibas problémas un noteiktu nozares saistibas uzlabot komercialo
lietotaju piekluvi tiesiskajai aizsardzibai, veicot pasregulaciju. Tapat neatkarigas parraudzibas stratégijas pamata
bdtu nozares saistibas zinot par problému lielumu un to attistibu. Sis risindjums tika atmests, jo ir maz ticams, ka
ar ta palidzibu tiks sasniegti politikas mérki.

Starp apsvértajiem legislativajiem politikas risinajumiem bija kopregulacijas risinajumi (apvienojot legislativus un
nelegislativus elementus), ka arT pilnigi saisto$as, imperativas normas bez jebkadiem brivpratigiem
komponentiem. Pilnigi saistoSs risinajums noteiktu visaptveroSas imperativas normas, aizliedzot minéto
tirdzniecibas praksi, apvienojuma ar obligatu stridu iz8kirSanas mehanismu visa ES un platformam obligatu
zino$anu pilntiesigai regulativai agentdrai (ka ieteica vairakas dalibvalstis). Tas tika atmests ka nesamérigs.

Vélamais risinajums ir kopregulacija, kas risina tieSsaistes platformds un galvenajas tieSsaistes
meklétajprogrammas konstatétas problémas. Attieciba uz tieSsaistes platformam, reguléjosaja dala ir apvienotas
tiesiski saistoSas parredzamibas saistibas platformam, piendkums izveidot iekS€jus tiesiskas aizsardzibas
mehanismus, k& arT noteikums laut uznémumus parstdvosdm apvienibdm veidot Kkolektivas tiesiskas
aizsardzibas mehanismus. Tas tiktu apvienots ar nesaistoSu aicinajumu nozarei izveidot neatkarigu mediacijas
struktlru stdzibu apstradei. Visbeidzot, tiks izveidots radusSos probléemu ES novéro$anas centrs, kam pamata
bls ES ekspertu grupa un kas parraudzis radusas tendences un problému attistibu. Attiecibad uz galvenajam
meklétajprogrammam, vélamais risindjums ir vérsts uz potenciali kaitéjoSas ranzéSanas prakses izraisitas
atkaribas novérSanu. Paredzétie pasakumi ir parredzamibas prasiba (kas attiecas tikai uz ranzéSanas problému)
un parstavoso organizaciju juridiska statusa prasiba, lai rikotos savu uznémumu loceklu varda.

Atbalsts konkretajiem risinajumiem

TieSsaistes platformu komercialie lietotdji kopuma atbalsta talejoSakus, saistoSus platformu ekonomikas
noteikumus, lai palielinatu savu ietekmi attiecibas, kuru starpnieki ir tieSsaistes platformas. Tie ir noteikumi par

uznémumu izslégSanu no saraksta un diskriminéjoSas prakses vai lietotnu ranzéSanas parredzamibu, k& ari
noteikumi par piekluvi datiem e-komercijas tirdzniecibas vietas.

TieSsaistes platformas kopuma atbalsta pasreguléjoSus pasakumus, bet iebilst pret saistoSiem noteikumiem ka
vinu uznéméjdarbibas modeliem parak apgratinoS§iem un nesamérigiem ar risinamajam problémam. Eksperti,
kas atbild par digitalo vienoto tirgu, ka art par e-komerciju atbildigie no dalibvalstu parvaldém, principa ir paudusi
atbalstu kopregulé&jo3ai, uz problémas célonu risinasanu balstitai pieejai.

Attieclbd uz ranzéSanas un datu izmantoSanas parredzamibu, platformas piekrit plasai informacijas
publisko$anai, bet tas bridina par krap$anos un manipulacijam ar algoritmiem parak lielas parredzamibas
gadijuma. Galvenas meklétajprogrammas jau sniedz vispusigus noradijumus par to, ka uzlabot ranzésanu, bet
bridina par to, ka algoritmu publiskoSana nebis efektiva, 1paSi, nemot véra daudzas un bieZas izmainas
mekléSanas algoritmos, ka arT bridina par manipulaciju veikSanas risku ar mekléSanas rezultatiem.

C. Velama risinajuma ietekme

Ieguvums no velama risinajuma (ja nav, no galvenajiem risinajumiem)

Ir paredzams, ka v€lamais risindjums galvenokart sniegs tieSu ekonomisku labumu ES tirgotajiem, palielinot
tirdzniecibu digitalo platformu ekonomikas ietvaros, no ka ieguvéjas bus art tiedsaistes platformas. Sagaidams,
ka priekSlikums spés vérst pretéja virziena kavejodo ietekmi uz tieSsaistes platformu ekonomiku, kas rodas no
komercialo lietotaju uzticibas trikuma. Ir paredzams, ka apvérsta kavéjosa ietekme svarstisies apjoma no EUR

0,81 miljarda I'dz EUR 4,05 miljardiem.




ArT uznémumu apgrozijumu tiesi ietekmé popularitate, ko tie iegust galvenajas tieSsaistes meklétajprogrammas.
Tadejadi pienakums radit ranzéSanas parredzamibu mekléSand sniegs komercialajiem lietotajiem lielaku
prognoz&jamibu.

Tai pa3a laika 5ads pienakums palildzés uznémumiem izstradat pamatotdkas mekléSanas optimizacijas
stratédijas un gat labaku izpratni, un tadgjadi uznémumi varés pieklat jauniem tirgiem un izmantot tieSsaisté
piedavatas inovaciju iespéjas, ta palielinot savu konkurétsp&ju. Tas bls 1padi noderigi MVU un uznémumiem,
kas nav atrodami tieSsaisté vai tikko uzsak darbibu tieSsaisté. ArT labdka ranzéSanas politikas izpratne varétu
palidzét komercialajiem lietotajiem aptvert tieSsaisté piedavatas inovaciju iespéjas.

Tapat var paredzét, ka, I1dz ar labaku parredzamibu, vélamais risinajums veicinas meklétajprogrammu un
salidzinaSanas vietnu konkurenci, jo publiskas ranzéSanas politika var sniegt lielakas iespé&jas diferencét
jaunuznémumus, jaunpienacgjus, ka art esoSus dalibniekus. To komercialo lietotaju, kuru tirgvedibas stratégija ir
atkariga no meklétajprogrammam, konkurence produktu un pakalpojumu kvalitdtes zind arT varétu potenciali
palielinaties, jo tiek glta lielaka izpratne par ranzéSanas politiku — gadijumos, kad Sadu komercialo lietotaju
timekla vietnu dizains pa$laik nav pietiekami labs, lai sasniegtu popularitati. Nav izslégts, ka vélamais risinajums
veicinas arT objektivaku rezultdtu iegiSanu patérétajiem tada zina, ka bus vieglak noteikt atbilstoSakus
rezultatus. ES likuma ieklautais pienakums nodroSinat parredzamibu palielinds uznémumu spé&ju izmantot $adu
noteikumu tiesvediba. Visbeidzot, tas papildinas konkurences tiesibas ieklautos izpildes instrumentus, jo tiks
gata lielaka izpratne par iespéjamam diskrimingjoSam darbibam. Var paredzét, ka iniciativas rezultata panakta
lielaka uzticiba meklétajprogrammam kompensés ierobezotas izmaksas.

Ir iespéjami lielakas prognozé&jamibas un parredzamibas tieSsaisté raditi tieSi sociali ieguvumi, it TpaSi
pasnodarbinatiem uznéméjiem vai mikrouznémumiem, kuri veic uznéméjdarbibu caur digitalam platformam. Tas
ietver sadarbibas ekonomikas platformu profesionadlos lietotajus (lai gan profesionalas un personigas
izmantoSanas robezas ES ir noteiktas valsts [imen'), bet nav iesp&jams noteikt $a8du ieguvumu precizu batibu un
apmeéru.

Paredzams, ka vélamais risindjums vai nu palielinas nodarbinatibas iespéjas, vai tas saglabasies eso$a limenr.

Pasakums neparedz tieSu apkartéjas vides uzlaboSanu.

Velama risinajuma izmaksas (ja tadas nav, galveno risinajumu izmaksas)

Vélama risinajuma lielakas izmaksas ir saistitas ar prasibu tieSsaistes platformam izstradat iekSeju tiesiskas
aizsardzibas mehanismu komercialajiem lietotajiem; paredzamas ar1 vienreiz€jas tiesiskas atbilstibas
nodros$inasanas izmaksas, lai Tstenotu parredzamibas prasibas, kas faktiski nozimé platformu noteikumu
pielagosanu. So izmaksu apjoms, sarezgitiba un ar starpniecibas palidzibu veikto darfjumu skaits ievérojami
atSkiras, bet apjoms var sasniegt 1 pilna laika (pilnslodzes ekvivalents) darbinieku mazakam platformam, un
vértibas zina aptuveni 0,03 % no apgrozijuma lielam platformam, balstoties uz nozares datiem. ES tirgotajiem,
kas veic tirdzniecibu caur platformam, nav paredzamas papildu izmaksas. Paredzams, ka atbilstibas
nodroSinaSanas izmaksas bis nelielas gan lielakam tieSsaistes meklétajprogrammam (kas ir sniegusas
meklétajprogrammas optimizacijas noradijumus, ko var atbilstigi parprofiléet komercialajiem lietotajiem, ka arf,
dazos gadijumos tie var kalpot par iedvesmu, ka nodroSinat jégpilnu parredzamibu), gan mazakam
meklétajprogrammam (jo ar tas varétu nemt par paraugu pastavo3o labako praksi).

Vélamajam risinajumam nav tieSas batiskas ietekmes socialaja un vides joma.

Ietekme uz uzpémumiem, MVU un mikrouznémumiem

Lielakie ieguvéji no vélama risindjuma bls visdazadaka apjoma uznémumi, kas veic tirdzniecibu, izmantojot
tieSsaistes platformas. Relativi ieguvumi bis lielaki vajakam pusém, piemé&ram, mikrouznémumiem, kuru
ietekme tieSsaistes platformu ekonomika ir TpasSi ierobezota.

Attieciba uz platformu uznémumiem, vélamais risindjums atbrivos mazos uznémumus (< 50 darbinieku) no
pienakuma izveidot iek3éju tiesiskas aizsardzibas mehanismu, lai novérstu slogu ES platformu uznémumu

izvérses posma. Attieciba uz iespéju veidot papildu slieksni, nepiemérojot uznémumiem visu regulu pilniba,
priekSrocibu un trdkumu analize nepielauj vajadzibu pievienot horizontalu iznémumu uz iek$&ju mehanismu
attiecinatam atvieglojumam.




Vai biis nozimiga ietekme uz valstu budZetiem un valsts parvaldi?

Ne.

Cita nozimiga ietekme

Visievérojamakie ieguvumi ir potenciali nozimigi, netieSi ieguvumi patérétajiem lielakas izvéles un palielinatas
uzticibas rezultata, platformu ekonomika ienakot mazakiem tirgotajiem, ka art lielakas parredzamibas iegisana,
pieméram, tadas jomas ka ranzéSanas mehanismus noteico$o galveno kritériju atklaSana. Var paredzét papildu
netieSus ieguvumus inovaciju joma, palielinoties apgrozijumam un prognozé&jamibai, bet ari datu piekluves
politikas nosacijumu parredzamibai. Ir izvértéta cita potenciali nozimiga ietekme tadas jomas ka pamattiesibas
un ietekme uz platformam, kas nav ES platformas, un T ietekme nav atzita par nozimigu.

D. Turpmaka riciba

Politikas parskatiSanas termins

lerosinato politiku ir paredzets parskatit péc trim gadiem péc stdSanas spéka, un to papildina specials ES
NovéroSanas centrs, kas iegls un analizés radusas tendences digitdlaja ekonomika un informés par politikas
parskatiS$anu. Tas ir galvenais politikas komponents, lai nodrosinatu pielagojamu, reagétspéjigu un nakotné
izmantojamu pieeju, kas 1pasi pielagota jomas dinamiskajai batibai.




