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Sammanfattning

Konsekvensbedémning av ett forslag till férordning om framjande av rattvisa villkor i onlinebaserade

férmedlingstjanster for handel.

A. Behov av atgarder

Varfor? Vilket problem behover atgardas?

EU-naringsidkare som bedriver naringsverksamhet online mots av en rad potentiellt skadliga affarsmetoder nér
de i sin affarsverksamhet utnyttjar formedlingstjanster som tillhandahalls av onlineplattformar. Det finns belagg
for att dessa affarsmetoder — exempelvis borttagande av varor eller tjanster utan att skél anges, eller plotsliga
andringar av allmanna villkor — kan ha en betydande negativ inverkan pa foretag.

Nar sddana problem uppstéar har foretagen inte tillgang till effektiva prévningsmekanismer i EU for att losa
problemen. Det betyder att europeiska foretag underutnyttiar potentialen i den onlinebaserade
plattformsekonomin, till skada fér plattformar och i sista hand konsumenter, sarskilt nar det galler
gransoverskridande handel. Vidare paverkas foretagens omsattning direkt av den synlighet de far pa
onlineplattformar och i allmanna sckmotorer. Rangordningsmetoder har en direkt inverkan p& webbplatsers
synlighet och pa hur mycket internettrafik som dirigeras till webbplatserna Oklara rangordningsmetoder kan ha
en betydande negativ inverkan pa foretag.

Samtidigt ar det svart for onlineplattformar att vara verksamma pa hela den inre marknaden p& grund av den
tilltagande fragmenteringen. Detta begransar forsaljningen, i synnerhet den gransoverskridande forsaljningen,
for EU-foretag via plattformar.

Kéllan till dessa problem &r onlineplattformarnas 6kande betydelse for formedling av transaktioner mellan
konsumenter och féretag. Foretag blir allt mer beroende av onlineplattformar, samtidigt som starka, datadrivha
natverkseffekter, i kombination med en betydande skramselfaktor, resulterar i en obalans i férhandlingsstyrka
mellan naringsidkare och plattformar.

Vad forvantas initiativet leda till?

Det finns tre sarskilda politiska mal: For det forsta syftar forslaget till att sakerstalla en rattvis, transparent och
forutsebar behandling av foretagsanvandare fran onlineplattformarnas sida. For det andra syftar forslaget till att
ge foretagsanvandare effektivare mojligheter till provning nar de stoter pa problem. For det tredje syftar initiativet
till att skapa ett forutsebart och innovationsvanligt regelverk fér onlineplattformar inom EU.

Vad ar mervardet med atgarder pa EU-niva?

Onlineplattformar som Booking.com, Facebook, eBay eller Amazon (och manga andra) forbinder miljoner
konsumenter och néaringsidkare dver granserna i EU, oberoende av deras etableringsort i réttsligt hanseende.
De problem som undersoks i konsekvensbedémningen har en djupt transnationell aspekt. Aven i fall dar
onlineplattformar borjar sin verksamhet pa en nationell marknad expanderar dessa plattformar snabbt och latt
utdver sin ursprungliga marknad, och manga onlineplattformar verkar forvisso 6ver granserna.

Enbart atgarder frdn medlemsstaternas sida kan inte fAnga problemets inneboende transnationella sardrag.
Mervardet pa EU-niva& harror fran det faktum att det behovs enhetliga regler som tar hansyn till relationen mellan
naringsidkare och plattformar for att den digitala inre marknaden ska fungera smidigt.

Detta initiativ syftar till att forebygga direkt skada for foretag pa& kort sikt, och till att skydda
inremarknadspotentialen hos onlineplattformar p& medellang till 1ang sikt, genom att oka foretagsanvandares
fortroende och mojliggora val underbyggda politiska losningar pa lamplig niva. Darfor varnar det alla deltagares
intressen i ekosystemet av onlineplattformar.




B. Losningar

Vilka alternativ, bade lagstiftning och andra 3tgarder, har 6vervagts? Finns det ett rekommenderat
alternativ? Varfor?

| konsekvensbeddmningen har en rad alternativ 6vervagts, fran rena sjalvregleringsstrategier utan lagstiftande
inslag till fullt bindande obligatoriska regler som syftar till att uppna policymalen.

De rent icke-lagstiftande alternativ som 6vervagdes var inriktade pa uppmaningar till branschen att utarbeta
friviliga &tgarder for att ta itu med de mest problematiska affarsmetoderna, och att fa till stdnd ett
branschatagande for att forbattra tillgangen till provningsmajligheter for foretagsanvandare via sjalvreglering.
Vidare skulle en oberoende Gvervakningsstrategi bygga pa branschataganden om rapportering om effektiviteten
i atgarderna och om problemutvecklingen. Detta alternativ forkastades eftersom det ansags ha liten utsikt att fullt
ut uppfylla policymalen.

De lagstiftningsalternativ som 0&vervagdes var bland annat samregleringslosningar (en kombination av
lagstiftande och icke-lagstiftande inslag) och fullt bindande, obligatoriska regler utan frivilliga komponenter. En
fullt bindande I6sning skulle innebara att det faststélls heltdckande obligatoriska regler som forbjuder
affarsmetoderna i fraga, kombinerat med en obligatorisk, EU-omfattande tvistldsningsmekanism, och obligatorisk
rapportering fran plattformar till ett fullfiadrat tillsynsorgan (vilket har foreslagits av en rad medlemsstater). Detta
har forkastats sdsom en oproportionerlig l6sning.

Det rekommenderade alternativet ar en samregleringslosning som atgardar problem som identifierats pa
onlineplattformar och i allménna onlinesdkningar. Nér det géller onlineplattformar kombinerar regleringsdelen en
uppséttning réttsligt bindande transparensskyldigheter for plattformar, en skyldighet att inrétta interna
provningsmekanismer, samt bestdmmelser for att mojliggora kollektiv prévning for sammanslutningar som
foretrader foretag. Detta skulle kombineras med en icke-bindande uppmaning till branschen att inratta ett
oberoende medlingsorgan for klagomal. Slutligen kommer ett EU-observatorium for uppkommande problem,
organiserat kring en EU-expertgrupp, att inréttas for att 6vervaka uppkommande trender och utvecklingen av
problem. Nar det galler allmanna stkmotorer ar det rekommenderade alternativet inriktat pd att atgarda det
beroende som potentiellt skadliga rangordningsmetoder leder till. De planerade atgarderna ar begransade till
viss transparensskyldighet (begransad till enbart rangordningsproblemet), och till rattslig stélining for
representativa organisationer som agerar pa sina foretagsmedlemmars vagnar.

Vem stoder vilka alternativ?

Foretagsanvandare av onlineplattformar stoder i allmanhet mer langtgdende, bindande regler for
plattformsekonomin i syfte att 6ka sitt inflytande 6éver de relationer som férmedlas av onlineplattformar. Dessa
inbegriper regler om borttagande av foretag, transparens avseende diskriminerande forfaranden eller
rangordning av appar samt regler om tillgang till data p4 marknadsplatser for e-handel.

Onlineplattformar stoder i allmanhet sjalvregleringsatgarder och motsatter sig bindande regler som de anser &r
dels alltfor betungande for sina affarsmodeller, dels oproportionerliga i forhallande till de aktuella problemen.
Experter fran medlemsstaternas forvaltningar med ansvar fér den digitala inre marknaden och e-handel har
uttryckt stéd for en samregleringsinriktad, problemdriven strategi, i princip.

N&r det galler transparens avseende rangordning och dataanvéndning samtycker plattformar i allménhet till
langtgdende skyldigheter att lamna upplysningar, men varnar for utnyttjande och manipulering av algoritmer vid
for mycket transparens. Allmanna sékmotorer ger redan nu omfattande vagledning om hur man kan optimera
rangordningen, men varnar for att det ar verkningslést att avsldja algoritmer, inte minst mot bakgrund av att
stkalgoritmer ofta &ndras, samt om riskerna med manipulering av sékresultat.

C. Det rekommenderade alternativets konsekvenser

Vad ar nyttan med det rekommenderade alternativet (om sadant alternativ finns, annars anges for
huvudsakliga alternativ)?




Det rekommenderade alternativet vantas framforallt generera direkta ekonomiska vinster for naringsidkare i EU
genom ytterligare forsaljning i den digitala plattformsekonomin, nagot som ocksa skulle gagna onlineplattformar.
Forslaget beraknas kunna vanda den dampande effekt pa den onlinebaserade plattformsekonomin som beror
pa ett bristande fortroende fran foretagsanvandarnas sida. Den omvanda dampande effekten vantas motsvara

mellan 0,81 och 4,05 miljarder euro.

Vidare paverkas foretagens omsattning direkt av den synlighet de far i allmanna sokmotorer. En
transparensskyldighet avseende rangordning vid allman sokning skulle saledes ge foretagsanvandare mer
forutsebarhet.

Samtidigt skulle en sadan skyldighet hjalpa foretagen att utveckla mer valinformerade strategier for
sOkoptimering, och storre insikter i sddana strategier skulle kunna leda till att foretag far tilltrade till nya
marknader och kan utnyttja innovationsmojligheter som erbjuds online, och saledes ocksa till att de okar sin
konkurrenskraft. Detta skulle vara sarskilt fordelaktigt for sma och medelstora foretag med ingen eller
begynnande onlinenarvaro. Battre insikter i rangordningsprinciper skulle ocksa kunna hjalpa foretagsanvandare
att tillvarata innovationsmojligheter som erbjuds online.

Det rekommenderade alternativet vantas ocksa framja konkurrensen mellan sokmotorer och
jAmforelsewebbplatser genom ©kad transparens, eftersom offentliga rangordningsprinciper kan ge ett storre
utrymme for differentiering mellan uppstartsforetag, nya marknadsaktorer och existerande aktorer. Konkurrensen
i frdga om kvalitet hos produkter och tjanster bland foretagsanvandare som ar beroende av sokmotorer for sina
marknadsforingsstrategier skulle ocksa kunna o6ka till foljd av storre insikter i rangordningsprinciper — i den man
sadana foretagsanvandares webbplatsdesign for narvarande ar suboptimal nar det galler att uppna synlighet.
Det ar inte uteslutet att det rekommenderade alternativet ocksa bidrar till ett mer opartiskt resultat for
konsumenter eftersom resultat med hogre relevans blir lattare att identifiera. En transparensskyldighet faststalld i
EU-lagstiftning skulle géra det lattare for foretagen att anvanda en sadan bestammelse i domstolsforfaranden.
Slutligen skulle detta alternativ ocksa vara ett anvandbart komplement till tillsynsverktygen inom
konkurrenslagstiftningen eftersom det skulle mojliggdra storre insikter i eventuella diskriminerande beteenden.
Det 6kade fortroendet fér sokmotorer, som skulle vara ett resultat av initiativet, vantas uppvaga de begransade
kostnaderna.

Direkta sociala fordelar ar tédnkbara i synnerhet for entreprendrer som &r egenféretagare eller fér mikroféretag
som gor affarer via digitala plattformar, till f6ljd av 6kad forutsebarhet och transparens online. Detta inbegriper
yrkesmassiga anvandare av plattformar som bygger pa delningsekonomi (dven om granserna mellan
yrkesmassig och personlig anvandning faststalls pa nationell niva i EU), men dessa fordelars exakta natur och
tilampningsomrade kan inte kvantifieras.

Det rekommenderade alternativet vantas antingen 6ka sysselsattningsmojligheterna eller bibehalla den befintliga
sysselséttningen.

Inga direkta miljéfordelar vantas till foljd av atgarden.

Vad &r kostnaderna for det rekommenderade alternativet (om sddant alternativ finns, annars
anges for huvudsakliga alternativ)?

Huvudkostnaderna for det rekommenderade alternativet harror fran kravet pa att onlineplattformar ska inrétta en
intern provningsmekanism for foretagsanvandare, samt frdn engangskostnader for att genomféra
transparenskraven vilket i praktiken innebar en anpassning av plattformarnas allménna villkor. Dessa kostnader
varierar avsevart beroende pa storlek, komplexitet och antal formedlade transaktioner, men de kan i personal
raknat uppga till en heltidsekvivalent fér mindre plattformar, och de kan uppga till cirka 0,03 % av omsattningen
for stora plattformar. Detta enligt branschuppgifter. Inga ytterligare kostnader vantas for EU-naringsidkare som
handlar pa plattformar. Efterlevnadskostnaderna for allmanna sokmotorer vantas bli tamligen begransade bade
for storre sokmotorer (som har tillhandahallit riktlinjer for optimering av sokmotorer som med fordel skulle kunna
anvandas som modell for féretagsanvandare, eller i vissa fall tjana som inspiration fér hur meningsfull
transparens kan tillhandahallas) och fér mindre sékmotorer (eftersom &ven de skulle kunna dra nytta av
existerande basta praxis).

Det rekommenderade alternativet har inga direkta negativa konsekvenser pa det sociala omradet eller pa
miljbomradet.




Hur paverkas foretagen, sarskilt sma och medelstora foretag och mikroforetag?

Foretag av alla storlekar som anvander onlineplattformar for sin handel ar de féretag som framst kommer att
kunna dra nytta av det rekommenderade alternativet. De sarskilda relativa fordelarna kommer att vara starkast
for svagare parter sdsom mikroféretag, vars forhandlingsstyrka i den onlinebaserade plattformsekonomin ar
sarskilt begransad.

Betraffande plattformsforetag skulle det rekommenderade alternativet undanta sméaféretag (< 50 anstallda) fran
skyldigheten att inratta en intern prévningsmekanism, for att férebygga bérdor under uppskalningsfasen fér EU:s
plattformsforetag. Nar det galler mojligheten att faststélla ytterligare ett troskelvarde for att undanta foretag fran
hela férordningen har analysen av fordelar och nackdelar inte gett stod for ndgon slutsats betraffande behovet
att lagga till ett horisontellt undantag till det undantag som ar specifikt for den interna mekanismen.

Pdverkas medlemsstaternas budgetar och férvaltningar i betydande grad?

Nej.

Uppstar andra betydande konsekvenser?

Mest markbara ar de potentiellt betydande indirekta férdelarna fér konsumenterna, som ett resultat av dels storre
urval och 6kat fértroende, eftersom fler mindre néaringsidkare trader in i plattformsekonomin, dels 6kad
transparens, exempelvis i fraga om offentliggorande av de allmanna kriterier som styr rangordningsmekanismer.
Ytterligare indirekta fordelar kan vantas inom omradet innovation, som ett resultat av 6kad omsattning och béttre
forutsebarhet, men aven till fljd av transparens i fraga om villkor som styr principerna for tillgang till data. Andra
potentiellt betydande konsekvenser, p& omradden sédsom grundlaggande rattigheter och inverkan pa andra
plattformar an EU-plattformar, har analyserats och befunnits vara av mindre betydelse.

D. Uppfoljning

Nar kommer atgarderna att ses over?

De foreslagna atgarderna ska ses 6ver efter tre ar i kraft, och de atf6ljs av ett for andamalet sarskilt inrattat EU-
observatorium som kommer att samla information om och analysera uppdykande trender i den digitala ekonomin
och bidra till 6versynen. Detta &r en viktig komponent i atgarderna, for att sakerstalla en adaptiv, reaktionssnabb
och framtidssakrad strategi, skraddarsydd sarskilt for omradets dynamiska karaktér.




