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Santraukos lentelé

Pasitlymo dél Reglamento dél sgziningumo elektroninéje prekyboje, kuri vykdoma dalyvaujant tarpininkams,

skatinimo poveikio vertinimas

A. Butinybé imtis veiksmy

Kodél? Kokia problema sprendziama?

Elektronine prekyba uZsiimantys ES pardavéjai susiduria su jvairia galimai Zalinga prekybos praktika, kai
vykdydami Sig veiklg naudojasi interneto platformomis kaip tarpininkémis. Turimi duomenys rodo, kad tokia
praktika, pavyzdZiui, paSalinimas i sgraSo nenurodant prieZasCiy arba netikéti sglygy pakeitimai, gali daryti
didele neigiamg jtakg jmonéms.

ES néra veiksmingy teisiy gynimo mechanizmy, kuriais jmonés galéty pasinaudoti kilus tokioms problemoms ir
jas iSspresti. Tai reiskia, kad Europos jmonés neiSnaudoja interneto platformy ekonomikos galimybiy, o tai daro
neigiamg poveikj platformoms ir galiausiai vartotojams, ypac tarptautinés prekybos atzvilgiu. Be to, jmoniy
apyvarta tiesiogiai priklauso nuo interneto platformose ir bendrosios interneto paieSkos sistemose jgyto
matomumo. Reitingo nustatymas daro tiesioginj poveikj interneto svetainiy matomumui ir gaunamam interneto
lankytojy srautui. Neaiski reitingo nustatymo tvarka gali daryti ypa¢ neigiamg poveikj jmonéms.

Taip pat ir interneto platformoms kyla sunkumy veikiant visoje bendrojoje rinkoje dél prasidedancio bendrosios
rinkos susiskaidymo. Tai riboja prekyba, ypa¢ tarpvalstybine, kurig ES jmonés vykdo naudodamosi platformomis.

Sias problemas lemia vis didéjanti interneto platformy kaip tarpininkiy svarba vartotojams ir jmonéms sudarant
sandorius. Jmonés tampa vis labiau priklausomos nuo interneto platformy, o dél stipraus, duomenimis
grindziamo tinklo poveikio, taip pat svarbaus baimés veiksnio, prarandama pardavéjy ir platformy derybinés
galios pusiausvyra.

Ko siekiama S$ia iniciatyva?

Siekiama trijy konkreciy politikos tiksly. Pirma, Siuo pasidlymu ketinama uztikrinti, kad interneto platformos
taikyty verslo klientams sgzZiningas, skaidrias ir nuspéjamas sglygas. Antras pasitlymo tikslas — pasiulyti verslo
klientams veiksmingesniy teisiy gynimo bady, kuriais jie galéty pasinaudoti iSkilus problemoms. Trecias Sios
iniciatyvos tikslas — sukurti ES interneto platformoms nuspéjamg ir palankig inovacijoms reglamentavimo
aplinka.

Kokia buty papildoma ES lygmens veiksmy nauda?

Interneto platformos, tokios kaip ,Booking.com®, ,Facebook®, ,eBay“ arba ,Amazon® (ir daugelis kity), jungia
milijonus vartotojy ir prekybininky i$ jvairiy ES valstybiy nepaisant jy teisinés jsisteigimo vietos. Poveikio
vertinimo metu nustatytoms problemoms bidingas akivaizdus tarpvalstybinis aspektas. Net ir tais atvejais, kai
interneto platformos pradeda veikti vienoje nacionalinéje rinkoje, jos spardiai ir lengvai pleciasi uz savo kilmés
rinkos riby, tad i$ tiesy daugelis interneto platformy veikia tarpvalstybiniu mastu.

Pavienés valstybés narés savo veiksmais negali iSspresti esminiy tarpvalstybiniy problemos aspekty. ES
pridétine verte lemia tai, kad sklandZiam bendrosios skaitmeninés rinkos veikimui batinos vienodos prekybininky
ir platformy santykj nustatancios taisyklés.

Sios iniciatyvos tikslas — uzkirsti kelig zalai, kurig jmonés gali tiesiogiai patirti artimiausiu laikotarpiu, ir apsaugoti
interneto platformy potencialg bendrojoje rinkoje vidutinés trukmés ir ilguoju laikotarpiu, didinant verslo klienty
pasitikéjimg ir uztikrinant galimybe atitinkamu lygiu taikyti informacija pagrjstas atsakomgsias politikos
priemones. Dél Sios priezasties $i iniciatyva yra tinkama visy interneto platformy ekosistemos dalyviy interesams
apsaugoti.




B. Sprendimai

Kokios su teisékiira susijusios ir nesusijusios politikos galimybés apsvarstytos? Ar viena is politikos
| galimybiy pasirinkta kaip tinkamiausia? Kodél?

Atliekant poveikio vertinimg apsvarstytos jvairios politikos galimybés, pradedant su teisékdra visidkai
nesusijusiais savireguliavimu pagrjstais budais ir baigiant visapusiSkai saistanéiomis privalomomis taisyklémis,
skirtomis politikos tikslams pasiekti.

Apsvarstytos su teisékira nesusijusios politikos galimybés buvo pagrjstos pramonés sektoriui skirtais raginimais
parengti savanoriSkas priemones, skirtas daugiausiai problemy kelianCiai prekybos praktikai, ir jpareigoti
pramonés sektoriaus atstovus uztikrinti verslo klientams galimybe lengviau pasinaudoti teisiy gynimo
priemonémis taikant savireguliavimg. SavarankiSka prieziGros strategija taip pat bdty pagrijsta pramonés
sektoriaus jsipareigojimu informuoti apie veiksmingumg ir problemy raidg. Si galimybé buvo atmesta nesitikint,
kad ji baty tinkama visapusiS8kam politikos uZzdaviniy jgyvendinimui uztikrinti.

Svarstant su teisékdra susijusias politikos galimybes buvo apsvarstyti ir bendro reguliavimo sprendimai
(apimantys su teisékira susijusius ir nesusijusius elementus) ir visapusiskai saistancios privalomos taisyklés be
savanoriSkumo elementy. Taikant visapusiSkai saistantj sprendimg buty nustatytos iSsamios privalomos
taisyklés, kuriomis bity draudziama aptariama prekybos praktika, kartu su privalomu, visoje ES taikytinu ginCy
sprendimo mechanizmu, o platformos bty jpareigotos teikti privalomas ataskaitas visateisei reguliavimo
agentdrai (tokj pasidlymg pateiké tam tikras skaidius valstybiy nariy). Si galimybé buvo atmesta kaip
neproporcinga.

Tinkamiausia galimybé yra bendru reguliavimu pagrjstas sprendimas, skirtas su interneto platformomis ir
bendrosios interneto paieSkos sistemomis susijusiems klausimams spresti. Interneto platformoms skirta
reglamentuojancioji dalis apima joms taikomg teisiSkai privalomy skaidrumo uztikrinimo jpareigojimy rinkinj,
jpareigojimg nustatyti vidaus teisiy gynimo mechanizmus, taip pat nuostatas, kuriomis jmonéms
atstovaujanéioms asociacijoms uztikrinama galimybé pasinaudoti kolektyvinio teisiy gynimo mechanizmu. Tai
baty derinama su nejpareigojan€iu pramonés sektoriaus atstovy raginimu jsteigti nepriklausomg institucijg, kuri
tarpininkauty nagrinéjant skundus. Galiausiai, siekiant stebéti besiformuojancéias tendencijas ir problemy raida,
bus jsteigtas ES kylanciy problemy stebéjimo centras, kurio pagrindg sudarys ES eksperty grupé. Kalbant apie
bendrosios interneto paieSkos sistemas, tinkamiausia galimybé skirta su galimai Zalinga reitingo nustatymo
praktika susijusios priklausomybés problemai spresti. Numatytos priemonés apsiriboja apibréztu skaidrumo
uztikrinimo jpareigojimu (susijusiu tik su reitingo nustatymo klausimu) ir atstovaujanéiy organizacijy teisiniu
pagrindu veikti savo jmonés nariy vardu.

Kas kuriai galimybei pritaria?

Interneto platformy verslo klientai i§ esmés pritaria platesnéms platformy ekonomikos privalomoms taisykléms,
kurios padidinty jy jtakg rySiams, palaikomiems tarpininkaujant interneto platformoms. Tai baty taisykles,
kuriomis reglamentuojamas jmoniy pasalinimas i$ sgraso, diskriminuojancios praktikos arba taikomyjy programy
reitingo nustatymo skaidrumas, taip pat taisyklés, kuriomis reglamentuojama prieiga prie duomeny
e. prekyvietése.

Interneto platformy atstovai i§ esmés pritaria savireguliavimo principu pagrjstoms priemonéms ir prieStarauja
privalomoms taisykléms, nes jos pernelyg apsunkinty jy verslo modelius ir bdty neproporcingos aptariamoms
problemoms spresti. Valstybiy nariy administracijy ekspertai, atsakingi uz bendrgjg skaitmenine rinkg ir
elektronine prekybg, i esmés pritaré bendru reguliavimu ir problemos sprendimu grindZziamam metodui.

Kalbant apie reitingo nustatymo ir duomeny naudojimo skaidrumg, platformy atstovai pritarty plataus masto
duomeny atskleidimo principams, bet jspéja apie ,zaidimg" ir manipuliavimg algoritmais, jei skaidrumo baty per
daug. Bendrosios interneto paieskos sistemos jau pateikia iSsamius nurodymus apie tai, kaip optimizuoti reitingo
nustatymg, bet jspéja apie duomeny atskleidimo algoritmy neveiksmingumg, ypal atsizvelgiant j tai, kad
paieskos algoritmai daznai daug keiCiami, ir perspéja apie manipuliavimo paieskos rezultatais pavojy.




C. Tinkamiausios galimybeés poveikis

Kokie buty tinkamiausios galimybés (jei jos néra — pagrindiniy galimybiy) pranasumai?

Tikimasi, kad tinkamiausia galimybé visy pirma duos tiesioginés ekonominés naudos ES pardavéjams dél
iSaugusio pardavimo skaitmeninéje platformy ekonomikoje, o tai bus naudinga ir interneto platformoms.
Numatoma, kad pasidlymas leis iSjudinti interneto platformomis grindziamg ekonomika, kurig stabdo menkas
verslo klienty pasitikéjimas. Tikimasi, kad tokio stabdomojo poveikio apgrezimo poveikis sieks nuo
0,81 mird. EUR iki 4,05 mird. EUR.

Jmoniy apyvartai tiesioginj poveikj daro ir matomumas, kurj jos jgyja bendrosios interneto paieskos sistemose.
Todél jpareigojimas uztikrinti skaidrumg nustatant reitingg bendrosios interneto paieSkos sistemose leisty
uztikrinti verslo klientams didesnj nuspéjamuma.

Kartu toks jpareigojimas padéty jmonéms sukurti labiau informacija grindziamas paieSkos optimizavimo
strategijas, j kurias jsigilinusios jmonés galéty patekti j naujas rinkas, pasinaudoti interneto teikiamomis inovacijy
galimybémis ir taip padidinti savo konkurencingumag. Tai baty ypa¢ naudinga MV] ir jmonéms, kurios nevykdo
veiklos internete arba tik pradeda jg vykdyti. Daugiau informacijos apie reitingo nustatymo principus taip pat
galety padéti verslo klientams pasinaudoti interneto teikiamomis inovacijy galimybémis.

Taip pat galima tikeétis, kad tinkamiausia galimybé, uztikrindama didesnj skaidruma, skatins paieSkos sistemy ir
kainy palyginimo svetainiy konkurencija, nes vieSoji reitingo nustatymo politika gali uZtikrinti daugiau
diferencijavimo galimybiy startuoliams, naujiems ir esamiems rinkos dalyviams. Verslo klienty, kuriy prekybos
strategija grindZziama paieskos sistemomis, konkurencija dél produkty ir paslaugy kokybés taip pat gali padidéti
dél geresnio reitingo nustatymo principy iSmanymo, jei jy interneto svetainés dizainas Siuo metu neoptimalus
matomumui pasiekti. Be to, gali atsitikti ir taip, kad tinkamiausia galimybé padés uZztikrinti labiau neSaliSkus
rodiklius vartotojy atzvilgiu, t. y. bus lengviau atpazinti aktualesnius rezultatus. ES teiséje jtvirtintas skaidrumo
uztikrinimo jsipareigojimas sustiprinty jmoniy gebéjima pasinaudoti tokia nuostata teismo procesuose. Galiausiai
jis padéty papildyti konkurencijos teiséje nustatytas vykdymo uztikrinimo priemones, nes leisty geriau jzvelgti
galimg diskriminacinj elgesj. Tikétina, kad pasitikéjimas paieSkos sistemomis, sustipréjes jgyvendinant iniciatyva,
atsverty ribotas sgnaudas.

Visy pirma tiesiogine socialine naudg dél padidéjusio nuspéjamumo ir skaidrumo internete galéty gauti
savarankiSkai dirbantys verslininkai arba labai mazos jmonés, verslg vykdantys per skaitmenines platformas. Tai
apima profesionalius bendradarbiavimui skirty ekonomikos platformy naudotojus (nors ES riba tarp
profesionalaus ir asmeninio naudojimo nustatoma nacionaliniu lygmeniu), taiau tokios naudos pobudZio ir
apimties kiekybiSkai jvertinti nejmanoma.

Galima tikétis, kad tinkamiausia galimybé padidins uzimtumo galimybes arba iSsaugos esamas.

IS Sios priemonés nesitikima jokios tiesioginés naudos aplinkos apsaugai.

Kokios buty tinkamiausios galimybés (jei jos néra — pagrindiniy galimybiy) jgyvendinimo iSlaidos?

Tinkamiausios galimybés jgyvendinimo iSlaidos susijusios su interneto platformoms taikomu reikalavimu
nustatyti vidaus teisiy gynimo mechanizma, skirtg verslo klientams; jos taip pat apima vienkartines teisiniy
reikalavimy laikymosi iSlaidas jgyvendinant skaidrumo uztikrinimo reikalavimus, o tai praktiSkai reiSkia platformy
naudojimo sglygy pritaikymg. Sios i$laidos labai priklauso nuo sandoriy, dél kuriy tarpininkaujama, dydzio,
sudétingumo ir skai€iaus, bet remiantis pramonés sektoriaus duomenimis gali sudaryti 1 personalo etato
ekvivalentg mazesnéms platformoms ir siekti apytiksliai 0,03 proc. apyvartos dideléms platformoms. Platformose
prekiaujantys ES pardavéjai papildomy iSlaidy neturéty patirti. Tikétina, kad bendrosios interneto paieskos
sistemy teisiniy reikalavimy laikymosi iSlaidos bus gana nedidelés tiek didesnéms paieSkos sistemoms (kurios
yra pateikusios optimizavimo paieSkos sistemai gaires, kuriomis galéty pasinaudoti verslo klientai arba kai
kuriais atvejais jos bity naudingos ieSkant skaidrumo uztikrinimo bddy), tiek mazesnéms paiesSkos sistemoms
(nes jos gebéty taip pat pasinaudoti sukaupta geriausia patirtimi).

Tinkamiausia galimybé nedaro tiesioginio neigiamo socialinio poveikio arba poveikio aplinkai.




Koks bus poveikis verslui, MVI ir labai maZoms jmonéms?

Visy dydziy jmonés, vykdancios prekybg naudodamosi interneto platformomis, bus pagrindinés Sios
tinkamiausios galimybés teikiamos naudos gavéjos. Konkreti santykiné nauda bus didziausia silpnesniems
dalyviams, pavyzdziui, labai mazoms jmonéms, kuriy derybiné galia interneto platformy ekonomikoje yra ypac
menka.

lgyvendinant tinkamiausig galimybe mazos platformy jmonés (maziau nei 50 darbuotojy) baty atleidziamos nuo
jpareigojimo nustatyti vidaus teisiy gynimo mechanizmag, kad baty iSvengta nastos ES platformy jmoniy
stiprinimo etape. Galimybés nustatyti papildomg visy reglamento nuostaty netaikymo jmonéms ribg pranasumy
ir trakumy analizé nepagrindZia butinybés be specialiai vidaus mechanizmui skirtos iSimties jtraukti ir
horizontaligjg iSimtj.

Ar tai turés didelj poveikj nacionaliniams biudZetams ir administravimo subjektams?

Ne.

Ar bus dar koks nors didelis poveikis?

Galima apdCiuopiama netiesioginé nauda vartotojams yra didziausia, nes, platformy ekonomikoje dalyvaujant vis
daugiau smulkiy pardaveéjy, uztikrinamas didesnis pasirinkimas ir pasitikéjimas, taip pat garantuojamas didesnis
skaidrumas, pvz., atskleidziami bendrigji reitingo nustatymo mechanizmy kriterijai. Papildomos netiesioginés
naudos galima tikétis inovacijy srityje del padidéjusios apyvartos ir didesnio nuspéjamumo, bet taip pat ir dél
prieigos prie duomeny politikos principy skaidrumo. Buvo vertinamas ir kitas galimai svarbus poveikis, pvz.,
pagrindinéms teiséms, taip pat poveikis ES nepriklausan€ioms platformoms, tadiau paaiSkéjo, kad jis yra
menkas.

D. Tolesni veiksmai

Kada politika bus persvarstoma?

Sidlomg politikg numatoma persvarstyti praéjus trejiems metams nuo jos jgyvendinimo pradzios; numatoma
jsteigti specialy ES stebéjimo centra, kuris fiksuos ir analizuos naujas tendencijas skaitmeninéje ekonomikoje ir
prane$ apie jas uz politikos persvarstymg atsakingoms struktiroms. Tai esminis politikos elementas, kuriuo
uztikrinamas pritaikomas, atsakg uZtikrinantis ir ateityje veiksmingas metodas, specialiai pritaikytas prie
dinamisko aptariamos srities pobudZio.




