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ZALACZNIK
RAMY JAKOSCI
WCZESNEJ EDUKACJI | OPIEKI NAD DZIECKIEM

Dzieci majg prawo do wczesnej edukacji i opieki nad dzieckiem, ktore charakteryzujq sie
dobrq jakosciq i przystepng ceng".

Europejski filar praw socjalnych

Nauka i ksztalcenie zaczynajg si¢ od urodzenia, a wczesne lata zycia dzieci majg dla nich
najwigksze znaczenie, poniewaz stanowig podstawe ich rozwoju, ktory trwa przez cale zycie.
Niniejsze ramy jakoSci zawierajg kluczowe zasady i europejskie podejscie do systemow
wysokiej jakosci wczesnej edukacji iopieki nad dzieckiem w oparciu o dobre praktyki
stosowane w panstwach cztonkowskich UE oraz najnowsze badania. Obejmuja one dziesigc
o$wiadczen dotyczacych jakos$ci, ktore sa pogrupowane w pig¢ ogodlniejszych obszarow
jakosci: dostep, personel, program nauczania, monitorowanie 1ocena oraz zarzadzanie
I finansowanie. Przedmiotowe dziesi¢¢ oswiadczen dotyczacych jakosci opisuje gtowne cechy
wysokiej jakosci ustug okreslonych w praktyce. Ramy jakosci to narzedzie zarzadzania
majace na celu zapewnienie ukierunkowania na rozwoj izagwarantowanie systemow
wczesnej edukacji iopieki nad dzieckiem. Aby umozliwi¢ samooceng i dalsza refleksje,
zawieraja one réwniez wykaz wskaznikéw, ktéore mozna stosowa¢ na poziomie krajowym,
regionalnym i lokalnym.

Glownym celem ram jest zapewnienie dobrej jakosci wczesnej edukacji iopieki nad
dzieckiem wszystkim dzieciom. Ich opracowaniu przyswiecaja nastgpujace zasady:

. wysokiej jakosci ustugi maja zasadnicze znaczenie dla wspierania rozwoju i nauki
dzieci oraz, w perspektywie dlugoterminowej, zwigkszania ich szans edukacyjnych;

o udzial rodzicow jako partneréw takich ustug jest niezbedny — rodzina jest
najwazniejszym miejscem, w ktorym dzieci moga rosnaé irozwijac sig, arodzice (i
opiekunowie) sa odpowiedzialni za dobro, zdrowie i rozwdj kazdego dziecka;

o ustugi wezesnej edukacji i opieki nad dzieckiem musza by¢ ukierunkowane na dziecko,
aktywnie angazowac dzieci 1 Uznawac ich poglady.

https://ec.europa.eu/commission/priorities/deeper-and-fairer-economic-and-monetary-union/european-
pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-20-principles_pl
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UNIJNE RAMY JAKOSCI WCZESNEJ EDUKACJI | OPIEKI NAD DZIECKIEM

DOSTEP do wysokiej jakosci ustug wczesnej edukacji iopieki nad dzieckiem dla
wszystkich dzieci sprzyja ich zdrowemu rozwojowi ipowodzeniu w nauce, pomaga
zmniejsza¢ nierdwnos$ci spoteczne oraz zmniejsza réznice w kompetencjach miedzy dzie¢mi
0 réznym statusie spoteczno-ekonomicznym. Sprawiedliwy dostep jest rowniez niezbedny,
aby zapewnic¢ rodzicom, a zwlaszcza kobietom, elastycznos¢ w zakresie (ponownej) integracji
na rynku pracy.

Oswiadczenia dotyczqgce jakosci.:
1. Uslugi, ktére sa dostepne i przystepne cenowo dla wszystkich rodzin i ich dzieci.

Powszechne prawo do ustug wczesnej edukacji 1 opieki nad dzieckiem zapewnia solidng
podstawe umozliwiajacg dotarcie do wszystkich dzieci. Dane demograficzne i ankiety dla
rodzicéw dotyczace zapotrzebowania na placowki wcezesnej edukacji i opieki nad dzieckiem
mogg shuzy¢ jako podstawa do oszacowania dalszych potrzeb i dostosowania liczby
oferowanych miejsc.

Dzigki takim ustugom mozna przezwyciezy¢ bariery potencjalnie uniemozliwiajgce udziat
rodzinom i dzieciom. Moga one obejmowac¢ dostosowanie optat pobieranych za wczesng
edukacje 1 opieke nad dzieckiem, aby umozliwi¢ dostep rowniez gospodarstwom domowym
0 niskich dochodach. Istniejg rowniez dowody na to, ze elastyczno$¢ godzin otwarcia i inne
udogodnienia moga umozliwi¢ udzial zwlaszcza dzieciom pracujacych matek oraz
pochodzacym z mniejszosci lub grup w niekorzystnej sytuacji.

Ustugi rownomiernie roztozone na obszarach miejskich i wiejskich, w zamoznych i biednych
srodowiskach oraz regionach moga zwigksza¢ dostgp dla grup defaworyzowanych
W spoteczenstwie. Dostepnos¢ i przystepnos¢ cenowa wysokiej jakosci ustug na obszarach, na
ktorych mieszkaja biedne rodziny, mniejszosci etniczne lub rodziny migrantow, maja
najwigkszy wplyw na zwiekszanie rownosci 1 wigczenia spolecznego.

2. Uslugi  zachecajace do udzialu, zwi¢kszajace wlaczenie spoleczne
i uwzgledniajgce réznorodnos¢.

W placéwkach wczesnej edukacji i opieki nad dzieckiem mozna aktywnie zacheca¢ do
udzialu przez angazowanie rodzicéw, rodzin iopiekundw w procesy decyzyjne (np.
W komitetach rodzicielskich). Dotarcie do rodzin, zwlaszcza do kobiet i rodzin
W niekorzystnej sytuacji lub rodzin nalezacych do mniejszosci badz rodzin migrantow,
Z ukierunkowanymi inicjatywami pozwala im wyrazi¢ swoje potrzeby i umozliwia stuzbom
uwzglednienie tych potrzeb przy dostosowywaniu oferty do potrzeb lokalnych spotecznosci.

Mozna zachgca¢ do rekrutacji czlonkoéw personelu zgrup marginalizowanych, grup
migrantow lub mniejszosci, poniewaz okazalo si¢, ze korzystne jest, jesli sktad personelu
w placowkach weczesnej edukacji iopieki nad dzieckiem odzwierciedla roéznorodnosé
spoteczenstwa.

Stworzenie przyjaznego Srodowiska dla dzieci, ktére docenia ich jezyki ojczyste
I pochodzenie, przyczynia si¢ do rozwoju ich poczucia przynaleznosci. Odpowiednie
ustawiczne doskonalenie zawodowe przygotowuje rowniez personel do przyjmowania
I wspierania dzieci dwuje¢zycznych.

Placowki wczesnej edukacji i opieki nad dzieckiem mogg wypracowywaé dobre praktyki
W rodzinach, aby stworzy¢ ptynne przej$cie ze $rodowiska domowego do placéwki oraz
wspiera¢ wysoki poziom udzialu rodzicéw przez organizowanie konkretnych inicjatyw.

PL



PL

PERSONEL jest najwazniejszym czynnikiem wplywajacym na dobro, uczenie si¢
i osiggnigcia rozwojowe dzieci. W zwigzku z tym warunki pracy i doskonalenie zawodowe
personelu sg uznawane za niezbedne elementy jakosci.

Oswiadczenia dotyczqgce jakosci.:

3. Wykwalifikowany personel, Kktéremu Kksztalcenie formalne i szkolenie
ustawiczne umozliwia wypelnianie zawodowej roli.

Skuteczne systemy wczesnej edukacji iopieki nad dzieckiem uwzgledniaja podnoszenie
statusu zawodowego personelu, ktory jest powszechnie uznawany za kluczowy czynnik
jakosci, przez podnoszenie poziomu kwalifikacji, oferowanie elastycznych mozliwosci
rozwoju kariery zawodowej i alternatywnych $ciezek dla asystentow. Mozna wspieraé te
dziatania przez dazenie do zatrudniania, poza personelem pomocniczym, kadry pedagogicznej
sktadajacej si¢ z profesjonalistbw posiadajacych pelne kwalifikacje zawodowe ze
specjalizacja we wczesnej edukacji na poziomie ISCED 6.

Najnowocze$niejsze programy ksztalcenia formalnego s3 opracowywane wspolnie
z praktykami i zapewniaja odpowiednig rownowage migdzy teorig a praktyka. Korzystnym
jest rowniez, jesli programy edukacyjne lepiej przygotowuja personel do wspolnej pracy
i podnoszenia kompetencji w zakresie refleksji. Z korzyscig dla takich programéw moze by¢
przeszkolenie personelu do pracy z grupami zroéznicowanymi jezykowo i kulturowo,
sktadajacymi si¢ z osob pochodzacych z rodzin nalezacych do mniejszosci, rodzin migrantow
i rodzin o niskich dochodach.

Personel, ktory jest przygotowany do zaspokajania potrzeb rozwojowych matych dzieci i jest
w stanie wykrywaé potencjalne problemy rozwojowe, moze bardziej aktywnie wspieraé
rozwoj dziecka. Regularne, dostosowane do indywidualnych potrzeb oraz ustawiczne
mozliwos$ci doskonalenia zawodowego przynosza korzysci wszystkim cztonkom personelu,
w tym asystentom i personelowi pomocniczemu.

Biorac pod uwage niezbgdne elementy rozwoju i psychologii dziecka, kompetencje personelu
powinny obejmowa¢ modut stosowanej ochrony dziecka oraz ogolniejszy modut dotyczacy
praw dziecka.

4. Sprzyjajace warunki pracy, w tym profesjonalne kierownictwo, ktére stwarza
mozliwosci obserwacji, refleksji, planowania, pracy zespolowej i wspolpracy
z rodzicami.

Systemy wczesnej edukacji i opieki nad dzieckiem, ktore majg na celu poprawe warunkoéw
pracy, w tym osiagni¢cie bardziej odpowiedniego poziomu wynagrodzen, moga sprawic, ze
zatrudnienie we wczesnej edukacji stanie si¢ bardziej atrakcyjng opcja dla lepiej
wykwalifikowanego personelu, poszukujacego odpowiedniej kariery zawodowe;j.

Liczba dzieci przypadajacych na dorostego 1 wielkos$¢ grup sg najbardziej adekwatne, jesli sg
zaprojektowane w sposob uwzgledniajacy wiek i sktad grupy dzieci, poniewaz mtodsze dzieci
wymagaja wigcej uwagi.

Wspdlnoty edukacyjne skupiajace specjalistow, istniejace w obrebie placowek i pomiedzy
nimi, wykazaly pozytywny wpltyw przez przydzial czasu i miejsca na praktyki zespolowe
I wspolng pracg personelu.

Oferowanie mentoringu i nadzoru nowo zatrudnionym cztonkom personelu podczas ich
wprowadzania moze pomoc im w szybkim dostosowaniu si¢ do norm zawodowych.

PROGRAM NAUCZANIA to potezne narz¢dzie zapewniajace dbatos¢ o dobro, rozwoj
I doswiadczenie edukacyjne dzieci. Szeroko zakrojona podstawa pedagogiczna okresla zasady
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utrzymania rozwoju dzieci przez praktyki edukacyjne i opiekuncze, ktore odpowiadajg
zainteresowaniom, potrzebom i mozliwosciom dzieci.

Oswiadczenia dotyczqce jakosci:

S5. Program nauczania oparty na celach pedagogicznych, wartosciach i podejsciach
umozliwiajacych dzieciom pelne wykorzystanie ich potencjalu w zakresie
rozwoju spolecznego, emocjonalnego, poznawczego, fizycznego oraz
zapewniajacy dbalosé o ich dobrostan.

Podejscie pedagogiczne skoncentrowane na dziecku moze lepiej przyczynia¢ si¢ do ogdlnego
rozwoju dzieci, zapewnia¢ wsparcie dla strategii ich uczenia si¢ i1 wspiera¢ ich rozwdj
poznawczy i pozapoznawczy przez bardziej systematyczne korzystanie z uczenia si¢ opartego
na do$wiadczeniu, zabawy 1 interakcji spotecznych.

Istnieja przekonujace dowody na to, Zze sprecyzowany program nhauczania jest atutem,
poniewaz moze zapewnic¢ spdjne ramy opieki, edukacji i socjalizacji jako integralne elementy
wczesnej edukacji iopieki nad dzieckiem. Najlepiej, aby ramy takie definiowaly cele
edukacyjne dostosowane do wieku, jednoczesnie umozliwiajagc nauczycielom personalizacje
ich podejscia do indywidualnych potrzeb dzieci i aby zapewnialy wytyczne dla wysokiej
jakosci srodowiska edukacyjnego. Zwraca si¢ w nich nalezyta uwage na uwzglednienie
dostepnos$ci ksiazek i innych materiatow drukowanych, aby pomoc w rozwoju umiejetnosci
czytania i pisania dzieci.

Przez propagowanie rdznorodno$ci, rdwnosci is$wiadomosci jezykowej skuteczne ramy
programu nauczania sprzyjaja integracji migrantow. Moga one wspiera¢ rozwoj zardwno
jezyka ojczystego, jak i jezyka nauczania.

6. Program nauczania, ktory wymaga od personelu wspoélpracy z dzie¢mi,
wspolpracownikami i rodzicami oraz refleksji nad stosowanymi praktykami.

Program nauczania moze poméc w lepszym angazowaniu rodzicoOw, zainteresowanych stron
i personelu oraz w zapewnianiu odpowiedniejszego dopasowania potrzeb, zainteresowan
I mozliwosci dzieci.

Program nauczania moze okresla¢ role i procesy dla personelu w celu regularnej wspotpracy
z rodzicami, atakze ze wspotpracownikami w ramach innych ustug dla dzieci (w tym
z sektorem zdrowia, opieki spotecznej i edukacji).

W miare mozliwosci program nauczania moze zapewnia¢ wytyczne dla personelu placowek
wczesnej edukacji i opieki nad dzieckiem w zakresie nawigzywaniu kontaktu z personelem
szkolnym w sprawie przechodzenia dzieci do szkot podstawowych lub przedszkoli.

MONITOROWANIE | OCENA to czynniki zapewniajace trwala jakoS$¢. Przez
wskazywanie mocnych istabych stron procesy te moga by¢é waznymi elementami
podnoszacymi jako$¢ systeméw wczesne] edukacji. Moga one zapewniaé zainteresowanym
stronom i osobom odpowiedzialnym za wyznaczanie kierunkéw polityki wsparcie
w podejmowaniu inicjatyw, ktore odpowiadaja potrzebom dzieci, rodzicow i spotecznosci
lokalnych.

Oswiadczenia dotyczqgce jakosci.:

7. Monitorowanie iocena dostarczaja informacji na odpowiednim poziomie
lokalnym, regionalnym lub krajowym w celu dazenia do ciaglej poprawy jakosci
polityki i praktyk.
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Przejrzyste informacje na temat ushug i personelu lub na temat realizacji programu nauczania
na odpowiednim poziomie — krajowym, regionalnym i lokalnym — moga przyczyni¢ si¢ do
poprawy jakosci.

Regularne informacje zwrotne moga ulatwi¢ proces oceny polityki, wtym przez
umozliwienie analizy wykorzystania funduszy publicznych oraz tego, co jest skuteczne
I w jakim kontekscie.

Aby okresli¢ potrzeby personelu zwigzane z uczeniem si¢ oraz aby podejmowaé wiasciwe
decyzje dotyczace najlepszego sposobu podniesienia jako$ci ushug, liderzy placowek
wczesnej edukacji i opieki nad dzie¢mi powinni terminowo gromadzi¢ odpowiednie dane.

8. Monitorowanie i ocena lezace w najlepszym interesie dziecka.

Aby chroni¢ prawa dziecka, solidna polityka w zakresie ochrony dziecka powinna by¢ czgscia
systemu wczesnej edukacji i opieki nad dzieckiem w celu ochrony dzieci przed wszelkimi
formami przemocy. Polityka w zakresie ochrony dziecka powinna obejmowac cztery ogdlne
obszary: (1) polityka, (2) ludzie, (3) procedury oraz (4) odpowiedzialnos¢. Wigcej informacji
na temat tych obszard6w mozna znalez¢ w opracowaniu ,,Child safeguarding standards and
how to implement them” wydanym przez organizacje Keeping Children Safe®.

Procesy monitorowania ioceny mogg sprzyja¢ aktywnemu zaangazowaniu i wspotpracy
mi¢dzy wszystkimi zainteresowanymi stronami. Wszyscy zainteresowani rozwojem jakoS$ci
moga przyczyni¢ si¢ do opracowania praktyk monitorowania i oceny oraz czerpaé z nich
korzysci.

Dostepne dowody wskazujg, ze polaczenie metod monitorowania (np. obserwacji,
dokumentacji, opisowej oceny kompetencji dzieci) moze dostarcza¢ przydatnych informacji
i danych na temat doswiadczen i rozwoju dzieci, w tym moze pomdc w ptynnym przejsciu do
szkoty podstawowe;.

Celem opracowania narzedzi do monitorowania i procedur oceny partycypacyjnej moze by¢
umozliwienie dzieciom wyrazenia swojej opinii iwyraznego informowania o ich
doswiadczeniach w zakresie uczenia sie i socjalizacji w placéwkach.

ZARZADZANIE 1 FINANSOWANIE w kluczowy sposob wptywaja na mozliwosc¢
odegrania przez ushugi wczesnej edukacji iopieki nad dzieckiem przewidzianej roli
W rozwoju osobistym dzieci, w zmniejszaniu dysproporcji wich osiagnigciach oraz
W sprzyjaniu spojnosci spotecznej. Zarzadzanie musi by¢ czescig kompleksowego systemu
spojnych polityk publicznych, ktore taczg wezesng edukacje i opieke nad dzieckiem z innymi
ustugami dotyczacymi opieki nad matymi dzie¢mi i ich rodzinami.

Oswiadczenia dotyczqgce jakosci.:

9. Zainteresowane strony jednakowo i dokladnie rozumieja swoja role i obowiazki
oraz wiedza, ze oczekuje si¢ od nich wspoélpracy z organizacjami partnerskimi.

Ustugi wczesnej edukacji iopieki nad dzieckiem powinny w idealnym scenariuszu by¢
Swiadczone w $ciste] wspotpracy ze wszystkimi stuzbami zajmujacymi si¢ dzie¢mi, w tym ze
stuzbami socjalnymi i stuzbg zdrowia, szkotami i lokalnymi zainteresowanymi stronami.
Takie sojusze pomigdzy stuzbami sg bardziej skuteczne, jesli sa zarzadzane z wykorzystaniem
spojnych ram politycznych, ktore moga aktywnie sprzyja¢ wspdlpracy i dlugoterminowym
inwestycjom w spotecznos$ci lokalne.

2 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/standards_child protection_kcsc_en 1.pdf
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Zaangazowanie zainteresowanych stron okazalo si¢ kluczowe dla zaprojektowania
i wdrozenia wczesnej edukacji i opieki nad dzieckiem.

Najlepiej, aby odpowiedzialnos¢ za wszystkie przepisy dotyczace wczesnej edukacji i opieki
nad dzieckiem oraz za finansowanie ponosit ten sam dziat.

10. Przepisy ustawodawcze iwykonawcze lub finansowanie wspieraja postepy
w kierunku powszechnego prawa do subsydiowanej lub finansowanej ze
srodkow publicznych wezesnej edukacji iopieki nad dzieckiem, a informacje
0 postepach sa regularnie przekazywane wszystkim zainteresowanym stronom.

Poprawe jakosci Swiadczenia ustug dla wszystkich dzieci mozna w lepszym stopniu osiggnaé
przez stopniowe budowanie powszechnego prawa. Przydatne moze by¢ przeprowadzenie
oceny, czy rynkowe ushugi wczesnej edukacji i opieki nad dzieckiem powoduja nierowny
dostep lub nizsza jako$¢ dla dzieci w niekorzystnej sytuacji, iw razie koniecznos$ci
sporzadzenie planéw dziatan naprawczych.

Sciste powigzanie zpolityka pracy, polityka zdrowia i polityka spoleczng niewatpliwie
stanowiloby atut, poniewaz moze ono wspiera¢ bardziej efektywna redystrybucje zasobow
przez ukierunkowanie dodatkowych $rodkéw finansowych na grupy i spotecznos$ci
w niekorzystnej sytuacji.
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