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PRILOGA
OKVIR KAKOVOSTI ZA
PREDSOLSKO VZGOJO IN VARSTVO

.. . . . v .. 1
Otroci imajo pravico do cenovno dostopne in kakovostne predsolske vzgoje in varstva:.

Evropski steber socialnih pravic

Ucenje in vzgoja od rojstva in zgodnjih let najbolj oblikujeta Zivljenje otrok, saj postavita
temelje za njihov vseZivljenjski razvoj. V tem okviru kakovosti so predstavljena klju¢na
nacela in evropski pristop k visokokakovostnim sistemom predSolske vzgoje in varstva na
podlagi dobre prakse v drzavah ¢lanicah EU in najsodobnejSih raziskav. Vkljucuje deset izjav
o kakovosti, razporejenih po petih SirSih podrocjih kakovosti: dostop, delovna sila,
izobrazevalni program, spremljanje in vrednotenje ter upravljanje in financiranje. Deset izjav
o kakovosti opisuje glavne znacilnosti visokokakovostnih storitev, ugotovljenih v praksi.
Okvir kakovosti je orodje za upravljanje, katerega namen je zagotoviti usmeritve za razvoj in
vzdrZevanje sistemov predSolske vzgoje in izobraZzevanja. Za omogocanje samoocenjevanja in
dodatnega razmisleka okvir zagotavlja tudi seznam kazalnikov, ki se lahko uporabijo na
nacionalni, regionalni ali lokalni ravni.

Glavni cilj okvira je zagotavljanje kakovostne predsolske vzgoje in varstva za vse otroke,
njegov razvoj pa temelji na naslednjih nacelih:

o visokokakovostne storitve so odlocilne pri spodbujanju razvoja in ucenja otrok ter
dolgorocno pri izboljSanju njihovih izobrazevalnih moznosti;

o sodelovanje starSev kot partnerjev pri takih storitvah je bistveno — druzina je
najpomembnejSe mesto za rast in razvoj otrok, star$i (in skrbniki) pa so odgovorni za
dobro pocutje, zdravje in razvoj vsakega otroka;

o storitve predSolske vzgoje in varstva morajo biti osredoto¢ene na otroka, otroke morajo
dejavno vkljucevati in upostevati njihova mnenja.

! https://ec.europa.eu/commission/priorities/deeper-and-fairer-economic-and-monetary-union/european-

pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-20-principles_sl.
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OKVIR KAKOVOSTI EU ZA PREDSOLSKO VZGOJO IN VARSTVO

DOSTOP do kakovostnih storitev predSolske vzgoje in varstva za vse otroke pripomore k
njihovemu zdravemu razvoju in uénemu uspehu ter pomaga zmanjSevati socialne neenakosti
in razlike v kompetencah med otroki z razli¢nimi socialo-ekonomskimi ozadji. Enak dostop je
bistven tudi za zagotovitev, da imajo star$i, zlasti zenske, potrebno proznost za (ponovno)
vkljucitev na trg dela.

Izjavi 0 kakovosti:

1. Zagotavljanje storitev, ki so na voljo in cenovno dostopne vsem druZinam in
njihovim otrokom.

SploSna pravna upravicenost do storitev predSolske vzgoje in varstva daje trdno podlago za
vkljucitev vseh otrok. Podatki o prebivalstvu in anketiranje starSev o povpraSevanju po mestih
v predSolski vzgoji in varstvu so lahko podlaga za oceno dodatnih potreb in prilagoditev
zmogljivosti.

Z zagotavljanjem storitev se lahko odpravljajo ovire, ki morda druZinam in otrokom
preprecujejo udelezbo. To lahko vklju€uje prilagoditev zahtevanih placil za predSolsko vzgojo
in varstvo, da se dostop omogo¢i tudi gospodinjstvom z nizkimi dohodki. Dokazano je tudi,
da lahko prozen odpiralni €as in druge ureditve omogocijo udelezbo, zlasti za otroke
zaposlenih mater in otroke iz manj$in ali prikrajSanih skupin.

Zagotavljanje storitev, enakomerno porazdeljeno po mestnih in podezelskih obmocjih,
premoznih in revnejsih soseskah ter regijah, lahko poveca dostopnost za prikrajSane skupine v
druzbi. Poroca se, da razpolozljivost in cenovna dostopnost kakovostnih storitev v soseskah,
kjer prebivajo revne druzine, etni¢ne manjSine ali migrantske druzine, najbolj vplivata na
podporo enakosti in socialni vkljuc¢enosti.

2. Zagotavljanje storitev, ki spodbujajo udelezbo, krepijo socialno vkljucenost in
sprejemajo razli¢nost.

Ustanove za predSolsko vzgojo in varstvo lahko dejavno spodbujajo udelezbo z
vkljucevanjem starSev, druzin in skrbnikov v procese odlocanja (npr. v starSevskih odborih).
Vklju€enost druzin, zlasti zensk ter prikrajSanih druzin ali druZin iz manjSinskih okolij ali z
migrantskim ozadjem, v ciljno usmerjene pobude tem skupinam omogoca, da izrazijo svoje
potrebe, ustanovam pa, da to upostevajo pri prilagajanju zagotavljanja storitev povprasevanju
lokalnih skupnosti.

Spodbuja se lahko zaposlovanje osebja iz marginaliziranih, migrantskih ali manjSinskih
skupin, saj je dokazano, da je koristno, ¢e sestava osebja v ustanovah za predsolsko vzgojo in
varstvo odraza raznolikost v skupnosti.

Vzpostavitev gostoljubnega okolja za otroke, v katerem se cenijo njihovi jeziki in domace
ozadje, prispeva k razvoju njihovega obcutka pripadnosti. Z ustreznim stalnim strokovnim
razvojem se osebje pripravi tudi na sprejemanje in podpiranje dvojezi¢nih otrok.

Ustanove za predsolsko vzgojo in varstvo lahko razvijejo dobre druzinske prakse za gladek
prehod iz domacega okolja v ustanovo ter z organiziranjem posebnih pobud spodbujajo
visoko raven sodelovanja starSev.

OSEBJE je najpomembnejsi dejavnik za dobro pocutje, ucenje in razvojne rezultate otrok.
Zato se delovni pogoji in poklicni razvoj osebja Stejejo za bistvene sestavine kakovosti.
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Izjavi 0 kakovosti:

3. Visoko kvalificirano osebje z zacetnim in stalnim usposabljanjem, ki mu
omogoca izpolnjevanje svoje poklicne vloge.

V ucinkovitih sistemih predSolske vzgoje in varstva se razmiSlja o izboljSanju poklicnega
statusa osebja, ki je splosno priznano kot klju¢ni dejavnik kakovosti, z dvigom ravni
kvalifikacij, ponujanjem proznih poklicnih moznosti in alternativnimi potmi za pomocnike.
To se lahko podpre s prizadevanjem za pedagosko delovno silo, sestavljeno iz strokovnjakov
s polno poklicno kvalifikacijo, ki so specializirani za predSolsko vzgojo na ravni ISCED 6,
poleg pomocnikov.

Najsodobnejsi programi zacetnega izobrazevanja SO zasnovani skupaj z izvajalci ter
zagotavljajo dobro uravnotezenost teorije in prakse. Koristno je tudi, ¢e izobrazevalni
programi osebje bolje pripravijo na kolektivno delo in izboljSanje sposobnosti refleksije. Taki
programi lahko Kkoristijo z usposabljanjem osebja za delo z jezikovno in kulturno razli¢nimi
skupinami,od druzin iz manjSinskih okolij, migrantskih druzin in druzin z nizkimi dohodki.

Osebje, usposobljeno za spremljanje razvojnih potreb majhnih otrok in sposobno zaznati
morebitne razvojne tezave, lahko aktivneje podpre razvoj otroka. Moznosti rednega
prilagojenega in stalnega strokovnega razvoja koristijo vsem ¢lanom osebja, tudi
pomoc¢nikom in pomoZnemu osebju.

V zvezi z nujnimi elementi razvoja in psihologije otroka bi morale kompetence osebja
zajemati prakti¢en modul o zasciti otrok ter sploSneje o otrokovih pravicah.

4. Ugodni delovni pogoji, vkljuéno s strokovnim vodenjem, ki zagotavljajo
priloZnosti za opazovanje, refleksijo, nac¢rtovanje, skupinsko delo in sodelovanje
s starsSi.

Sistemi predSolske vzgoje in varstva, katerih cilj so izboljSani delovni pogoji, vklju¢no s
primernejSo visino place, lahko povecajo privlacnost zaposlitve v predSolski vzgoji za visje
kvalificirano osebje, ki si zeli ustrezne poklicne poti.

Razmerje med odraslimi in otroki ter velikost skupin sta najprimernej$a, ¢e sta oblikovana na
nacin, ki ustreza starosti in sestavi skupine otrok, saj mlajsi otroci potrebujejo ve¢ pozornosti.

Izkazalo se je, da poklicne ucne skupnosti, ki obstajajo znotraj ustanov in med njimi,
pozitivno vplivajo s tem, ko dolo€ajo Cas in prostor za kolegijske prakse in skupno delo
osebja.

Zagotavljanje mentorstva in nadzora novozaposlenim med uvajanjem jim lahko pomaga, da
hitro za¢nejo upostevati poklicna pravila.

IZOBRAZEVALNI PROGRAM je mo¢no orodje za izboljsanje dobrega podutja, razvoja in
ucnih izkuSenj otrok. Sirok pedagoski okvir dolo¢a nacela za podporo razvoju otrok z
vzgojnimi in varstvenimi praksami, ki ustrezajo zanimanjem, potrebam in moZnostim otrok.

Izjavi 0 kakovosti:

o. IzobraZevalni program na podlagi pedagoskih ciljev, vrednot in pristopov, ki
otrokom omogocajo, da izkoristijo svoj celotni potencial, z osredoto¢anjem na
njihov ¢ustveni, kognitivni in fizi¢ni razvoj ter dobro pocutje.

S pedagoskimi pristopi, osredotocenimi na otroka, je mogoce bolje podpreti splosni razvoj
otrok, zagotavljati podporo njihovim uénim strategijam ter spodbujati njihov kognitivni in
nekognitivni razvoj z bolj sistemati¢no krepitvijo izkustvenega ucenja, igre in socialnih
interakcij.
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Obstajajo trdni dokazi o tem, da je jasen izobrazevalni program koristen, saj lahko zagotovi
usklajen okvir za varstvo, vzgojo in socializacijo kot sestavne dele zagotavljanja predsSolske
vzgoje in varstva. V idealnem primeru tak okvir dolo¢a u¢ne cilje za posamezne starosti, pri
tem pa vzgojiteljem omogoca, da svoj pristop prilagodijo individualnim potrebam otrok in
lahko zagotovi smernice za visokokakovostno u¢no okolje. Ustrezno uposteva razpolozljivost
knjig in drugih tiskovin za pomo¢ otrokom pri razvoju pismenosti.

Ucinkovit okvir izobrazevalnega programa s spodbujanjem raznolikosti, enakosti in jezikovne
ozavescenosti pospesuje vkljuevanje migrantov. Spodbuja lahko razvoj maternega in u¢nega
jezika.

6. IzobraZevalni program, pri katerem mora osebje sodelovati z otroki, sodelavci
in starSi ter razmiSljati o lastni praksi.

IzobraZevalni program lahko pripomore k vecji vkljucenosti starSev, zainteresiranih strani in
osebja ter izboljSa ustreznost glede na potrebe, zanimanja in moznosti otrok.

V izobrazevalnem programu so lahko opredeljene vloge in procesi za osebje za redno
sodelovanje s star$i in sodelavci v drugih sluzbah za otroke (vkljuéno z zdravstvenim,
socialnovarstvenim in izobraZzevalnim sektorjem).

Kadar je to mogoce, lahko izobrazevalni program vsebuje smernice za osebje v predSolski
vzgoji in varstvu, kako se povezovati s Solskim osebjem v zvezi s prehodom otrok v primarno
in/ali predprimarno izobraZevanje.

SPREMLJANJE IN VREDNOTENJE omogocata trajno kakovost. Postopki spremljanja in
vrednotenja lahko s tem, ko opozorijo na prednosti in slabosti, pomembno prispevajo k
izboljSanju kakovosti sistemov predSolske vzgoje. Zagotavljajo lahko podporo zainteresiranim
stranem in oblikovalcem politike pri uvajanju pobud, ki ustrezajo potrebam otrok, starSev in
lokalnih skupnosti.

Izjavi o0 kakovosti:

7. S spremljanjem in vrednotenjem se ustvarjajo informacije na zadevni lokalni,
regionalni in/ali nacionalni ravni v podporo stalnim izboljSavam kakovosti
politike in prakse.

Pregledne informacije o storitvah in osebju ali 0 izvajanju izobrazevalnega programa na
ustrezni — nacionalni, regionalni in lokalni — ravni lahko pripomorejo k izbolj$anju kakovosti.

Redne povratne informacije lahko olajSajo proces ocenjevanja politik, tudi s tem, da
omogocajo analizo uporabe javnih sredstev ter tega, kaj je ucinkovito in v kak$nih
okolis¢inah.

Za dolocitev ucnih potreb osebja in pravilno odlocanje o tem, kako najbolje izboljsati
kakovost storitev, je koristno, da voditelji predSolske vzgoje pravoCasno zberejo zadevne
podatke.

8. Spremljanje in vrednotenje, Ki sta v otrokovo korist.

Za zaSCito pravic otrok je treba v sistem predSolske vzgoje in izobraZevanja vkljuciti trdne
politike o zasciti/varovanju otrok, da se tako pripomore k zas¢iti otrok pred vsemi oblikami
nasilja. Politike o zaS¢iti otrok bi morale vkljucevati §tiri SirSa podrocja: (1) politiko, (2) ljudi,
(3) postopke in (4) odgovornost. Ve¢ informacij o teh podrocjih je na voljo v publikaciji
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,,Child safeguarding standards and how to implement them* (Standardi varovanja otrok in
kako jih izvajati), ki jo je izdala organizacija Keeping Children Safe?.

Procesi spremljanja in vrednotenja lahko pospesijo dejavno vkljuc¢enost in sodelovanje med
vsemi zainteresiranimi stranmi. Vsi, ki jih zanima razvoj kakovosti, lahko prispevajo k
praksam spremljanja in vrednotenja ter imajo od njih korist.

Razpolozljivi dokazi kaZejo, da je mogoce s kombinacijo metod spremljanja (npr. opazovanje,
dokumentiranje, opisno ocenjevanje kompetenc otrok) zagotoviti koristne informacije ter
predstaviti izkuSnje in razvoj otrok, tudi z zagotavljanjem pomo¢i pri gladkem prehodu v
osnovno Solo.

Oblikovati je mogoce orodja za spremljanje in postopke za participativno vrednotenje, da se
otrokom tako omogoc¢i, da so sli$ani ter da se lahko izrazijo o svojih u¢nih in socializacijskih
izkuSnjah v ustanovi.

UPRAVLJANJE IN FINANCIRANJE sta bistvena, da se omogoci, da predsolska vzgoja in
varstvo izpolnita svojo vlogo v osebnem razvoju otrok ter pri zmanjSevanju razlik v dosezkih
in spodbujanju socialne kohezije. Upravljanje mora biti del celovitega sistema usklajenih
javnih politik, ki predSolsko vzgojo in varstvo povezujejo z drugimi storitvami na podrocju
dobrega pocutja majhnih otrok in njihovih druzin.

Izjavi 0 kakovosti:

9. Zainteresirane strani jasno in enotno razumejo svojo vlogo in odgovornosti ter
vedo, da se od njih pri¢akuje sodelovanje s partnerskimi organizacijami.

Ustanove za predSolsko vzgojo in varstvo bi morale v idealnem primeru tesno sodelovati z
vsemi sluzbami za otroke, vkljuéno s socialnimi in zdravstvenimi sluzbami, Solami in
lokalnimi zainteresiranimi stranmi. Izkazalo se je, da je tako povezovanje med sluZzbami
ucinkovitejSe, ¢e je urejeno z usklajenim okvirom politike, ki lahko proaktivno pospesSuje
sodelovanje in dolgoro¢no vlaganje v lokalne skupnosti.

Dokazano je bilo, da je vkljuCenost zainteresiranih strani bistvena za zasnovo in izvajanje
predsolske vzgoje in varstva.

V najboljsSem primeru je lahko za vse predpise o predsolski vzgoji in varstvu ter za
financiranje odgovoren isti organ.

10. Zakonodaja, predpisi in/ali financiranje podpirajo napredovanje v smeri
sploSne upravicenosti do javno subvencionirane ali financirane predSolske
vzgoje in varstva, o napredku pa se redno porofa vsem zainteresiranim
stranem.

IzboljSanje kakovosti zagotavljanja storitev za vse otroke se lahko morda lazje doseze s
postopnim doseganjem splo$ne pravne upravicenosti. Koristno je lahko, da se oceni, ali trzno
usmerjene storitve predSolske vzgoje in varstva povzrocajo neenak dostop ali slabSo kakovost
za prikrajSane otroke, ter da se po potrebi pripravijo nacrti za ukrepanje.

Tesna povezanost s politikami na podro¢ju dela, zdravstva in socialnih zadev bi bila
nedvomno koristna, saj lahko spodbuja u¢inkovitejSo prerazporeditev sredstev z usmerjanjem
dodatnega financiranja k prikrajSanim skupinam in soseskam.

2 http://ec.europa.eu/justice/fundamental-

rights/files/rights_child/standards _child protection_kcsc_en.pdf.
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