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1.  UVOD – EUROPSKA STRATEGIJA UMJETNE INTELIGENCIJE 

Poput električne energije u prošlosti, umjetna inteligencija (UI) mijenja naš svijet. Ona 

je uvijek blizu, bilo da prevodimo tekst na internetu ili se koristimo mobilnom aplikacijom 

kako bismo pronašli najbolji put do idućeg odredišta. Pametni termostat u kući može smanjiti 

račune za potrošnju energije do 25 % tako što će analizirati navike osoba koje žive u toj kući i 

prilagoditi temperaturu
1
. U zdravstvu algoritmi mogu pomoći dermatolozima da postave bolju 

dijagnozu, primjerice otkrivanjem raka kože u 95 % slučajeva zahvaljujući učenju iz velikih 

setova medicinskih snimki
2
.  

Iskorištavanjem velikih količina podataka kako bi ponudila učinkovita rješenja, umjetna 

inteligencija poboljšava proizvode, procese i poslovne modele u svim sektorima 

gospodarstva. Poduzećima može pomoći da utvrde kojim će strojevima biti potrebno 

održavanje prije nego što se pokvare. Umjetna inteligencija mijenja i javne usluge. 

Izrazom umjetna inteligencija označavaju se sustavi koji pokazuju inteligentno ponašanje 

tako što analiziraju svoje okruženje i izvode radnje – uz određeni stupanj autonomije – radi 

postizanja određenih ciljeva. Umjetnu inteligenciju koristimo svakodnevno, primjerice za 

blokiranje neželjenih elektroničkih poruka ili komunikaciju s digitalnim asistentima.  

Rast računalne snage, dostupnost podataka i napredak algoritama učinili su umjetnu 

inteligenciju jednom od najvažnijih tehnologija 21. stoljeća. 

Promjene koje je donijela umjetna inteligencija izazivaju i zabrinutost. Radnici se boje da će 

izgubiti posao zbog automatizacije, potrošači se pitaju tko je odgovoran ako sustav koji se 

temelji na UI-ju donese pogrešnu odluku, mala poduzeća ne znaju kako primijeniti UI u 

poslovanju, novoosnovana poduzeća koja se bave umjetnom inteligencijom ne mogu u Europi 

pronaći potrebne resurse i ljude, a međunarodno je natjecanje žešće nego ikad, uz golema 

ulaganja u SAD-u i Kini.  

Kako bi odgovorila na te izazove i u najvećoj mogućoj mjeri iskoristila prilike koje 

pruža umjetna inteligencija, Komisija je u travnju 2018. objavila europsku strategiju
3
. 

Komisija je predložila pristup koji u središte razvoja umjetne inteligencije stavlja ljude 

(antropocentrični UI) i potiče korištenje te moćne tehnologije kako bi pomogla u 

rješavanju najvećih svjetskih izazova: od liječenja bolesti, borbe protiv klimatskih 

promjena i predviđanja prirodnih katastrofa, do povećanja sigurnosti prometa
4
 i borbe protiv 

kriminala te poboljšanja kibersigurnosti.  

                                                           
1
  https://www.latribune.fr/entreprises-finance/la-tribune-de-l-energie-avec-erdf/cinq-objets-connectes-pour-

economiser-l-energie-545571.html  
2
  https://www.theguardian.com/society/2018/may/29/skin-cancer-computer-learns-to-detect-skin-cancer-more-

accurately-than-a-doctor  
3
  COM(2018) 237 

4
  Procjenjuje se da oko 90 % prometnih nezgoda nastaje zbog ljudske pogreške (vidjeti COM(2016) 787). 

https://www.latribune.fr/entreprises-finance/la-tribune-de-l-energie-avec-erdf/cinq-objets-connectes-pour-economiser-l-energie-545571.html
https://www.latribune.fr/entreprises-finance/la-tribune-de-l-energie-avec-erdf/cinq-objets-connectes-pour-economiser-l-energie-545571.html
https://www.theguardian.com/society/2018/may/29/skin-cancer-computer-learns-to-detect-skin-cancer-more-accurately-than-a-doctor
https://www.theguardian.com/society/2018/may/29/skin-cancer-computer-learns-to-detect-skin-cancer-more-accurately-than-a-doctor
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Ovom se strategijom podupire etična, sigurna i napredna umjetna inteligencija oblikovana u 

Europi. Strategija se oslanja na europske znanstvene i industrijske jake strane
5
 te se temelji na 

tri stupa: povećanju javnih i privatnih ulaganja u UI, pripremi za društveno-gospodarske 

promjene i pružanju odgovarajućeg etičkog i pravnog okvira. Kako bi se zajamčio njezin 

uspjeh, ključna je koordinacija na europskoj razini. 

2.  KOORDINIRANI PLAN O UMJETNOJ INTELIGENCIJI – PREGLED  

U strategiji o umjetnoj inteligenciji za Europu Komisija je predložila da se do kraja 

2018. u suradnji s državama članicama izradi koordinirani plan o umjetnoj inteligenciji 
u cilju maksimalnog povećanja učinka ulaganja na nacionalnoj razini i razini EU-a, poticanja 

sinergija i suradnje diljem EU-a, razmjene najboljih praksi i zajedničkog definiranja sljedećih 

koraka kako bi EU kao cjelina bio konkurentan na svjetskoj razini. Taj prijedlog 

koordiniranog plana nadogradnja je izjave o suradnji na UI-ju predstavljene u travnju 2018. 

u okviru Digitalnog dana, koju su potpisale sve države članice i Norveška
6
. Europsko vijeće 

podržalo ga je u lipnju 2018.
7
 

Države članice (kao dio skupine za digitalizaciju europske industrije i UI), Norveška, 

Švicarska i Komisija izradile su plan na sastancima održanima od lipnja do studenoga 2018. 

Rasprave su se odvijale i tijekom sastanaka Vijeća za konkurentnost u okviru austrijskog 

predsjedanja EU-om. 

Države članice i Komisija odredile su na tim sastancima niz zajedničkih mjera za povećanje 

ulaganja, objedinjavanje podataka (sirovine za UI), poticanje talenta i osiguravanje 

povjerenja
8
, nadovezujući se na europsku strategiju. Kao prioritetna odredile su područja od 

javnog interesa, kao što su zdravstvena skrb, promet i mobilnost, sigurnost, zaštita i 

energetika, te važni gospodarski sektori poput proizvodnje i financijskih usluga.  

Rezultat tog zajedničkog rada, koordinirani plan, prilog je ovoj Komunikaciji. U njemu 

se navode mjere koje trebaju započeti u razdoblju 2019.–2020. i priprema se teren za 

aktivnosti idućih godina. Preispitivat će se i ažurirati svake godine.  

U ovoj Komunikaciji naglašavaju se glavni ciljevi i inicijative tog plana.  

2.1. Zajednički ciljevi i dodatni napori   

Koordiniranim planom predviđa se strateški okvir za nacionalne strategije umjetne 

inteligencije. S današnjim danom pet država članica već je donijelo nacionalnu strategiju 

umjetne inteligencije s namjenskim proračunom
9
. Sve ostale države članice potiču se da do 

                                                           
5
  Europa ima vrhunske istraživače i novoosnovana poduzeća koji se bave umjetnom inteligencijom i vodeća je 

u području robotike i B2B softvera/platformi. Njezini snažni prometni, zdravstveni i proizvodni sektori 

trebali bi biti predvodnici u području umjetne inteligencije.  
6
  https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/eu-member-states-sign-cooperate-artificial-intelligence  

7
  https://www.consilium.europa.eu/hr/press/press-releases/2018/06/29/20180628-euco-conclusions-final/  

8
  Sve te mjere moraju biti u skladu s pravilima EU-a o tržišnom natjecanju i državnim potporama. 

9
  U Francuskoj, Finskoj, Švedskoj, Ujedinjenoj Kraljevini i Njemačkoj donesene su ciljane strategije umjetne 

inteligencije. Neke zemlje, primjerice Danska, Luksemburg, Nizozemska, Irska i Norveška, uključile su 

mjere povezane s umjetnom inteligencijom u svoje šire strategije digitalizacije. Austrija, Belgija, Češka, 

Danska, Estonija, Italija, Latvija, Njemačka, Poljska, Portugal, Slovenija, Slovačka i Španjolska u postupku 

su donošenja strategija. 

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/eu-member-states-sign-cooperate-artificial-intelligence
https://www.consilium.europa.eu/hr/press/press-releases/2018/06/29/20180628-euco-conclusions-final/
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sredine 2019. donesu svoje nacionalne strategije umjetne inteligencije nadovezujući se 

na napore uložene na europskoj razini. Očekuje se da u njima navedu razine ulaganja i 

provedbene mjere.  

Tijekom sljedeće godine države članice i Komisija dogovorit će se i o zajedničkim 

pokazateljima za praćenje korištenja i razvoja umjetne inteligencije u Uniji te o stopama 

uspješnosti donesenih strategija, uz potporu centra znanja AI Watch Komisijina Zajedničkog 

istraživačkog centra
10

. 

Europa trenutačno zaostaje u privatnim ulaganjima u umjetnu inteligenciju
11

. Ako ne uloži 

velike napore, EU-u bi se moglo dogoditi da propusti prilike koje nudi umjetna inteligencija, 

doživi odljev mozgova i postane potrošač rješenja razvijenih izvan njegovih granica. Zbog 

toga su u Europskoj strategiji umjetne inteligencije postavljeni ambiciozni, a ipak realistični 

ciljevi: u Uniji se moraju povećati javna i privatna ulaganja u UI kako bi se postigao cilj 

od 20 milijardi EUR godišnje tijekom sljedećeg desetljeća. Kao prvi korak, Komisija će 

povećati ulaganja u umjetnu inteligenciju iz okvirnog programa za istraživanje i inovacije 

Obzor 2020. na 1,5 milijardi EUR u razdoblju 2018.–2020. Taj iznos odgovara povećanju od 

70 % u odnosu na razdoblje 2014.–2017. Ako se države članice i privatni sektor povedu za 

tim primjerom, ukupna ulaganja u Uniji povećat će se na više od 20 milijardi EUR u razdoblju 

2018.–2020.
12

, zbog čega će Unija moći dodatno pojačati napore u sljedećem desetljeću uz 

ulaganja koja će postupno dosegnuti 20 milijardi EUR godišnje. To bi odgovaralo godišnjim 

ulaganjima javnog sektora (država članica i Komisije) u vrijednosti od 7 milijardi EUR, što je 

jednako iznosu drugih kontinenata. Komisija je predložila da u sljedećem programskom 

razdoblju 2021.–2027. Unija ulaže u UI najmanje 1 milijardu EUR godišnje iz programa 

Obzor Europa i Digitalna Europa
13

.  

Uzimajući u obzir te ciljeve, države članice složile su se da je potrebna ambicija te da je 

nužno pojačati napore na nacionalnoj razini. Koordinirani javni napori pridonijet će poticanju 

privatnih ulaganja.     

Iako javna ulaganja imaju važnu ulogu, bitno je da regulatori uklone prepreke nastale zbog 

fragmentiranih tržišta. Proizvodi i usluge sve su više povezani i digitalizirani. U tom je 

kontekstu iznimno važno izbjeći fragmentaciju tržišta u strateškim sektorima poput umjetne 

inteligencije, među ostalim jačanjem ključnih pokretača (npr. zajedničkih normi i brzih 

komunikacijskih mreža). Istinsko jedinstveno tržište s digitalnom dimenzijom
14

 poduzećima 

će olakšati širenje i trgovanje preko granica, čime će se dodatno potaknuti ulaganja. 

                                                           
10

  https://ec.europa.eu/knowledge4policy/ai-watch_en 
11

  Europska ulaganja u 2016. iznosila su ukupno oko 2,4–3,2 milijarde EUR u usporedbi s 6,5–

9,7 milijardi EUR u Aziji i 12,1–18,6 milijardi EUR u Sjevernoj Americi. Izvor: 10 imperatives for Europe 

in the age of AI and automation (Deset imperativa za Europu u doba umjetne inteligencije i automatizacije), 

McKinsey, 2017. 
12

  To može uključivati ulaganja iz europskih strukturnih i investicijskih fondova. Pet regija ima prioritete 

povezane s umjetnom inteligencijom u svojim strategijama pametne specijalizacije: Donja Saska [DE], 

Pohjois-Savo [FI], Łódzkie [PL], sjeverozapad [RO] i sjeveroistok [RO]. Vidjeti: 

http://s3platform.jrc.ec.europa.eu/map  
13

  Europska strategija umjetne inteligencije podupire se u prijedlozima za sljedeći višegodišnji financijski okvir, 

posebno u novom programu Digitalna Europa i programu Obzor Europa, dosad najambicioznijem okvirnom 

programu EU-a za istraživanje i inovacije. 
14

   Vidjeti nedavnu komunikaciju Komisije „Jedinstveno tržište u svijetu koji se mijenja” (COM(2018) 772). 

https://ec.europa.eu/knowledge4policy/ai-watch_en
http://s3platform.jrc.ec.europa.eu/map
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2.2.  Ususret europskom javno-privatnom partnerstvu za UI i većem financiranju 

novoosnovanih poduzeća te inovativnih malih i srednjih poduzeća
15

 

Države članice i Komisija također će ojačati suradnju s privatnim sektorom. Komisija će 

povezati poduzeća i istraživačke organizacije kako bi razvili zajednički strateški program 

istraživanja umjetne inteligencije, odrediti prioritete u skladu s potrebama tržišta i poticati 

komunikaciju među sektorima i preko granica. Time će se pripremiti teren za novo 

partnerstvo za istraživanja i inovacije u području umjetne inteligencije te potaknuti 

suradnja akademske zajednice i industrije u Europi. Kao dio tog ugovornog partnerstva 

od privatnog sektora očekuje se obvezivanje na specifična i velika ulaganja u UI. To će se 

partnerstvo nadovezati na postojeća partnerstva u području robotike i velikih podataka
16

 i 

obuhvaćati ulaganja u iznosu od 4,4 milijarde EUR, od čega će većina (3,2 milijarde EUR) 

doći iz industrije. Dionici su već potvrdili svoju potporu pokretanju partnerstva u području 

umjetne inteligencije
17

. 

Osim toga, Komisija želi pružiti resurse novoosnovanim poduzećima i inovatorima koji se 

bave umjetnom inteligencijom i lancima blokova kako bi im pomogla u širenju poslovanja. U 

2020. prvotno bi se trebao aktivirati iznos od 100 milijuna EUR, koji bi se mogao dopuniti 

sudjelovanjem zainteresiranih nacionalnih razvojnih banaka i drugih institucija. To bi moglo 

pomoći u pripremi za povećani pristup sredstvima za umjetnu inteligenciju u okviru programa 

InvestEU od 2021. nadalje.  

Istovremeno Komisija napreduje u osnivanju Europskog vijeća za inovacije kojemu je cilj 

podupirati najnaprednije tehnologije i najinovativnija novoosnovana poduzeća. Kao odgovor 

na poziv Europskog vijeća u lipnju 2018.
18

 početkom 2019. pokrenut će se nova pilot-

inicijativa
19

 koja će uključivati potporu sljedećoj generaciji tehnologija antropocentričnog UI-

ja.  

2.3.  Povećanje izvrsnosti pouzdanih tehnologija umjetne inteligencije i široka 

primjena
20

 

Države članice i Komisija nastoje povećati nacionalne istraživačke kapacitete i ostvariti 

kritičnu masu putem povezanijih mreža europskih istraživačkih centara izvrsnosti u 

području umjetne inteligencije. Cilj je potaknuti suradnju među najboljim istraživačkim 

timovima u Europi kako bi udruženim snagama mogli učinkovitije odgovarati na velike 

znanstvene i tehnološke izazove u području umjetne inteligencije. 

Stavljanje na tržište najnovijih primjena UI-ja zahtijeva eksperimentiranje i testiranje u 

stvarnom okruženju. U okviru provedbe Strategije digitalizacije europske industrije
21

 koja je 

                                                           
15

  Detalje predloženih mjera vidjeti u odjeljku B koordiniranog plana. 
16

  Javno-privatna partnerstva u području robotike („SPARC”) i velikih podataka („Big Data Value”) 

obuhvaćala su 1,2 milijarde EUR u javnim ulaganjima, uz 3,2 milijarde EUR privatnih ulaganja u razdoblju 

2014.–2020., što ukupno iznosi 4,4 milijarde EUR. 
17

  Udruženje za vrijednost velikih podataka (BDVA), privatni partner u javno-privatnom partnerstvu za velike 

podatke, donijelo je dokument o stajalištu o umjetnoj inteligenciji koji sadržava preporuku da se prijeđe na 

partnerstvo u području umjetne inteligencije (studeni 2018.). http://bdva.eu/sites/default/files/AI-Position-

Statement-BDVA-Final-12112018.pdf 
18

  https://www.consilium.europa.eu/hr/press/press-releases/2018/06/29/20180628-euco-conclusions-final/  
19

  Samo u 2018. godini u okviru pilot-faze Europskog vijeća za inovacije financirana su 74 inovativna projekta 

MSP-ova i novoosnovana poduzeća kako bi razvili inovacije povezane s umjetnom inteligencijom. 
20

  Detalje predloženih mjera vidjeti u odjeljku C koordiniranog plana. 

http://bdva.eu/sites/default/files/AI-Position-Statement-BDVA-Final-12112018.pdf
http://bdva.eu/sites/default/files/AI-Position-Statement-BDVA-Final-12112018.pdf
https://www.consilium.europa.eu/hr/press/press-releases/2018/06/29/20180628-euco-conclusions-final/
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donesena 2016. Komisija već podupire velike pilot-projekte i eksperimente u područjima kao 

što su pametna poljoprivreda, pametni gradovi te povezana i autonomna vozila.  

Iz tih će se pilot-projekata i eksperimenata izvući zaključci. Kako bi se optimizirala ulaganja i 

izbjeglo udvostručavanje napora, Komisija predlaže da se iz sastavnice za UI predloženog 

programa Digitalna Europa i snažne baze postojećih centara izvrsnosti u državama članicama, 

uspostavi nekoliko velikih referentnih ispitnih lokacija, otvorenih za sve dionike diljem 

Europe, s pomoću najviše 1,5 milijardi EUR. Primjeri ispitnih lokacija kojima se koriste 

države članice uključuju prekogranično ispitivanje povezane i autonomne vožnje
22

 i 

eksperimentiranje s pametnim bolnicama u stvarnim razmjerima. U slučaju povezane i 

autonomne mobilnosti, utvrđivanje takvih ispitnih lokacija i sama ispitivanja prvo će se 

koordinirati s pomoću jedinstvene platforme na razini EU-a koja se spominje u strategiji EU-a 

za mobilnost budućnosti
23

, a zatim i putem odgovarajućeg partnerstva koje će se uspostaviti u 

okviru Obzora Europa. 

Jednako je važno poticati što veću primjenu umjetne inteligencije u gospodarstvu, posebno u 

novoosnovanim te malim i srednjim poduzećima. Podizanjem svijesti javnosti i informiranjem 

o najnovijim znanstvenim dostignućima te iskušanim i ispitanim tehnologijama razvijenima u 

Europi možemo zajamčiti da svako poduzeće, malo ili veliko, visokotehnološko ili ne, kao i 

javni sektor, može iskoristiti te digitalne mogućnosti. Predloženim novim programom 

Digitalna Europa državama članicama i Komisiji omogućuje se zajedničko ulaganje u 

digitalnoinovacijske centre u cijeloj Europi, među ostalim preko fondova u okviru 

kohezijske politike. Program će osim toga olakšati širenje kapaciteta umjetne inteligencije u 

svakoj državi članici te će biti poveznica s platformom za UI na zahtjev
24

. U tu će svrhu u 

2019. države članice odrediti digitalnoinovacijske centre za umjetnu inteligenciju na svojem 

državnom području. 

2.4.  Prilagođavanje programa i sustava obrazovanja i osposobljavanja da bismo naše 

društvo bolje pripremili za umjetnu inteligenciju
25

 

Brz tehnološki napredak znači da će se svijet rada uskoro znatno promijeniti. Konkretno, zbog 

tehnoloških promjena promijenit će se vještine koje se traže od radnika, što znači da će 

potencijalno vrlo velik broj radnika trebati usavršavanje. Stoga je potrebno više se 

usredotočiti na cjeloživotno učenje. Jedan specifičan aspekt promjene odnosi se na radnike 

koji će zapravo osmisliti i provesti buduća rješenja u području umjetne inteligencije. Gotovo 

sve države članice suočavaju se s manjkom stručnjaka za informacijske i komunikacijske 

tehnologije te je trenutačno nepopunjeno više od 600 000 radnih mjesta za digitalne 

stručnjake
26

. Štoviše, nadareni istraživači i perspektivna novoosnovana poduzeća često 

primaju zanimljive ponude iz inozemstva. Primjerice, 240 000 Europljana radilo je 2017. u 

Silicijskoj dolini
27

, a mnogi od njih otišli su u SAD na specifično radno mjesto u tehnološkom 

sektoru. Europa mora moći osposobiti, privući i zadržati kvalitetne zaposlenike tog profila te 

poticati poduzetništvo, raznolikost i uravnoteženu zastupljenost žena i muškaraca.  

                                                                                                                                                                                     
21

  COM(2016) 180 
22

  https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/cross-border-corridors-connected-and-automated-mobility-cam 
23

  COM(2018) 283 
24

  http://ai4eu.org/ 
25

  Detalje predloženih mjera vidjeti u odjeljku D koordiniranog plana. 
26

  https://www.pocbigdata.eu/monitorICTonlinevacancies/general_info/ 
27

  https://jointventure.org/images/stories/pdf/index2018.pdf 

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/cross-border-corridors-connected-and-automated-mobility-cam
http://ai4eu.org/
https://www.pocbigdata.eu/monitorICTonlinevacancies/general_info/
https://jointventure.org/images/stories/pdf/index2018.pdf
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Države članice stoga će razmjenjivati najbolje prakse o tome kako povećati izvrsnost i 

zadržati talentirane radnike te kako pojačati i ubrzati napore za puno uvođenje i iskorištavanje 

mogućnosti koje se nude u okviru postojećih propisa o zakonitim migracijama, uključujući 

plavu kartu
28

, kako bi se privukao kvalitetan kadar. Plava karta je radna dozvola koja 

visokokvalificiranim osobama koje nisu građani EU-a omogućuje rad i život u EU-u. Vještine 

bi trebalo obuhvatiti i nacionalnim strategijama umjetne inteligencije koje će se objaviti do 

sredine 2019. Te strategije trebale bi se pozabaviti vještinama relevantnima za UI u okviru 

ciklusa formalnog obrazovanja, uključujući strukovno osposobljavanje i visoko obrazovanje, 

te načinima za poboljšanje magistarskih i doktorskih studija u području umjetne inteligencije.  

Komisija će podupirati magistarske i doktorske studije u području umjetne inteligencije s 

pomoću predložene uže suradnje između centara za izvrsnost istraživanja umjetne 

inteligencije i, u širem smislu, istraživačkih i inovacijskih programa EU-a. Interdisciplinarnost 

će se podupirati poticanjem dvopredmetnih studija, npr. prava ili psihologije uz umjetnu 

inteligenciju. Osim toga, u sve kurikulume za obrazovanje i osposobljavanje trebalo bi 

uključiti digitalne vještine kojima se olakšava razvoj i primjena umjetne inteligencije. 

S obzirom na remetilački potencijal mnogih tehnoloških dostignuća, tvorci politika razvit će 

strategije za rješavanje promjena u zaposlenosti kako bi se zajamčila uključivost jer će se 

nestajanje nekih radnih mjesta i nastajanje drugih vjerojatno ubrzati, a poslovni modeli i način 

obavljanja zadataka ili poslova promijeniti. Zbog toga je potrebno izmijeniti postojeće 

mehanizme tržišta rada i socijalne zaštite kako bi pružili potporu promjenama na tržištu rada. 

Komisija je osnovala stručnu skupinu na visokoj razini koja se bavi utjecajem digitalne 

transformacije na tržišta rada u EU-u i koja će u proljeće 2019. izraditi izvješće o tim 

pitanjima
29

.  

2.5.  Izgradnja europskog podatkovnog prostora koji je ključan za UI u Europi, među 

ostalim za javni sektor
30

 

Daljnji razvoj umjetne inteligencije zahtijeva funkcionalni podatkovni ekosustav koji se 

temelji na povjerenju, dostupnosti podataka i infrastrukturi
31

. Opća uredba o zaštiti podataka 

(GDPR)
32

 okosnica je povjerenja u jedinstveno tržište podataka. Ona je novi globalni standard 

sa snažnim fokusom na prava pojedinaca, koji odražava europske vrijednosti te je važan 

element povjerenja u umjetnu inteligenciju. To je povjerenje osobito važno za obradu 

zdravstvenih podataka za aplikacije koje upotrebljavaju umjetnu inteligenciju.  Komisija želi 

potaknuti Europski odbor za zaštitu podataka da izradi smjernice na temu obrade osobnih 

podataka u kontekstu istraživanja. Time će se olakšati stvaranje velikih međudržavnih 

skupova podataka iz istraživanja koji se mogu upotrebljavati za UI. 

                                                           
28

  Direktiva Vijeća 2009/50/EZ o uvjetima za ulazak i boravak državljana trećih zemalja radi 

visokokvalificiranog zapošljavanja. Komisija je podnijela prijedlog za preispitivanje tog akta – 

COM(2016) 378. 
29

   https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/appointment-members-high-level-expert-group-impact-

digital-transformation-eu-labour-markets 
30

  Detalje predloženih mjera vidjeti u odjeljcima E i G koordiniranog plana. 
31

  „Data is the lifeline of AI (Podaci su ključni za umjetnu inteligenciju)”, vidjeti poglavlje 12. izvješća 

Zajedničkog istraživačkog centra „Artificial Intelligence: a European Perspective (Umjetna inteligencija: 

europska perspektiva)” https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-

reports/artificial-intelligence-european-perspective       
32

  Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeća od 27. travnja 2016. o zaštiti pojedinaca u vezi s 

obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka. 

https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-reports/artificial-intelligence-european-perspective
https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-reports/artificial-intelligence-european-perspective


 

7 

 

Za razvoj umjetne inteligencije potrebne su goleme količine podataka. Strojno učenje, vrsta 

umjetne inteligencije, radi tako da prepoznaje obrasce u postojećim podacima i zatim to 

znanje primjenjuje na nove podatke. Što je veći skup podataka, UI može bolje naučiti i otkriti 

čak i suptilne odnose među podacima.  

Kada ih se obuči, algoritmi mogu pravilno razvrstati predmete koje nikad prije nisu vidjeli, 

sve češće čak i točnije od ljudi. Stoga je pristup podacima ključan element za konkurentno 

okruženje umjetne inteligencije koje bi EU trebao poticati uz potpuno poštovanje pravila o 

zaštiti osobnih podataka.  

Početak primjene uredbe o slobodnom protoku neosobnih podataka
33

 tijekom 2019. omogućit 

će pristup podacima (osobito strojno generiranim podacima) i uvelike olakšati prekogranično 

poslovanje poduzeća u Uniji. Očuvat će se otvorenost prema međunarodnim tokovima 

podataka uz puno poštovanje pravila EU-a o zaštiti osobnih podataka i u skladu s 

primjenjivim pravnim instrumentima, uključujući sporazume o slobodnoj trgovini. 

I dogovorom o preispitivanju Direktive o informacijama javnog sektora
34

 povećat će se 

količina podataka dostupnih za inovacije.  

Stvaranje zajedničkih europskih podatkovnih prostora u brojnim područjima, kao što su 

proizvodnja ili energetika, bit će osobito korisno europskim inovatorima i poduzećima. U 

okviru tih zajedničkih europskih podatkovnih prostora u cijeloj Europi prikupljat će se podaci 

i za javni sektor i za poduzeća, te će biti stavljeni na raspolaganje za obučavanje umjetne 

inteligencije
35

 u mjeri koja će omogućiti razvoj novih proizvoda i usluga. Ključni su brz 

razvoj i donošenje europskih pravila, kao što su zahtjevi i norme za interoperabilnost. Unija 

mora pružiti i potporu nesmetanom pristupu takvim skupovima podataka, njihovoj razmjeni i 

ponovnoj uporabi. Države članice identificirat će visokovrijedne skupove podataka radi 

njihove lakše ponovne uporabe. Komisija pridonosi i pružanjem velikih količina podataka i 

informacija o promatranju Zemlje iz svojeg važnog programa Copernicus. 

Posebno obećava primjena umjetne inteligencije u zdravstvu. Komisija će 2020. u suradnji s 

državama članicama u okviru programa Obzor 2020. pružiti potporu razvoju 

zajedničke baze podataka sa zdravstvenim snimkama (anonimiziranima i prikupljenima 

od pacijenata koji svoje podatke dobrovoljno ustupaju). Ta baza podataka snimaka na početku 

će biti usmjerena na najčešće oblike raka te upotrebljavati UI za poboljšanje dijagnostike i 

liječenja. Njezino će funkcioniranje ispunjavati sve potrebne regulatorne, sigurnosne i etičke 

zahtjeve.   

Alati umjetne inteligencije ključni su za buduće funkcioniranje javne uprave. Države članice i 

Komisija učit će jedne od drugih i raspravljati o područjima za zajedničku nabavu rješenja 

u području umjetne inteligencije, uključujući kibersigurnost, kao i o posebnim izazovima 

za javni sektor. Kada se umjetna inteligencija, na primjer, primjenjuje u svrhu sigurnosti i 

provedbe zakona, pojavljuju se posebne pravne i etičke poteškoće jer su javne uprave obvezne 

djelovati u skladu sa zakonom, moraju opravdati svoje odluke i djelovanje im podliježe 

sudskom preispitivanju pred upravnim sudovima.  

                                                           
33

  Uredba (EU) 2018/1807 Europskog parlamenta i Vijeća od 14. studenoga 2018. o okviru za slobodan protok 

neosobnih podataka u Europskoj uniji 
34

  Prijedlog direktive Europskog parlamenta i Vijeća o ponovnoj uporabi informacija javnog sektora (preinaka) 

COM(2018) 234. 
35

  Poveznice na repozitorije podataka stavit će se na raspolaganje putem platforme za UI na zahtjev i tako 

pružati usluge zajednici za UI. 
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Konačno, računalni kapacitet ključan je za obradu podataka. Europska inicijativa za 

računalstvo visokih performansi
36

 (EuroHPC) objedinjuje resurse za razvoj nove generacije 

superračunala za obradu velikih podataka i obučavanje umjetne inteligencije. U tom 

kontekstu, postojeće partnerstvo s državama članicama i industrijom u pogledu 

mikroelektroničkih komponenti i sustava (ECSEL
37

) te Inicijativa za europski procesor
38

 (čiji 

je cilj stvaranje tehnologije procesora male snage za računalstvo visokih performansi, 

podatkovne centre i autonomna vozila) ključni su za razvoj neovisnog i inovativnog 

europskog ekosustava u vrhunskom dizajnu čipova.  

2.6.  Izrada etičkih smjernica s globalnom perspektivom i pravnog okvira pogodnog za 

inovacije
39

 

Da bi se zadobilo povjerenje, što je potrebno kako bi društvo prihvatilo i upotrebljavalo UI, 

tehnologija bi trebala biti predvidljiva, odgovorna i provjerljiva, poštovati temeljna prava i 

pridržavati se etičkih načela. U suprotnome uporaba umjetne inteligencije može dovesti do 

neželjenih posljedica, kao što je stvaranje zatvorenog sustava u kojem ljudi dobivaju samo 

informacije koje odgovaraju njihovu mišljenju, ili jačanje diskriminacije, kao u slučaju kada 

je algoritam u roku od 24 sata poprimio rasističke karakteristike zbog izlaganja rasističkom 

materijalu
40

.   

Ključno je da ljudi shvate kako UI donosi odluke. Europa može postati svjetski predvodnik u 

razvoju i primjeni umjetne inteligencije za dobre svrhe te promicanju antropocentričnog 

pristupa i načela integrirane etike.  

Kako bi se ta načela bolje ugradila u razvoj i primjenu umjetne inteligencije, Komisija je 

imenovala neovisnu stručnu skupinu na visokoj razini za UI, sa zadaćom izrade nacrta etičkih 

smjernica za UI. Prva će verzija biti objavljena do kraja 2018., a stručnjaci će Komisiji 

predstaviti svoju konačnu verziju smjernica u ožujku 2019. nakon opsežnog 

savjetovanja putem Europskog saveza za UI
41

. Nakon toga cilj je europski etički pristup 

proširiti na globalnu razinu. Komisija pruža mogućnosti za suradnju svim zemljama izvan 

EU-a koje su spremne dijeliti iste vrijednosti. 

Daljnji razvoj umjetne inteligencije zahtijeva i regulatorni okvir koji je dovoljno fleksibilan 

da promiče inovacije i istodobno jamči visoku razinu zaštite i sigurnosti. U tijeku je 

Komisijina procjena jesu li okviri za sigurnost i odgovornost država članica i EU-a 

svrsishodni u kontekstu tih novih izazova te je li potrebno ispraviti određene nedostatke. S tim 

će ciljem Komisija do sredine 2019. objaviti izvješće o mogućim nedostacima i smjeru 

razvoja okvira za sigurnost i odgovornost za umjetnu inteligenciju.  

                                                           
36

  https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/eurohpc-joint-undertaking 
37

  https://www.ecsel.eu/  
38

  https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/european-processor-initiative-consortium-develop-

europes-microprocessors-future-supercomputers 
39

  Detalje predloženih mjera vidjeti u odjeljcima F i H koordiniranog plana. 
40

  https://www.theguardian.com/technology/2016/mar/24/tay-microsofts-ai-chatbot-gets-a-crash-course-in-

racism-from-twitter 
41

  https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-ai-alliance 

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/eurohpc-joint-undertaking
https://www.ecsel.eu/
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/european-processor-initiative-consortium-develop-europes-microprocessors-future-supercomputers
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/european-processor-initiative-consortium-develop-europes-microprocessors-future-supercomputers
https://www.theguardian.com/technology/2016/mar/24/tay-microsofts-ai-chatbot-gets-a-crash-course-in-racism-from-twitter
https://www.theguardian.com/technology/2016/mar/24/tay-microsofts-ai-chatbot-gets-a-crash-course-in-racism-from-twitter
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-ai-alliance
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2.7.  Aspekti primjena i infrastrukture umjetne inteligencije povezani sa sigurnošću i 

međunarodni sigurnosni plan 

Potrebno je bolje razumjeti kako umjetna inteligencija može utjecati na sigurnost u tri 

dimenzije: kako umjetna inteligencija može poboljšati ostvarenje ciljeva sigurnosnog sektora, 

kako se tehnologije umjetne inteligencije mogu zaštititi od napada i što u slučaju zlouporabe 

umjetne inteligencije.  

 

Sve veći potencijal i osjetljivost primjena umjetne inteligencije u mnogim područjima 

digitalnog gospodarstva i društva, kao što su autonomna mobilnost ili izbjegavanje prekida 

opskrbe električnom energijom, znače da je izrazito važno utvrditi zahtjeve kibersigurnosti za 

UI
42

. 

Primjena umjetne inteligencije u sustavima naoružanja može iz temelja promijeniti oružane 

sukobe i zato izaziva veliku zabrinutost i postavljanje pitanja. Unija će i dalje naglašavati da 

se međunarodno pravo, uključujući međunarodno humanitarno pravo i pravo povezano s 

ljudskim pravima, u potpunosti primjenjuje na sve sustave naoružanja, uključujući sustave 

autonomnog oružja, te da su države i dalje odgovorne za njihov razvoj i upotrebu u oružanom 

sukobu. Osim toga, ne mijenja se stajalište EU-a da se mora zadržati ljudska kontrola nad 

odlukama o uporabi smrtonosne sile i da se mora ugraditi u cijeli životni vijek svakog sustava 

naoružanja
43

. 

3.  ZAKLJUČCI 

Umjetna inteligencija već je dio našeg svakodnevnog života, no njezin je potencijal mnogo 

veći nego što je dosad viđeno. Da bi postala predvodnik u umjetnoj inteligenciji Europa mora 

iskoristiti svoje prednosti i podupirati razvoj etične, sigurne i napredne umjetne inteligencije 

proizvedene u Europi. 

Komisija stoga poziva: 

 Europsko vijeće da odobri koordinirani plan; 

 države članice da provode koordinirani plan, uključujući razvoj nacionalnih strategija 

umjetne inteligencije do sredine 2019. u kojima se navode razine ulaganja i 

provedbene mjere; 

 suzakonodavce da brzo donesu preostale zakonodavne inicijative nužne za uspjeh 

europske strategije umjetne inteligencije, uključujući prijedloge iznesene u kontekstu 

sljedećeg višegodišnjeg financijskog okvira. 

                                                           
42

  To je načelo navedeno u Zajedničkoj komunikaciji o kibersigurnosti iz rujna 2017. (JOIN(2017) 450). 
43

  Visoki predstavnik Unije za vanjske poslove i sigurnosnu politiku temeljit će svoj rad, uz potporu Komisije, 

na savjetovanjima u Ujedinjenim narodima, panelu „Global Tech Panel” i drugim multilateralnim forumima 

te koordinirati prijedloge za rješavanje tih složenih sigurnosnih izazova.  


