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1. CONTEXT

Regulamentul (UE) nr. 1286/2013" a instituit programul Fiscalis 2020 ca program de actiune
multianual pentru imbunitatirea modului de functionare a sistemelor de impozitare in UE. In
conformitate cu articolul 17 alineatele (1) si (2), a fost comandat un studiu extern pentru
sprijinirea evaluarii programului la jumatatea perioadei. Rezultatele sale sunt prezentate in
documentul de lucru al serviciilor Comisiei anexat si constituie baza prezentului raport.

Scopul evaluarii la jumatatea perioadei a fost evaluarea programului Fiscalis 2020 de la
lansarea sa la 1 ianuarie 2014 pana la jumatatea punerii sale in aplicare (31 decembrie 2017).
Evaluarea a luat in considerare intreaga gama de activititi finantate si partile interesate ale
programului.

Prezentul raport urmareste sa inregistreze progresele realizate in atingerea obiectivelor
programului, eficienta utilizarii resurselor si valoarea adaugatd a programului la nivelul UE.
Raportul abordeaza, de asemenea, simplificarea si relevanta constanta a obiectivelor, precum
si contributia programului la realizarea priorititilor UE 1n materie de crestere inteligenta,
durabila si favorabild incluziunii.

2. RELEVANTA

Programul Fiscalis 2020 se bazeazd pe versiunile anterioare ale programului, care
functioneaza de peste 25 de ani. Acesta permite o punere in aplicare coerenta a dreptului UE
in domeniul impozitarii in lumina provocarilor actuale prin asigurarea schimbului de
informatii, sprijinirea cooperdrii administrative si consolidarea capacitatii administrative a
autoritatilor fiscale. Un numar de 34 de tari participa in prezent la acest program: 28 de state
membre ale UE si 6 tari candidate si potential candidate?.

Programul existd de prea mult timp pentru ca majoritatea partilor interesate sa ia in
considerare in mod semnificativ situatia anterioard lansdrii acestuia. Sistemele informatice
comune, si anume sistemele de informatii europene, care ocupa aproximativ 75 % din
fondurile disponibile ale programului, fac de mult timp parte integranta din peisajele fiscale
la nivel national si european. Exista un consens n randul administratiilor fiscale nationale
in privinta faptului cd programul Fiscalis 2020 este atit necesar, cat si relevant si ca acesta
corespunde nevoilor si preocuparilor reale. Actiunile programului sunt apreciate si corespund,
in general, nevoilor administratiilor. In special, constituirea de retele si schimbul de idei sunt
foarte apreciate si vazute ca aspecte cheie ale tuturor activitatilor programului. Necesitatea
instituirii majoritatii sistemelor de informatii europene, precum si relevanta acestora sunt
evidente; in multe cazuri, ele definesc posibilitatea schimbului esential de informatii in
conformitate cu legislatia UE. Activitdtile de sprijin precum sesiunile de formare in domeniul
informatic sunt, de asemenea, foarte apreciate de partile interesate.

In ceea ce priveste nevoia fundamentali a sistemelor de a face schimb de informatii, sisteme
precum mini-ghiseul unic abordeaza nevoia unui schimb eficient de informatii pentru buna
functionare a pietei unice. Aceasta se refera, de asemenea, la nevoia de a crea sisteme care sa
reducd resursele necesare administratiilor si sarcina administrativa a contribuabililor. De
exemplu, partile interesate subliniazd faptul cd mini-ghiseul unic a fost dezvoltat special

Regulamentul (UE) nr. 1286/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 decembrie 2013 de
instituire a unui program de actiune pentru a imbunatati functionarea sistemelor de impozitare in Uniunea
Europeana pentru perioada 2014-2020 (Fiscalis 2020) si de abrogare a Deciziei nr. 1482/2007/CE.

Albania, Bosnia si Hertegovina, Fosta Republica Tugoslava a Macedoniei, Muntenegru, Serbia si Turcia.
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pentru a permite punerea in aplicare a unei noi legislatii in materie de TVA, fara a crea alte
sarcini administrative. Costurile aferente dezvoltarii acestui sistem au ajuns la o medie de
2,5 milioane EUR pe stat membru. In ceea ce priveste beneficiile, sistemul distribuie anual
peste 3 miliarde EUR 1in venituri din TVA, cu o crestere de aproximativ 15 % in fiecare an.
Majoritatea tarilor UE obtin venituri nete din mini-ghiseul unic.

Fara o astfel de activitate Fiscalis, care a creat canale majore pentru schimbul de informatii,
ar trebui cu sigurantda sa se gaseasca solutii corespunzatoare pentru a raspunde nevoilor si
problemelor existente. In plus, nu este sigur daci astfel de sisteme ar putea fi, de fapt, puse in
aplicare fard un cadru comun de coordonare sau o sursa de finantare precum Fiscalis.

In timp ce administratiile fiscale nationale reprezinta principalii beneficiari ai programului
Fiscalis, numerosi operatori economici sunt, de asemenea, implicati in calitate de utilizatori
ai unor sisteme de informatii europene si module de formare si, uneori, in calitate de
participanti la actiuni comune specifice. Procedurile simplificate, precum si aplicarea egala si
previzibila a legislatiei UE sunt importante atit pentru operatorii economici, cat si pentru
administratiile fiscale. Existd numeroase activitati in cadrul programului care abordeaza
aceste domenii de interes. Tn ansamblu, programul Fiscalis este relevant pentru operatorii
economici, deoarece prioritdtile si activitdtile acestuia corespund nevoilor fundamentale ale
intreprinderilor si abordeaza problemele specifice cu care se confrunta acestea.

Tn randul publicului larg, existd putine elemente care si indice constientizarea directi a
programului sau a impactului acestuia. In mod indirect, programul abordeazi probleme care
prezintd un grad ridicat de relevantd pentru cetatenii europeni si in care actiunea la nivelul
UE este considerati necesara. In special, programul imbunititeste viata cetitenilor europeni
prin sustinerea intelegerii si a aplicarii corecte si eficace a legislatiei fiscale in tarile
participante. Recentele dezvaluiri sub forma ,,dosarelor Panama” (Panama papers) au
influentat modul in care cetatenii percep problemele fiscale si i-au atribuit acestui subiect un
loc important pe ordinea de zi. Subiecte cum ar fi combaterea fraudei fiscale, a evaziunii
fiscale si a planificarii fiscale agresive, precum si asigurarea aplicarii corecte si egale a
legislatiei fiscale au devenit tot mai relevante in ochii cetdtenilor si comunitatilor europene.

3. EFICACITATE

Obiectivele specifice ale programului Fiscalis 2020 includ sustinerea luptei impotriva fraudei
fiscale, evaziunii fiscale si planificarii fiscale agresive, precum si punerea in aplicare a
legislatiei UE in domeniul fiscal. Acest lucru se realizeaza prin asigurarea schimbului de
informatii, prin sustinerea cooperarii administrative si prin consolidarea capacitatii
administrative a tarilor participante de a contribui la reducerea sarcinii administrative a
autoritatilor fiscale si a costurilor de asigurare a conformitétii aplicabile contribuabililor.

Rolul sistemelor de informatii europene este transversal. In prezent se afla in functiune 25 de
sisteme informatice comune, care acoperd o serie de aspecte transfrontaliere referitoare la
impozitarea directd si impozitarea indirecta, precum si arhitectura si aplicatiile de sprijin.
Avand 1n vedere ca schimbul de informatii reprezintd un mijloc de realizare a celorlalte
obiective, in special a celor legate de lupta impotriva fraudei fiscale, evaziunii si planificarii
fiscale agresive, precum si de punerea in aplicare a legislatiei UE, sistemele de informatii
europene au contribuit semnificativ la atingerea tuturor obiectivelor. Multe dintre sisteme
sunt, de asemenea, disponibile operatorilor economici si le permit sa transmitad si sd obtind
mai usor informatii si, prin urmare, sd reduca sarcina obligatiilor de raportare.

In ceea ce priveste sprijinirea luptei impotriva fraudei fiscale, evaziunii fiscale si
planificarii fiscale agresive, dovezile disponibile aratd ca instrumentele existente de schimb
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de informatii si forumurile de colaborare pot aduce o contributie semnificativa la atingerea
obiectivului. Dovezile indicd nu numai o utilizare tot mai mare a sistemelor informatice
comune in ansamblu, ci si povesti convingdtoare care explicd modul in care acestea
simplifica activitatea de zi cu zi a administratiilor. Contributiile au fost cele mai importante in
combaterea fraudei/evaziunii fiscale In domeniul TVA si al accizelor (pentru sistemele de
informatii europene, cum ar fi mini-ghiseul unic, rambursarea TVA, sistemul pentru
monitorizarea si circulatia produselor supuse accizelor, formularele electronice sau sistemul
de schimb de informatii privind TVA). Contributiile nu au fost atit de importante pentru
numarul mai mic de sisteme informatice care se ocupd de impozitarea directd (cum ar fi
numarul de identificare fiscala pe portalul Europa sau sistemul de difuzare a datelor); acestea
au un domeniu de aplicare mai redus, cu un grad redus de constientizare, participare sau
niveluri mai mici de utilizare.

Tn ceea ce priveste sprijinirea punerii in aplicare a dreptului Uniunii in domeniul fiscal
prin asigurarea schimbului de informatii, programul a jucat un rol esential in sustinerea
statelor membre sd comunice reciproc intr-un mod sigur si eficient in domenii de interes
reciproc $i a sporit, prin urmare, colaborarea dintre acestea. Acest aspect al obiectivului
reprezintd o mare parte a proiectelor prioritizate prin intermediul programelor anuale de
lucru, evaluarea mentionand un succes deosebit in sustinerea schimbului de informatii si a
colaborarii necesare 1n cadrul legislatiei privind TVA si accizele.

In ceea ce priveste sprijinirea cooperirii administrative intre autorititile fiscale, aceasta
s-a prezentat in general sub forma de actiuni comune, desi implica o serie de subiecte si tipuri
de actiuni. Programul a jucat un rol esential in consolidarea cooperarii dintre autoritatile
fiscale din statele membre si din alte tari participante. Dovada acestui fapt este cea mai
convingatoare in domeniul impozitarii indirecte (in special TVA si accize), in care
competenta UE este cea mai puternica iar nivelul activitdtii programului este ridicat.
Cooperarea administrativa directd, sub forma controalelor multilaterale si a participarii la
anchetele administrative, este, de asemenea, incadrata la acest obiectiv. Fiind unul dintre cele
mai populare tipuri de actiuni (peste 3 000 de functionari au participat la acestea in perioada
2014-2017), controalele multilaterale ofera dovezi ample cu privire la faptul ca cooperarea
administrativa practica nu doar se desfasoara, ci este si eficace. In combinatie cu un grup de
coordonare, care contribuie la alinierea practicilor de lucru si la consolidarea increderii,
controalele multilaterale au condus in mod consecvent la obtinerea de venituri recuperate si la
sporirea conformitatii.

Discrepantele dintre tari si decalajele la nivelul cunostintelor, pe langa contextul politicilor
fiscale in continud schimbare, creeaza necesitatea ca programul sa sprijine consolidarea
capacitatilor in randul administratiilor nationale. Acest lucru a avut loc sub forma mai
multor tipuri de actiuni comune, precum si a unor masuri dedicate de asistentd tehnica
furnizate de Comisia Europeana. Modulele de formare online (eLearning) dezvoltate de
program vizeaza, de asemenea, consolidarea capacitatii functionarilor participanti.

4. EFICIENTA

Bugetul programului Fiscalis 2020 este de 223 de milioane EUR, 124 de milioane EUR fiind
angajate in perioada 2014-2017 (reprezentand 56 % din bugetul total disponibil). Fiscalis este
Un program gestionat in mod direct, Comisia fiind responsabila de gestionarea si coordonarea
acestuia. Activitatile sunt finantate in principal prin granturi (in special actiunile comune) si
achizitii (in special sistemele de informatii europene si dezvoltarea tehnica a modulelor de
formare online).



Cea mai mare parte a bugetului Fiscalis sprijind dezvoltarea, exploatarea si intretinerea
sistemelor de informatii europene, care reprezinta 74,7 % din bugetul angajat. Beneficiile
concrete furnizate de sistemele informatice sunt dificil de cuantificat, cu atat mai mult de
exprimat ca valoare financiard. Datele nu permit distinctia intre majoritatea sistemelor
diferite, astfel incat costurile ar putea fi comparate cu eficacitate demonstratd. Cu toate
acestea, una dintre principalele concluzii ale evaludrii este cd arhitectura orizontald si
sistemele asociate impozitarii indirecte, cum ar fi sistemul de schimb de informatii privind
TVA, sistemul pentru monitorizarea si circulatia produselor supuse accizelor si mini-ghiseul
unic, au primit cele mai pozitive evaluari si conduc adesea la economii substantiale pentru
administratiile fiscale si operatorii economici.

Actiunile comune n cadrul programului Fiscalis 2020 au reprezentat 15,3 % din bugetul
angajat in primii patru ani ai programului. Acestea furnizeaza functionarilor nationali o
platformd si finantare pentru a organiza reuniuni pe teme de interes comun si se afla, prin
urmare, la baza acestora in ceea ce priveste promovarea colaborarii. Aceastd colaborare
presupune schimbul de idei si experiente practice, explorarea unor subiecte dificile, noi
tendinte tehnologice, solutii de afaceri si abordari ale sistemelor informatice, alinierea
interpretarii legislatiei si a practicilor sau incurajarea schimburilor la nivelul politicilor
nationale. Datele disponibile pentru primii patru ani ai programului aratd cd un numar mare
de persoane (majoritatea dintre acestea fiind functionari din administratiile fiscale) participa
anual la program, intr-un numar relativ stabil si in conformitate cu tendintele istorice. Ca si in
perioada de finantare anterioara, au existat aproximativ 4 000 de participari individuale pe an
in cadrul programului actual. Structurile de cost ale acestora diferd doar foarte putin intre
diferitele tipuri de actiuni sprijinite (de la grupuri de proiect, vizite de lucru, ateliere si
seminare la controale multilaterale si altele). Costul mediu pe participant pe actiune pentru
toate tipurile de actiuni comune (cu exceptia echipelor de experti) este de aproximativ
875 EUR, ceea ce corespunde unor programe similare.

Activitatile de formare in cadrul programului Fiscalis 2020 au reprezentat pana in prezent
3,2 %’ din bugetul angajat. Deoarece costurile de dezvoltare ale modulelor de formare sunt in
mare parte o investitie unica, eficienta si rentabilitatea acestora cresc odata cu fiecare
participant suplimentar pe masurd ce aceastd acoperire mai largd are loc la costuri
suplimentare reduse, dacd este cazul. Cresterea constantd a numarului de functionari din
administratiile fiscale nationale care au participat la modulele de formare si descarcarile din
domeniul public indica faptul cad existd o nevoie, iar materialele de formare Fiscalis 2020
compenseaza aceastd lacuna. Produsul emblematic in cadrul acestei componente a
programului este pachetul de formare online cu privire la TVA, care cuprinde 12 cursuri. Tn
ansamblu, aproximativ 46 700 de functionari din administratiile fiscale au fost instruiti in
perioada 2014-2017 datorita programului Fiscalis 2020. Modulele de formare online au fost
de asemenea descarcate de 34 950 de ori de pe site-ul web EUROPA, in special de catre
asociatii profesionale sau intreprinderi multinationale. Pe baza estimarilor furnizate de cei
care au descarcat modulele de pe site-ul EUROPA, modulele de formare sponsorizate de
Fiscalis au ajuns la un grup potential de 420 000 de stagiari.

Desi simplificarea ca atare nu se numara printre obiectivele programului Fiscalis 2020,
programul ofera sprijin altor initiative destinate simplificarii si modernizarii peisajului fiscal
european. Arhitectura IT care sprijind schimbul de informatii intre autoritdtile fiscale (de
exemplu, reteaua comund de comunicatii si diferitele tipuri de formulare electronice)

Procentul ramas de 6,8 % din cheltuielile angajate a fost utilizat pentru studii Tn vederea sprijinirii analizei
si a altor actiuni pregatitoare.



contribuie Tn mod activ la simplificarea procedurilor si, prin urmare, reduce timpul necesar
procesarii cererilor.

De asemenea, s-au obtinut unele cresteri ale eficientei in ceea ce priveste sinergiile dintre
programele Fiscalis 2020 si Vama 2020. In timp ce domeniile de politica pentru cele doua
programe difera, acestea au in comun un accent similar, permitind administratiilor sa
coopereze si sd facd schimb de informatii. Aceste similitudini au oferit oportunititi de
sinergii, atdt in ceea ce priveste acordurile administrative, cit si activitdtile comune, care
includ interactiunea si finantarea comund a componentelor comune, cum ar fi sistemele
informatice si abordarile similare in ceea ce priveste consolidarea si formarea capacitatilor
umane. Majoritatea sinergiilor potentiale au fost observate la nivelul central de gestionare a
programului si sistemele informatice integrate. Avand 1n vedere gestionarea strans aliniatd a
programelor, s-au identificat domenii pentru sinergii potentiale si schimbul de informatii in
legatura cu dezvoltarea sistemelor de informatii europene, planul strategic multianual pentru
sistemele de informatii europene pentru domeniul vamal oferind o baza pentru elaborarea si
punerea in aplicare a unui plan strategic multianual corespunzator pentru impozitare.

In ceea ce priveste continutul celor doui programe, o exceptie vizibili se regiseste in
domeniul accizelor, in care competenta este adesea partajatd intre administratiile fiscale si
cele vamale nationale si in care cele doud programe au furnizat un sprijin explicit in ceea ce
priveste identificarea domeniilor de interes comun si colaborarea in vederea evitarii fraudelor
privind accizele.

5. COERENTA

Programul este coerent la nivel intern, cu un nivel ridicat de coerenta intre logica de
interventie, obiectivele programului, prioritatile si proiectele anuale ale programului de lucru.
Programul este conceput in functie de obiective, ceea ce inseamna ca toate actiunile din
cadrul programului trebuie sa se refere la obiectivele enuntate in Regulamentul (UE)
nr. 1286/2013. Actiunile programului sunt stabilite in conformitate cu obiectivele generale,
specifice si operationale si cu cea mai potrivitd metoda de punere in aplicare.

In ceea ce priveste coerenta externi, existd o strinsi aliniere intre program si strategia
Europa 2020, asa cum reiese din actiunile si activitatile relevante. Datoritd activitatilor sale,
programul sprijind punerea in aplicare a politicii fiscale a UE, in special lupta impotriva
fraudei fiscale, evaziunii fiscale si planificarii fiscale agresive. Aceasta, la randul sau, ajuta la
limitarea denaturdrilor concurentei si a perturbdrii pietei unice, care pot rezulta din
interactiunea dintre sistemele fiscale ale celor 28 de state membre.

Implicarea tarilor candidate si potential candidate este, in general, pozitiva, cu dovezi solide
ale participarii active. Pand in prezent, cele sase tari din afara UE implicate in program au
participat la actiunile comune ale programului si au utilizat chiar si unele dintre sistemele

pentru a le implica si mai mult.

Unul dintre domeniile in care se pare ca existd o lipsd de coerenta externd puternica este
complementaritatea cu alte initiative ale UE in afard de programul Vama 2020. In timp ce
natura obiectivelor si activitatilor programului sugereaza sinergii potentiale cu o serie de alte
programe si proiecte, au fost identificate doar doua exemple de coordonare practica: una cu
Programul de sprijin pentru reforme structurale si cealaltd cu proiectul pilot TAXEDU
finantat de Parlamentul European. Acest lucru evidentiaza faptul ca existd oportunitati care
nu sunt utilizate suficient in prezent. Prin urmare, sunt necesare eforturi suplimentare de



coordonare intre diferitele departamente ale Comisiei dar si intre alte institutii pentru a utiliza
pe deplin potentialul programelor existente.

6. VALOARE ADAUGATA EUROPEANA

Programul Fiscalis 2020 si diferitele tipuri de activitati finantate ofera valoare adaugata
activitatii operatorilor economici si administratiilor fiscale nationale, generand cresteri clare
ale eficientei si economii de scara.

Sistemele de informatii europene sprijinite prin programul Fiscalis au condus la economii
de costuri substantiale — desi dificil de cuantificat — pentru administratiile nationale, sub
forma de reducere a cheltuielilor in sectorul informatic si a resurselor umane comparativ cu
un scenariu in care nu au avut loc actiuni ale UE. Sistemele dezvoltate la nivel central sunt
mai putin costisitoare in ceea ce priveste dezvoltarea si punerea Tn aplicare decat 28 de
sisteme nationale individuale si evitd, de asemenea, costurile legate de interoperabilitatea
intre tiri. In cazul in care sistemele sunt impirtite intre componentele UE si cele nationale,
programul asigura interconectivitatea si coexistenta eficientd intre sistemele informatice.
Permitand statelor membre sa colaboreze in domenii de interes reciproc, colaborarea in
domeniul informatic oferda, de asemenea, potentialul de a genera economii de scard. Scopul
principal al colaborarii in domeniul informatic il reprezinta punerea in aplicare a sistemelor
informatice comune (dezvoltarea software-ului, a solutiilor informatice si a componentelor,
precum si testare) prin punerea in comun a resurselor intr-un mod formal, alaturi de o
repartizare echilibrata a proprietatii intre Comisie si statele membre.

Actiunile comune, in special atelierele, vizitele de lucru si grupurile de proiect, contribuie la
schimbul de informatii si experiente, oferd oportunitdti pentru crearea de retele si
imbunatatesc Intelegerea problemelor si solutiilor comune, dincolo de ceea ce altfel ar fi fost
posibil. Este de remarcat, de asemenea, rolul echipelor de experti, care reprezintd o noua
caracteristicd a programului si a caror structura permite o colaborare sporitd intre statele
membre pe proiecte complexe cu un grad ridicat de angajament in randul participantilor.
Acestea sunt considerate de majoritatea statelor membre ca fiind o modalitate interesanta si
utild de aliniere si coordonare a activitatii lor, in special in ceea ce priveste solutiile
informatice. Consultdrile si crearea de retele cu colegii din alte tari prin intermediul actiunilor
comune au fost considerate complementare initiativelor de la nivel national, contribuind la
consolidarea relatiilor si a Increderii, precum si la sprijinirea schimbului de experienta si
cunostinte. Activitatile de formare comune au contribuit, de asemenea, la economisirea de
timp si bani pentru administratiile din anumite téri datorita dezvoltarii si furnizérii in comun
de programe de formare, care altfel nu ar fi fost disponibile.

O interactiune clara intre actiunile la nivel national si cele la nivel UE a fost, de asemenea,
identificata in sfera de aplicare a programului. A existat un consens iIntre coordonatorii
nationali consultati ai programului referitor la faptul ca Fiscalis oferd posibilitatea de a
actiona dincolo de ceea ce tarile participante ar putea realiza singure. Acest lucru variaza de
la activitati precum cooperarea administrativa — 1in care actiunile din cadrul programului
imbunatatesc procesele nationale — la furnizarea de medii pentru invatare si coordonare in
punerea 1n aplicare a dreptului UE (in cazul tarilor candidate si potential candidate, alinierea
la acquis-ul UE).

Durabilitatea rezultatelor si realizarilor programului este in general ridicatd. Acestea includ
avantaje mai intangibile (cum ar fi dezvoltarea de retele si relatii) si realizari tangibile
(inclusiv instrumente, metode etc.), in special in ceea ce priveste Imbunatatirea capacitatilor
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umane in administratiile nationale. Cu toate acestea, a existat unanimitate intre partile
interesate consultate cu privire la importanta continuirii programului in viitor. Acest
lucru este cel mai relevant pentru a asigura durabilitatea sistemelor de informatii europene
sprijinite de program si pentru a evita potentialul impact negativ pe care 1-ar putea avea
reducerea sau intreruperea finantirii asupra acestor sisteme informatice. In ansamblu, in
cadrul evaluarii s-a constatat ca mentinerea sprijinului pentru sistemele informatice instituite
este necesara pentru a garanta arhitectura schimbului de informatii care a fost creatd, precum
si numeroasele platforme care cuprind componente centrale, gestionate de Comisie.

7. CoNcLuzll

Constatarile evaluarii valideaza relevanta obiectivelor specifice Fiscalis prin identificarea
unor nevoi clare pentru schimbul sigur si rapid de informatii, cooperarea intre administratiile
fiscale si consolidarea capacitatii administrative. Aceste nevoi decurg din cresterea sferei de
aplicare a dreptului si a initiativelor UE, din caracterul transfrontalier al problemelor si din
necesitatea persistentd de convergentd Intre tari. A existat un acord universal in randul
partilor interesate consultate asupra faptului ca programul este necesar pentru a facilita acest
schimb si aceastd cooperare, si ca politicile ambitioase ale UE nu ar fi posibile fara un astfel
de sprijin. Prin urmare, rolul programului in promovarea convergentei abordarilor, a
procedurilor administrative si a normelor este deosebit de relevant.

Datorita celor trei tipuri principale de activitati (sisteme de informatii europene, actiuni
comune si formare), programul a fost eficace in consolidarea cooperarii dintre autoritatile
fiscale din statele membre ale UE si din alte tari participante. Programul a oferit cadrul si
mijloacele tehnologice necesare pentru a colabora si a face schimb de informatii cu privire la
punerea in aplicare a legislatiei fiscale a UE si combaterea evaziunii fiscale, a fraudei si a
planificarii fiscale agresive intr-o Europa tot mai mobild. Dovada acestui fapt este cea mai
convingatoare in domeniul impozitarii indirecte (in special TVA si accize) in care competenta
UE este cea mai puternica iar nivelul activitatii programului este ridicat.

Structura generala a programului si procesele de luare a deciziilor si de stabilire a prioritatilor
sunt testate in timp si sunt, in linii mari, adecvate In perceptia partilor interesate, atat in cadrul
Comisiei, cét si in administratiile tarilor participante. Desi avantajele sale nu pot fi evaluate in
bani, compararea constatarilor privind eficacitatea, aldturi de datele privind cheltuielile si
constatdrile pozitive privind eficienta operationala furnizeaza motive intemeiate in favoarea
faptului c@ programul este rentabil in general. Sistemele de informatii europene, actiunile
comune si activitatile de formare genereaza in mod clar valoare pentru administratiile fiscale
UE si nationale, ajutandu-le sa puna In comun resurse (generand astfel economii de scard), sa
creascd nivelul de colectare a veniturilor si conformitatea si sa functioneze mai eficient.
Operatorii economici au avut, de asemenea, de castigat in mod indirect de pe urma unei mai
bune administrari a politicii fiscale, precum si a utilizarii directe a anumitor sisteme
informatice si a modulelor de formare online.

Existd o coerenta interna puternicd intre diferitele niveluri si componente ale programului
Fiscalis. Acesta este rezultatul mai multor factori, printre care se numara si o conceptie bazata
pe obiective care asigurd alinierea diferitelor niveluri ale logicii de interventie de la
obiectivele generale, specifice si operationale la priorititi si activitati. In ceea ce priveste
coerenta externd a programului, existd o stransa aliniere Intre program si strategia
Europa 2020, asa cum reiese din actiunile si activitdtile relevante sprijinite de program.
Implicarea tarilor candidate si potential candidate este, in general, pozitiva, cu dovezi solide
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Programul a fost eficace in furnizarea de solutii pentru problemele cu o dimensiune
europeani clard. In special, programul adaugi valoare furnizand un forum pentru discutii,
schimburi de experienta si crearea de retele intre statele membre care nu ar fi posibile fara
sprijinul Comisiei. Fiscalis a contribuit, de asemenea, la crearea unui cadru pentru schimbul
de informatii datoritd unei varietdti de sisteme si activitdti informatice. Acestea conduc la
avantaje atat tangibile, ct si intangibile oferite de economiile de scard si la coordonare.
Componenta clard a UE si faptul ca aceleasi rezultate ar fi dificil sau imposibil de obtinut fara
sprijinul programului — in special in ceea ce priveste mentinerea necesara a sistemelor de
informatii europene — conduc, de asemenea, la concluzia ca sprijinul continuu prin
finantarea programului este relevant si avantajos din perspectiva valorii adaugate europene.
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