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1. TAusT

Madrusega (EL) nr 1294/2013 loodi ELi mitmeaastane tollialane tegevusprogramm ,,Toll 2020,
et hdlbustada ja tugevdada liikmesriikide tolliasutuste vahelist koostédd. Kooskdlas mééruse
artikli 18 18igetega 1 ja 2 telliti programmi vahehindamist toetav vélisuuring. Selle tulemused,
millele on tuginetud kaesoleva aruande koostamisel, on esitatud aruandele lisatud komisjoni
talituste to6dokumendis.

Vahehindamise eesmirk oli hinnata programmi ,,Toll 2020 elluviimist alates selle kdivitamisest
1. jaanuaril 2014 kuni selle rakendamisega poole peale joudmiseni (31. detsember 2017).
Hindamisel voeti arvesse kdikvoimalikke programmi raames rahastatud meetmeid ja sidusrihmi.

Kéesoleva aruande eesmérk on anda (levaade i) edusammudest programmi eesmarkide
saavutamisel; ii) vahendite kasutamise tGhususest ja lihtsustamise aspektidest; iii) programmi
jatkuvast asjakohasusest; iv) programmi sidususest ELi laiema poliitika ja muude algatustega
ning programmi panusest neisse ning v) programmi lisavaartusest ELi tasandil.

2. ASJAKOHASUS

Tolliliit on Uks ELi nurgakive ja sellel on oluline roll siseturu toimimisel. Paljud tolli valdkonnas
rakendatavad meetmed on piiritlesed, hdlmates ja mdjutades kdiki liikmesriike. ELI tolliliidu
territooriumil  kohaldatakse (hiseid eeskirju ja protseduure, mis on satestatud liidu
tolliseadustikus. Liidu tolliseadustik on oluline verstapost ELi tolli ajakohastamisel eesmargiga
luua paberivaba tolli- ja kaubanduskeskkond.

Tolliprogramm on kehtinud eri versioonides (le 25 aasta ja on arenenud koos (htse turuga.
Praegu osaleb programmis 34 riiki: 28 ELi liikmesriiki ning 6 kandidaatriiki ja potentsiaalset
kanditaatriiki'. Aastate jooksul on tolliprogrammist saanud liikmesriikide ja Euroopa
tollimaastiku, -poliitika, -protsesside ja -protseduuride lahutamatu osa. Monel juhul, nditeks IT-
taristu puhul, jd&vad tolliametnike ja ettevotjate asjaajamised peaaegu mdarkamata. Ent kuna
tolliliidu ajakohastamine jatkub, ei ole programmi ilmselt kunagi varem vajatud nii palju kui
praegu. Seda arvesse vottes peetakse programmi asjakohaseks ELi hésti toimiva tolliliidu
ulatuslike vajaduste rahuldamisel riikide tolliasutuste, ettevdtjate ja Euroopa kodanike
konkreetsemate vajadustega tegelemise kaudu.

Tolliasutustele on programm olnud iseéranis oluline seet6ttu, et see on aidanud neil rakendada
Euroopa infoslisteeme ja kindlustada nende siisteemide rahalise jatkusuutlikkuse. Enamikul
juhtudel on need slsteemid ette ndhtud liidu tolliseadustikuga ning nende rakendamise ja
toetamise eest vastutavad Ghiselt komisjon ja liikmesriigid. Tolliprogrammis reageeriti
elektrooniliste tollislisteemide koostalitluse, omavahelise Uhenduvuse ja usaldusvaarsuse

! Albaania, Bosnia ja Hertsegoviina, endine Jugoslaavia Makedoonia vabariik, Montenegro, Serbia ja Tirgi.
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tagamise vajadusele sellega, et ELi hasti toimiva tolliliidu jaoks loodi thtne andmeststeem.
Kasutusel on juba 49 erinevat IT-siisteemi ja tugitaristut ning nende suur usaldusvaarsus on véga
oluline tolliprotseduuride ja Uhtse turu kui terviku tGrgeteta toimimiseks. Leiti, et IT-slisteemid,
mida on rakendatud pikka aega ja millel on kaupade klassifitseerimisel, tariifikvootide
haldamisel v6i kaupade liikumise kontrollimisel traditsioonilisem roll, vastavad tldjuhul kdige
paremini tolli vajadustele.

EttevGtjate vajadused on seotud tolliprotsesside tShususe ja tulemuslikkusega, kuna
tollivormistuse Kiirus ja usaldusvéérsus mojutab otseselt ettevotete tootlikkust ja kasumlikkust.
Ehkki programmist ,,Toll 2020 saavad kasu eeskétt ritkide ametiasutused, kasutavad tuhanded
ettevotjad korrapdraselt programmist rahastatavaid IT-slisteeme. Nad saavad sisteemidest
Kiiresti teavet, mida mujalt ei leia, tdnu millele vaheneb halduskoormus ja lihtsustuvad
menetlused. Ldppkokkuvottes suureneb diguskindlus ja kaubandus muutub sujuvamaks.
Programmi ,,Toll 2020* iithismeetmed voimaldavad tollil ja &riringkondadel pidada omavahel
dialoogi ning aitavad optimeerida programmi potentsiaali liikmesriikide jaoks, tuues samas kaasa
praktilised tagajarjed ettevotjatele. Leiti, et monel juhul aitab programm muuta tolliasutuste ja
ettevotjate vahelise suhte partnerluspohisemaks, mis sobib niiidisaegsesse keskkonda paremini.

Programmi ,,Toll 2020 raames Kkésitletakse ka koikidele Euroopa kodanikele muret
valmistavaid kusimusi. Need on seotud rahvusvahelise salakaubanduse ja kauba ebaseadusliku
ule piiri toimetamisega, mis seab ohtu kodanike turvalisuse voi tervise. Seepérast on programmi
erieesmargid, milles keskendutakse Euroopa kodanike turvalisusele ja julgeolekule, muutunud
uha asjakohasemaks. Sama asjakohane on majanduse ja teenuste Uha suurema digitaliseerumise
teema. Programmi ,,Toll 2020* {ilesehitus ja eesmérgid aitavad igati lahendada sidusriihmade
probleeme.

3.  TULEMUSLIKKUS

Programmi ldeesmark on toetada tolliliidu toimimist ja ajakohastamist, tehes seda osalevate
riikide, nende tolliasutuste ja ametnike koost66 abil. Hindamise kaigus leiti, et programmiga on
tagatud raamistik ja tehnoloogilised vahendid, mis on vajalikud, et teha koost66d ja jagada teavet
eesmérgiga toetada tolliliidu toimimist ja ajakohastamist (eelkdige liidu tolliseadustiku
rakendamist) ning tugevdada sellega siseturgu.

Turvaline teabevahetus- ja teabejagamisplatvorm, mida programm toetab, on aidanud
lilkmesriikidel ja ettevdtjatel lle saada vastumeelsusest tundlike andmete jagamise suhtes, mis
on parssinud tulemuslikku koost6dd. Ainutiksi 2017. aastal vahetati peaaegu 4,8 miljardit
sonumit.

Tanu programmi Uhismeetmetele on olnud véimalik vahetada parimaid tavasid ja kogemusi. lgat
liiki meetmed on olnud teatud asjaoludel asjakohased, peamiselt sdltuvalt soovitud tulemusest.
Koikide meetmete liikide 10ikes, sh eksperdiriihmade puhul (uus vahend, mis toetab t6hustatud
operatiivkoostood piirkondlikul ja valdkondlikul alusel), on programm aidanud ametiasutustel
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kindlaks teha, levitada ja kasutusele votta haid tavasid. Selle tulemuseks on tdiustatud
tdémeetodid tolliasutustes ja Uhtsem lahenemisviis tollieeskirjade rakendamisel.

Programm ,,Toll 2020 on aidanud suurendada usaldust tolliasutuste vahel, ent ka ettevotjate
seas. Enamik osalejatest on kasutanud véimalust luua ja laiendada vdrgustikke ja kontakte ning
valdav osa on kasutanud neid sidemeid korrapéraselt igapdevaste probleemide lahendamisel.
Samuti on osalejad jaganud mdningasi valjundeid (nt suunised, koosolekute aruanded, parimad
tavad) oma kolleegidega ja on kasutanud neid aktiivselt oma igapdevatoos. Suhtlusvorgustikke ja
isiklikke kontakte on nimetatud programmi k&ige hinnatumate kasutegurite seas.

See koostdd ja usaldus on vajalik, sest tolliasutused s6ltuvad Uksteisest oma tulu kogumisega
seotud ulesannete taitmisel ning sellega ELi ja selle liikmesriikide finants- ja majandushuvide
kaitsmisel. Nii tolliasutuste vahelist tdhustatud koostodd, parimate tavade jagamist, &raproovitud
lahenduste rakendamist, vastaspooltes usalduse tekitamist kui ka usalduse tekitamist IT-
siisteemide vastu, mida nad kd&ik kasutavad, vOib seostada programmiga ,, Toll 2020“. Ka
turvalisuse ja julgeoleku suurendamise valdkonnas, kus tolliriski analliisijate igapéevane
ulesanne on hoida dra julgeolekuohud, tuginetakse usaldusvaarsele teabevahetusele tolliasutuste
vahel ja sageli ka muude ametiasutustega, mis on tagatud programmiga ,,Toll 2020“. Seega
toetab programm tolliasutusi nende t66s riskijuhtimise, Vvélispiiride haldamise, tolli
tuvastustehnoloogia ning kultuuripérandi ja looduse kaitsmise valdkonnas.

Tolliasutuste haldussuutlikkuse suurendamiseks pakutakse programmi ,,Toll 2020 kaudu
ulatuslikku tuge, mis hélmab nii tehnilisi ja operatiivkusimusi kui ka strateegilisemaid digusliku
rakendamise ja ihetaolise rakendamisega seotud kiisimusi Programm on olnud Glioluline, aidates
tolliasutustel valmistuda liidu tolliseadustiku ametlikuks vastuvotmiseks. Kdige uuemaid liidu
tolliseadustiku ~ rakendamist  ké&sitlevaid e-Oppe  mooduleid on  kasutanud juba
68 915 tolliametnikku ja 726 000 ettevGtjat. Programmi thismeetmed ja koolitus on aidanud
i) kujundada Uhist arusaama diguslikest néuetest; ii) kooskBlastada tollisdtete tdlgendamist;
iii) Ghtlustada  terminoloogiat ning iv) kohaldada Uhetaolisemalt liidu tolliseadustiku
tdomeetodeid.

Tanu suuremale liikmesriikidevahelisele koosttdle, Euroopa infosusteemide arendamisel ja
kasutamisel pakutavale rahalisele ja tehnilisele toele ning liikmesriikide suurenenud
suutlikkusele kohaldada liidu tolliseadustiku satteid on programm aidanud kaasa ELi tolliliidu
nduetekohasele toimimisele ja ajakohastamisele.

4, TOHUSUS

Programmi ,,Toll 2020 kogueelarve on 522 943 000 eurot, millest 288 722 000 eurot oli ette
néhtud aastateks 2014-2017. Peaaegu 85 % eelarvest on kulunud Euroopa infosusteemide
arendamisele, kéitamisele ja hooldamisele. Need (hised IT-slisteemid on selgelt
ressursimahukad. Samas toovad nad mitmesugust kasu kdikvOimalikus tollialases tegevuses,
sealhulgas tolliprotseduuride standardimisel, tollialaste 6igusaktide hetaolisel kohaldamisel,
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teabe jagamisel ja mastaabisadstu saavutamisel. Viimati nimetatu on vdimalik eelkBige tanu
kesksetele stisteemidele, mis on aluseks arvukatele erinevatele siisteemile, kus kasutatakse mitut
liiki riistvara, tarkvara ja sideseadmeid. Need susteemid aitavad ametiasutustel teha jéarjekindlat,
usaldusvadrset ja turvalist koost6dd. Sisteemid on omavahel (hendatud ja
koostalitlusvéimelised — nad ei seo Uksnes riiklikke slsteeme kesksiisteemiga, vaid on ka
omavahel seotud. Nad on tehniline vahend programmi ,,Toll 2020* eesmirkide saavutamiseks
ning tolliasutused ja ettevotjad kasutavad neid laialdaselt oma igapéevastes tollitoimingutes.
Nende tahtsus tolli ajakohastamisel eesmargiga luua paberivaba keskkond on hindamatu.

Mis puudutab Ghismeetmeid, siis nende korraldamise kulud on seotud osalemisega, sOltudes
transpordi- ja majutuskulude ning péevarahade tasemest. Eri liiki meetmete kulustruktuur erineb
vaid veidi. Keskmised meetme elluviimise kulud osaleja kohta kdikide hismeetmete liikide
I6ikes (v.a eksperdirihmad) on ligikaudu 921 eurot, mis tahendab, et kulud ei ole programmi
eelmise versiooniga vorreldes eriti muutunud ja on kooskdlas sarnaste programmide kuludega.
Sellist hinda tuleb maksta mitmesuguse kasu eest, mida toovad hismeetmed, millega tagatakse
ametialaste suhete loomise ja edendamise kaudu raamistik ulatuslikuks ja kaasavaks pidevaks
koostooks. Selle koost6d raames vahetatakse ideid ja praktilisi kogemusi, uuritakse keerulisi
teemasid, uusi tehnoloogiasuundumusi ning &ri- ja IT-lahendusi, Uhtlustatakse Gigusaktidest ja
tavadest arusaamist ning julgustatakse muutma riiklikus poliitikas réhuasetust. Uhismeetmete
paindlik mitmeaastane kavandamismehhanism vOiks veelgi suurendada kavandamis- ja
koordineerimisprotsessi tGhusust.

Koolitusmeetmed on tbhusad, sest nende valjatétamise kulud on suuresti tihekordsed ja nende
kulutShusus suureneb iga lisanduva osalejaga. Programmi ,,Toll 2020* raames pakutav koolitus
toob kahetist kasu. Oma olemuselt on see koolitus suunatud uksikisikutele, kes saavad sellest
kasu, suurendes oma arusaamist, teadmisi ja suutlikkust. Ent kuna programmi raames pakutakse
kdikidele Uhtset koolitust, suureneb sellega ka eeskirjadest arusaamine ning eeskirjade
kohaldamisel mitmekordistub kasu, mida saavad tolliasutused, ettevdtjad ja tolliliit tervikuna.

Ehkki lihtsustamine ei ole ks programmi eesmaérke, toetab programm teisi algatusi, mis on
mdeldud tollikeskkonna lihtsustamiseks ja ajakohastamiseks. Euroopa infosusteemid ja
andmebaasid, mida programmi kaudu toetatakse, toovad otseselt kaasa lihtsama, kindlama ja
usaldusvéarsema tehnoloogiaraamistiku, mida on lihtne hooldada ja toetada. Samuti luuakse
programmi Ghismeetmete ja nende otseste valjunditega, mille raames litkmesriigid ja kaubanduse
esindajad teevad koost6od eeskirjade praktilise kohaldamisega seotud kisimustes, lihtsustatud
protseduure ja Uhtsemaid tddmeetodeid.

Tohusus on monevorra suurenenud ka programmi ,,Toll 2020 ja programmi ,,Fiscalis 2020
vahelise koostoime vaatenurgast. Kuigi nende kahe programmi poliitikavaldkonnad on erinevad,
on mdlema eesmark voimaldada ametiasutustel teha koostood ja vahetada teavet. See sarnasus
on pakkunud véimalusi koostoimeks nii halduskorralduse kui ka 0histo0 osas, sealhulgas
vOimaldanud rikastada vastastikku ja rahastada thiselt tGhiseid komponente, nagu IT-susteemid,



ning rakendada inimeste suutlikkuse suurendamisel ja koolitamisel sarnaseid l&henemisviise.
Tanu sellele on lihtsam koosk6lastada lahenemisviise ja protsesse, mis tagab sidususe ja annab
topelttd6 vahendamisega mastaabisaastu. Sisu tasandil ei ole koostoime nii ilmne, ehkki mdned
méarkimisvéaarsed ndited on olemas aktsiiside valdkonnas — see on péadevusvaldkond, mis on
riiklikel maksu- ja tolliasutustel sageli thine ning kus programmi ,,Toll 2020 raames on antud
eritoetust thist huvi pakkuvate valdkondade valjaselgitamiseks.

5. SiIbusus

Programmi eri elementide, osade ja Ulesehituse sisemine sidusus on véga suur, programmi
sekkumisloogika ja eesmargid ning programmi elluviimine on omavahel hé&sti kooskdlas. Eri
meetmed tugevdavad ja téiendavad (ksteist, parandades programmi tulemusi. Laia
l&henemisviisi rakendamine programmi eri osades kasitletud konkreetsete probleemide suhtes on
tlupiline paljude Euroopa infosusteemide puhul, mille rakendamist ja tdiustamist ettevotjate
tasandil toetatakse (ihismeetmete ja koolituse kaudu.

Vialise sidususe vaatenurgast sobib programm , Toll 2020 hésti kokku strateegiaga
,,Euroopa 2020%, aidates iihtse turu toimimise tugevdamise kaudu saavutada aruka, jatkusuutliku
ja kaasava majanduskasvu. Ses suhtes on programm ELi laiema poliitika lahutamatu osa.
Toetades liidu tolliseadustiku rakendamist, aitab programm lihtsustada kehtivaid protseduure,
mis vdivad hélbustada kaubandust ja vahendada ettevGtjate kulusid. Seepérast on programm igati
kooskdlas ELi eesmérgiga luua niidisaegne paberivaba tolli- ja kaubanduskeskkond, Kkaitstes
samas ELi finants-, majandus ja sotsiaalhuve. Programm ,Toll 2020 aitab hdlbustada
seaduslikku kaubavahetust ning aitab nduetele vastavatel ja usaldusvadrsetel kauplejatel kasu
saada vOimalikult suurest lihtsustamisest, suurendades tootlikkust ja konkurentsivdimet.
Programmiga vdideldakse ebaseadusliku, voltsitud ja ohtliku kaubaga kauplemise mahu pideva
suurenemisega, mis seab ohtu todkohad, majanduskasvu, innovatsiooni, ELi ettevotjate
konkurentsivBime ning Euroopa kodanike julgeoleku ja tervise.

Madruses (EL) nr1294/2013 on Oeldud, et vahendeid tuleks jagada muude
rahastamisvahenditega, millel on samad eesmargid, ning programmi raames VvdOetavate
meetmetega tuleks tagada ELi vahendite sidus kasutamine tolliliidu toimimise toetamisel.
Selleks et tegeleda riikide tolliasutuste erivajadustega, on olemas muud rahastamisvahendid, mis
on ka kattesaadavad. Hinnangus on Geldud, et seda vastastikust tadiendavust ei kasutata piisavalt.
Nendele vahenditele ei juhita piisavalt tahelepanu, mille tulemuseks on uldine teadmatus
tolliasutuste seas.

6. EUROOPA LISAVAARTUS

Tollipoliitika kuulub ELi ainupddevusse. Samas ELi tollialaste 6Oigusaktide ehk liidu
tolliseadustiku rakendamine kuulub liikmesriikide padevusse. ELi Gigusraamistik ksi ei taga
piisavalt tolliliidu nduetekohast toimimist. Seda tuleks tdiendada programmiga ,,Toll 2020 ette



néhtud toetavate meetmetega, et tagada ELi tollialaste Gigusaktide Uhtne ja jarjekindel
kohaldamine riigi tasandil.

Nagu eespool Kirjeldatud, on paljud tanapéeval tolli valdkonnas rakendatavad meetmed
piiritilesed, hdlmates ja mojutades kdiki liikmesriike. Nendega néhakse ette ELi tasandil
elluviidav Uhistegevus, et saavutada kdrgetasemeline koost6o, mille puhul kulude ja tulude suhe
on parem kui see oleks juhul, kui iga liikmesriik looks eraldi kahe- vdi mitmepoolsed
koostooraamistikud. Sidusrihmad olid Gksmeelel, et programm on olnud tulemuslik lahenduste
pakkumisel probleemidele ja kiisimustele, millel on selgelt ELi m&dde, ning on niiviisi tldjuhul
taiendanud (mitte dubleerinud) riigi tasandi algatusi.

Tolliasutused kogu tolliliidus kohaldavad samu eeskirju. K&ik litkmesriigid sdltuvad tksteisest ja
vajavad teavet, mis on vdimalikult taielik. EttevGtjad omakorda ootavad tolliga kokkupuutumisel
vordsel tasemel teenust, Kiirust ning eeskirjade ja protseduuride prognoositavust. See
vastastikune soltuvus eeldab koost6dd ja tavade iihtlustamist. Programm ,,Toll 2020 on olnud
ulioluline selle lahenemise saavutamisel.

Nagu eespool oOeldud, on programmil ,,Toll 2020“ olnud tédhtis roll eeskdtt kdikide liidu
tolliseadustiku rakendamise aspektid toetamisel. Liidu tolliseadustikku oleks rakendatud ka
iseseisvalt, kuid ilma programmi toetuseta oleks see téendoliselt marksa kauem aega vétnud ning
olnud oluliselt keerulisem. Programm ,,Toll 2020* on taganud Euroopa infosiisteemide rahalise
jatkusuutlikkuse. Nende Gigeaegne rahastamine on olnud oluline, et tagada tarneahelaga seotud
andmete ja riskidega seotud teabe kattesaadavus ja vahetamine. Sellega on programm
,Toll 2020 kaasa toonud mastaabisdastu ja tohususe suurenemise — eelkdige osalevates
riikides, kelle tolliasutused on vaiksemad ja kellel on vahem vahendeid —, aidates riikide
ametiasutustel ja paljudel juhtudel ka ettevdtjatel hoida kokku aega ja vahendeid. K&ik, mis on
seotud kesksete IT-stisteemide koostalitluse ja omavahelise (henduvusega, on Euroopa
lisavaartus. Tollivaldkonnas rakendatavate kesksete Euroopa infoslisteemide omavahel tihedalt
seotud elementidele ei ole vdrdset ja neid ei saa luua riigi tasandil.

Kuigi Euroopa infosusteemid toetavad tolliliitu koostalitlusvbimeliste ja omavahel ihendatud
ststeemide tehnilisest vaatenurgast, on nende kasutamine muutunud tolliametnike ja ettevotjate
igapdevatoo lahutamatuks osaks ning neid ei kédsitata enam programmi ,, Toll 2020* véljunditena.
Uhismeetmed on seevastu diinaamilised, pakkudes ametiasutustele erakordseid véimalusi teha
koostdod, suhelda ja luua vorgustikke. LOppkokkuvottes suurendavad nad usaldust ning
ldhendavad l&dhenemisviise ja tavasid. Sama kehtib koolituse puhul, mis mitte (iksnes ei ole
aidanud riikide tolliasutustel paremini mdista ja rakendada ELi tollialaseid Oigusakte ja
protseduure, vaid — mis veelgi olulisem — on aidanud neil rakendada neid Uhetaoliselt. T6husus
on suurenenud kdige enam neis osalevates riikides, kellel veel ei olnud hésti valja to6tatud
riiklikke koolitusprogramme. Neil oleks olnud keeruline neid ise vélja to6tada voi ei oleks nad
nende véljatdotamist {ildse ette votnudki. Loppkokkuvdttes on programm ,,Toll 2020 aidanud
Uhtlustada riikide 1&henemisviise, luues usalduse ja kujundades Uhtse visiooni.



Programmi puudumise korral oleks osalevate riikide koostdd pdhinenud struktureerimata suhetel,
ametlikel kanalitel, mille kasutamine on aegandudev, ja vastastikkuse pdhimottest lahtuvatel
kokkulepetel, mille rakendamine ja sailitamine oleks olnud marksa keerulisem ja kulukam.
Vottes arvesse programmi ,,Toll 2020 raames ellu viidava tegevuse ulatust— ainuiksi
uhismeetmete arvu vaatenurgast —, teemade mitmekesisust, meetmete Euroopa mdddet voi
Euroopa-ulest osalemist meetmetes ja koolitustel, on keeruline ette kujutada, et sarnast tegevust
oleks korraldatud mis tahes muul tasandil. Euroopa infosusteemidega seoses olgu 6eldud, et kui
nende pidevat arendamist ja hooldamist tulevikus ei rahastataks, oleks pikemas perspektiivis
keeruline jatkata nende kasutamist. On suur oht, et nad aeguksid ning mastaabisaast kaoks ja
uldiste kulude vahenemine I6ppeks.

Programmil ,, Toll 2020 on konkreetsed viljundid ning programm on aidanud tolliametnikel
omandada oskusi ja vahetada kogemusi. Ukski programmi valjunditest pikaajalises perspektiivis
aga tdendoliselt ei kestaks, kui programmi rakendamine I6ppeks. Olemasolevad erinevused
pusiksid ning vorgustikud, mis on loodud ja mida on téiustatud tanu aastatepikkusele koostddle,
kaoksid.

7. KOKKUVOTE

Programm ,,Toll 2020“ on olnud véga asjakohane, vastates tolliasutuste, ettevGtjate, Euroopa
kodanike ja tolliliidu kui terviku vajadustele. Aastate jooksul on sellest programmist, mis tagab
koostalitlusvéimelised, omavahel Ghendatud ja usaldusvéérsed Euroopa infoslsteemid, saanud
liilkmesriikide ja Euroopa tollimaastiku, -poliitika, -protsesside ja -protseduuride lahutamatu osa.
Kuna litkmesriigid sbltuvad oma tolliga seotud (lesannete nduetekohasel taitmisel uksteisest,
vajavad nad tulemuslikke ja tShusaid vahendeid, et suhelda, vahetada teavet ja teha koostddd,
mis kdik on programmi eesmargid.

Programm on olnud tulemuslik oma eesmarkide saavutamisel ning on andnud mérkimisvéarse
panuse tollilildu nduetekohasesse toimimisse ja ajakohastamisse. Programm on edendanud
koosto0d ja teabevahetust, alates ldhenemise hdlbustamisest strateegilisel tasandil kuni
lahenemisviiside, tBlgenduste, haldusmenetluste, parimate tavade ja eeskirjade Uhtlustamiseni
tegevustasandil. Turvaline teabevahetusplatvorm on aidanud liikmesriikidel ja ettevdtjatel Gle
saada vastumeelsusest tundlike andmete jagamise suhtes ning on suurendanud usaldust.
Suhtlusvorgustikke ja isiklikke kontakte on nimetatud programmi kdige hinnatumate
kasutegurite seas.

Tohustatud koostdd ja usaldus on aidanud liikmesriikidel (ksteist toetada ELi ja selle
lilkmesriikide finants- ja majandushuvide kaitsmisel ning turvalisuse ja julgeoleku
suurendamisel usaldusvéérse teabe tGhusa vahetamise kaudu. Tolliasutuste haldussuutlikkuse
suurendamise vaatenurgast on programm ,,Toll 2020“ olnud {ilioluline tolliasutuste
valmistumisel liidu tolliseadustiku ametlikuks vastuvdtmiseks, aidates kujundada Ghist arusaama



Oiguslikest nouetest, kooskdlastada tollisatete t6lgendamist, (htlustada terminoloogiat ning
tagada liidu tolliseadustiku toomeetodite ihetaolisema kohaldamise.

Tdhususe vaatenurgast on programmi kdige ressursimahukam osa — Euroopa infostisteemid — ka
kdige kasulikum, tuues mitmesugust kasu kdikvoimalikus tollialases tegevuses, sealhulgas
tolliprotseduuride standardimisel, tollialaste 6igusaktide Uhetaolisel kohaldamisel, teabe
jagamisel ja mastaabisadstu saavutamisel, eelkdige tdnu kesksetele stisteemidele. Tolliasutused ja
ettevotjad kasutavad neid slsteeme oma igapéevastes toimingutes ning nende tahtsus tolli
ajakohastamisel eesmérgiga luua paberivaba keskkond on hindamatu. Mitmesugust kasu toovad
uhismeetmed ja koolitus, millega tagatakse arusaamise, teadmiste ja suutlikkuse suurendamise
ning ametialaste suhete loomise ja edendamise kaudu raamistik ulatuslikuks ja kaasavaks
pidevaks koostooks. Uhised IT-siisteemid ja andmebaasid, mida programmi kaudu toetatakse,
toovad otseselt kaasa lihtsama, kindlama ja usaldusvéarsema tehnoloogiaraamistiku, mida on
lihtne hooldada ja toetada.

Programm ,,Toll 2020 on ELi laiema poliitika lahutamatu osa ning on kooskdlas ELi
eesmérgiga luua nildisaegne paberivaba tolli- ja kaubanduskeskkond, kaitstes samas EL.i
finants-, majandus- ja sotsiaalhuve ning heaolu. Toetades liidu tolliseadustiku rakendamist, aitab
programm hdolbustada kaubandust ja véhendada ettevdtjate kulusid, suurendades nende
tootlikkust ja konkurentsivdimet.

Programmi ,,Toll 2020 suurim Euroopa lisavéartus seisneb selles, et programm toetab koiki
liidu tolliseadustiku rakendamise aspekte, mille puhul ELi probleemide lahendamiseks on vaja
ELi lahendusi ja liikmesriikide tihedat koost66d — liikmesriigid peavad kohaldama samu eeskirju
ja abistama (ksteist tolliliidu eesmarkide poole puludlemisel. Programm on taganud
mastaabisdéstu ja tdhususe suurendamise kaudu koostalitlusvdimeliste ja omavahel hendatud
Euroopa infoslisteemide rahalise jatkusuutlikkuse, vastates liidu tolliseadustiku nduetele.
Tollivaldkonnas rakendatavate tleeuroopaliste kesksete IT-slisteemide omavahel tihedalt seotud
elementidele ei ole vordset ja neid ei saa luua riigi tasandil. Ka Uhismeetmed on pakkunud
ametiasutustele erakordseid voimalusi teha koost6dd, suhelda ja luua vBrgustikke, suurendades
usaldust ning tuues kaasa lahenemisviiside ja tavade ldhenemise. Vottes arvesse programmi
,,Toll 2020 raames ellu viidava tegevuse ulatust, teemade mitmekesisust ning nende Euroopa
vOi Uleeuroopalist mdddet, on keeruline ette kujutada, et sarnast tegevust oleks korraldatud mis
tahes muul tasandil. Ukski programmi valjunditest pikaajalises perspektiivis tGenaoliselt ei
kestaks, kui programmi rakendamine 18ppeks. Olemasolevad erinevused pusiksid ning
vOrgustikud, mis on loodud ja mida on téiustatud tanu aastatepikkusele koosttdle, kaoksid.
Tolliliidu toimimine ja seda juhtivate riiklike tolliasutuste edasine I6imumine sdltub endiselt
taielikult tolliprogrammist. VVottes arvesse kiireid muutusi ja tolliliidu ees seisvaid tlesandeid, on
programmi raames pakutav jatkuv tugi tlioluline.
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