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REZUMAT

Prezentul raport de activitate oferda o imagine de ansamblu asupra activitatilor
derulate de reteaua EURES in perioada ianuarie 2016 - iunie 2018, precum si o
descriere a situatiei actuale a punerii in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/589
privind EURES pana in iulie 2018, astfel cum se prevede la articolul 33 din
regulamentul respectiv. Reteaua EURES este formata din furnizori de servicii de
ocupare a fortei de munca si alte organizatii partenere de pe teritoriul UE, precum si
din statele membre ale SEE si din Elvetia in scopul consolidarii mobilitatii fortei de
munca in interiorul acestora si al obtinerii unei piete europene integrate a fortei de
munca.

Principalele caracteristici ale retelei EURES sunt duble. Mii de persoane aflate in
cautarea unui loc de munca si mii de angajatori din Europa beneficiaza in fiecare zi de
serviciile de plasare si de corelare prin intermediul retelei EURES. Personalul
instruit al EURES ofera servicii de asistenta si indrumare cu privire la conditiile de
munca din alte tari europene pentru a facilita optiunile persoanelor aflate in cautarea
unui loc de munca si pe cele ale angajatorilor.

Printre activitdtile EURES supravegheate de birourile nationale de coordonare (BNC)
se numara programele specifice de mobilitate (PSM), cu scopul de a aborda surplusuri
si deficite specifice in ceea ce priveste forta de muncd. De asemenea, EURES ofera
asistentd lucratorilor frontalieri si angajatilor sub umbrela parteneriatelor
transfrontaliere si a altor activitdti in regiunile transfrontaliere.

La nivel legislativ, punerea in aplicare a Regulamentului EURES, care a intrat in
vigoare In 2016, a fost finalizatd in majoritatea domeniilor. Birourile nationale de
cooperare au fost numite, serviciile publice de ocupare a fortei de munca au fost
desemnate in calitate de membri ai retelelor EURES nationale si au fost instituite
sisteme de admitere pentru noi membri si parteneri. Pe partea de IT, punerea in
aplicare a schimbului transparent de locuri de munca vacante si de CV-uri intre bazele
de date nationale si EURES constituie o realizare majora in ceea ce priveste facilitarea
corelarii locurilor de munca la nivel european. Portalul EURES, gestionat de Biroul
european de coordonare (BEC), contine 3 milioane de oferte de locuri de munca zilnic
si peste 400 000 de CV-uri gata pentru a fi corelate. Introducerea clasificérii europene
a aptitudinilor, competentelor, calificarilor si ocupatiilor (ESCO) va contribui, de
asemenea, la o mai buna corelare digitala a locurilor de munca si la plasamente mai
bine orientate la nivel transfrontalier. In plus, guvernanta retelei a fost consolidata prin
noi instrumente de monitorizare si de performanta.

Principalele provocari pentru reteaua EURES raman finalizarea punerii in aplicare a
schimburilor de CV-uri si de locuri de munca vacante cu toate statele membre.
Admiterea de noi membri si parteneri, care va permite extinderea reteleit EURES si
care va include actori privati din sectorul ocuparii fortei de munca, abia a inceput la
sfarsitul perioadei de raportare. Crearea de sinergii cu initiative complementare, cum ar
fi EUROPASS?2 si portalul digital unic, precum si simplificarea cooperarii raman, de
asemenea, domenii importante care trebuie dezvoltate in continuare. O mai buna
integrare a schemelor de mobilitate si a parteneriatelor transfrontaliere EURES 1n
cadrul strategiei generale a retelei, in special prin intermediul unor schimburi de
informatii mai sistematice Intre membrii si partenerii EURES va crea efecte de retea
suplimentare.

Calea de urmat pentru reteaua EURES consta in functionarea EURES ca o retea
dinamica cu un numar crescut de actori, activitdti si servicii si 0 comunicare
imbunatatita, inclusiv pe platformele de comunicare sociald. Tranzitia cdtre un nou
sistem de schimb de date in ceea ce priveste locurile de munca vacante si CV-urile este
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avansatd si va evolua cdtre un sistem de corelare si un instrument de plasare complet.
Reteaua EURES se bazeazd pe o cooperare solidd intre SPOFM si alti membri si
parteneri EURES care se reunesc periodic pentru a face schimb de bune practici in
cadrul unor evenimente de invatare reciprocd. Sprijinul oferit de BEC, prin
identificarea sinergiilor si a suprapunerilor activitdtilor EURES cu alte initiative
europene, precum si facilitarea indrumarii si a colaborarii in retea, in special prin
intermediul portalului EURES, sunt esentiale pentru o mai bund integrare a retelei
EURES.

Pe termen mediu, activitdtile de coordonare a retelei EURES vor cadea in sarcina
Autoritatii Europene a Muncii (ELA), propusd de Comisie in martie 2018 si aprobata
cu titlu provizoriu de Parlamentul European si de Consiliu in februarie 2019. Acest
lucru se va realiza prin transferul oficial al Biroului european de coordonare al EURES
(BEC) catre ELA. Sub responsabilitatea ELA, BEC va consolida rolul EURES 1in
promovarea unor conditii de mobilitate echitabile. Acesta va beneficia de o structura
operationala cuprinzdtoare, dedicatd mobilitdtii fortei de munca din UE, si de expertiza
de specialitate in diferite domenii, care poate oferi idei cu privire la alte provocari de
solutionat sau abordari si instrumente de politica inovatoare. La randul sdu, BEC va
contribui la functionarea autoritatii prin expertiza, reteaua si instrumentele sale.

1. INTRODUCERE

1.1. Ceeste EURES?

EURES este 0 retea de cooperare intre Comisia Europeana, membri si parteneri, cum ar
fi serviciile publice de ocupare a fortei de munca (SPOFM), in toate tdrile UE si in
Islanda, Liechtenstein, Norvegia si Elvetia (denumite in continuare ,tdri membre
EURES”). De la lansarea sa in 1994, EURES a ajutat cetatenii sd beneficieze de unul
dintre principiile de baza ale Uniunii Europene: libera circulatie a lucratorilor. EURES
ofera o gama unica de servicii de informare si de ocupare a fortei de munca persoanelor
aflate in cdutarea unui loc de munca si angajatorilor interesati de cautarea de oportunitéti
in ceea ce priveste ocuparea fortei de munca sau de recrutarea de persoane aflate in
cdutarea unui loc de munci din intreaga Europa’.

Tn 2016, a intrat in vigoare noul Regulament (UE) 2016/589 privind EURES cu scopul
de a crea o retea mai mare si mai puternicd a serviciilor europene de ocupare a fortei de
munca, atat publice, cat si private, pentru a realiza un schimb mai eficient de informatii
privind piata fortei de munca la nivel transfrontalier, In sprijinul alocarii locurilor de
munci in cadrul UE/SEE?.

Nota: In prezentul raport, termenii ,,lucratori” si ,,angajati” sunt utilizati ca sinonime. In plus, ,, Curtea

de Justitie a hotarat ca libertatea de circulatie a lucratorilor, prevazuta la articolul 45 din TFUE,
presupune anumite drepturi si pentru resortisantii statelor membre care se deplaseaza in interiorul
Uniunii in scopul cautarii unui loc de munca. Notiunea de lucrator ar trebui, prin urmare, in sensul
prezentului regulament, sa fie inteleasa ca incluzand persoanele in cdautarea unui loc de muncd,
indiferent daca in prezent se afla sau nu in cadrul unui raport de munca.” [Regulamentul (UE)

2016/589, considerentul 7].
Obiectivele retelei EURES sunt prevazute la articolul 6 din Regulamentul (UE) 2016/589.
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1.1.1. Serviciile EURES oferite persoanelor aflate in cautarea unui loc
de munca si angajatorilor

e ajutarea persoanelor aflate In cautarea unui loc de munca sa gaseasca un loc de munca si
a angajatorilor sa gaseasca candidati pe intreg teritoriul Europei;

e corelarea locurilor de munca vacante si a CV-urilor pe portalul EURES pentru
mobilitatea fortei de munca;

e informatii, orientari si alte servicii de sprijinire a mobilitatii fortei de muncad pentru
lucratori si angajatori;

e asistentd dupa recrutare;

e acces la informatii privind aspecte legate de conditiile de trai si de munca precum
impozitare, pensii, asigurari de sanatate si asigurari sociale in tarile membre EURES;

e servicii de asistentd specifice pentru lucratorii frontalieri si angajatorii din regiunile
transfrontaliere;

e sprijin pentru grupuri specifice Tn contextul programelor specifice de mobilitate legate
de EURES;

e promovarea oportunitatilor pentru tineri, printre altele prin intermediul
Drop'pin@EURES;

e  sprijin pentru evenimentele de recrutare dinamica prin intermediul platformei European
Online Job Das (EOJD).

1.1.2. Doi piloni: portalul EURES pentru mobilitatea fortei de munca si
reteaua umand

EURES este o componentd esentiala a structurii de sprijinire a pietei fortei de munca pe
care UE a dezvoltat-o de-a lungul ultimelor decenii in vederea imbunatatirii performantei
sociale si economice a acesteia. Reteaua se axeaza pe furnizarea de informatii si
orientari privind corelarea si plasarea,destinate persoanelor interesate sd lucreze in
alte tari membre EURES si pentru angajatorii care sunt interesati sa recruteze angajati din
alte tari membre EURES. Aceasta isi oferd serviciile prin intermediul a doua canale
principale complementare — portalul EURES si reteaua de personal EURES din intreaga
Europa.

1.1.2.1. Portalul EURES pentru mobilitatea fortei de munca

EURES se numara in mod regulat printre primele cinci cele mai vizitate site-uri web ale
domeniului europa.eu. Doar in 2017, site-ul web EURES a inregistrat un numar total de
14 880 000 de vizite si 48 350 000 de vizualizari. In oricare zi, aproximativ 3 milioane
de locuri de munca si aproape 400 000 de CV-uri ale persoanelor aflate in ciutarea
unui loc de munci® sunt disponibile pe portalul EURES pentru mobilitatea profesionala.
Aceste cifre au crescut constant de-a lungul perioadei de raportare pentru toate
categoriile. Din iunie 2017 pana in iunie 2018, s-a inregistrat o crestere a inregistrarii pe
portalul EURES de 30 % pentru angajatori si de 20 % pentru persoanele aflate in
cautarea unui loc de munca.

Portalul EURES oferda un instrument gratuit de autoservire pentru persoanele in
cautarea unui loc de munca si pentru angajatorii care se inregistreaza pentru a gasi un loc
de munca sau un candidat. Atat angajatorii, cat si persoanele in cadutarea unui loc de
munca pot crea conturi care le permit sd foloseasca functiile de cautare si de corelare de
pe portal, s creeze si sa inregistreze profiluri de cautare si sd primeasca alerte prin email.

®  Portalul EURES, disponibil la: https://ec.europa.eu/eures/public/ro/homepage
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1.1.2.2. Reteaua umana EURES

O retea de peste 1 000 de membri ai personalului EURES* din cele 32 de tiri membre
EURES ofera consiliere specificd privind cariera si recrutarea, sprijin pentru cautarea
unui loc de muncd si recrutare si informatii privind normele relevante cum ar fi
asigurdrile sociale si regimurile fiscale din alte tari membre EURES, precum si asistenta
dupa recrutare, de exemplu cursuri de limba.

1.1.3. Organizarea retelei EURES

Fiecare tara membra EURES desemneaza un birou national de coordonare (BNC) care
tine, in general, fie de SPOFM, fie de Ministerul Muncii. Directia Generald Ocuparea
Fortei de Munca, Afaceri Sociale si Incluziune a Comisiei Europene (DG EMPL)
gazduieste Biroul european de coordonare (BEC) care ofera asistenta orizontala BNC-
urilor. impreuna, BNC-urile si BEC formeaza Grupul european de coordonare (GEC)
al retelei EURES.

Membrii si partenerii EURES sunt organizatiile care deruleaza activitati operationale in
cadrul retelet EURES. In cadrul retelei EURES, membrii trebuie sd indeplineasca toate
sarcinile urmatoare, in timp ce partenerii trebuie sa indeplineasca cel putin una dintre
acestea:

e sa contribuie la numarul de locuri de muncad vacante prin transmiterea datelor
catre portalul si platforma IT EURES;

e sa contribuie la crearea rezervei de profiluri ale persoanelor in cautarea unui loc
de munca prin transmiterea datelor cétre portalul si platforma IT EURES;

e sd ofere servicii de asistentd, n mod direct, persoanelor aflate in cautarea unui loc
de munca si angajatorilor.

1.2. Regulamentul din 2016

1.2.1. De ce este necesara o reforma a regulamentului?

De la decizia initiald a Comisiei de stabilire a EURES®, reteaua a facut obiectul unei
reforme continue in vederea adaptarii acesteia la piata fortei de munca, aflatd intr-o
permanenta schimbare. Noul Regulament EURES (2016/589) oferd bazele pentru

.....

consolidarea retelei prin cresterea accesibilitatii locurilor de munca vacante, prin crearea
premiselor pentru schimbul de CV-uri intre organizatiile membre si partenere si portalul
EURES si prin oferirea unui sprijin imbunatatit persoanelor aflate in cautarea unui loc de

munca si angajatorilor care cauta oportunitati la nivel transfrontalier.

Obiectivul noului regulament este de a spori transparenta printr-o crestere a numarului
de locuri de munca promovate pe portalul EURES, de a imbunatati corelarea online a
locurilor de munca vacante si a CV-urilor, de a furniza un pachet minim de servicii
convenit pentru persoanele aflate in cautarea unui loc de munca si pentru angajatori si de

* In prezentul raport, ,personal EURES” inseamni personalul implicat in mod direct sau indirect in

furnizarea de servicii si in alte activitati ale retelei EURES, in conformitate cu Regulamentul (UE)
2016/589 si cu masurile de punere in aplicare a acestuia.

Decizia nr. 93/569/CEE a Comisiei din 22 octombrie 1993 de punere Tn aplicare a Regulamentului
(CEE) nr. 1612/68 al Consiliului privind libera circulatie a lucratorilor in cadrul Comunititii in ceea ce
priveste in special reteaua denumita EURES (serviciile europene pentru ocuparea fortei de munca).
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a extinde gama serviciilor digitale pentru ocuparea fortei de munca de pe portalul
EURES.

1.2.2. Principalele elemente si calendarul reformei

Noul regulament, care a intrat in vigoare la 12 mai 2016, este sprijinit de sase decizii de
punere n aplicare® care garanteaza o punere in aplicare uniforma in toate statele membre.
Primele etape ale punerii Tn aplicare au fost desemnarea BNC-urilor si a SPOFM in
calitate de membri EURES, precum si stabilirea GEC in 2016.

Regulamentul a stabilit data de 13 mai 2018 ca termen pentru introducerea de catre tarile
membre EURES a sistemului uniform de schimb pentru a putea partaja toate’ ofertele
de locuri de munci — inclusiv uceniciile si stagiile — care sunt disponibile de la SPOFM
si alte organizatii membre EURES pe portalul EURES, precum si CV-urile, cu conditia
ca persoanele aflate in cautarea unui loc de munca sa-si fi dat acordul pentru transmiterea
datelor lor cu caracter personal. Acelasi termen s-a aplicat pentru instituirea de sisteme
de admitere in tarile membre EURES care sd permita organizatiilor, cum ar fi servicii
private de ocupare a fortei de munca sau organizatii din sectorul tertiar, sd se alature
retelei EURES in calitate de membri sau parteneri. In sférsit, regulamentul prevede ca, in
2018 si 2020, sa fie elaborate rapoarte privind activitatile retelei, iar in 2021 sa fie
prezentata o evaluare ex-post.

Decizia de punere Tn aplicare (UE) 2017/1255 a Comisiei din 11 iulie 2017 privind un model de
descriere a sistemelor si procedurilor nationale pentru admiterea organizatiilor ca membri si parteneri
EURES.

Decizia de punere in aplicare (UE) 2017/1256 a Comisiei din 11 iulie 2017 privind modelele si
procedurile necesare pentru schimbul de informatii la nivelul Uniunii referitoare la programele
nationale de lucru ale retelei EURES.

Decizia de punere in aplicare (UE) 2017/1257 a Comisiei din 11 iulie 2017 privind standardele tehnice
si formatele necesare pentru un sistem uniform care sa permita corelarea locurilor de munca vacante cu
cererile de locuri de munca si cu CV-urile pe portalul EURES.

Decizia de punere in aplicare (UE) 2018/170 a Comisiei din 2 februarie 2018 privind specificatiile
detaliate uniforme pentru colectarea si analiza datelor in scopul monitorizarii si al evaluarii
functionarii retelei EURES.

Decizia de punere in aplicare (UE) 2018/1020 a Comisiei din 18 iulie 2018 privind adoptarea si
actualizarea listei de aptitudini, competente si ocupatii din clasificarea europeand in scopul corelarii
automate prin intermediul platformei IT comune EURES.

Decizia de punere in aplicare (UE) 2018/1021 a Comisiei din 18 iulie 2018 privind adoptarea unor
standarde si formate tehnice necesare pentru functionarea corelarii automate prin intermediul
platformei IT comune, utilizand clasificarea europeana si interoperabilitatea intre sistemele nationale si
clasificarea europeana.

Statele membre pot exclude ofertele de locuri de munca ,,care, din cauza naturii lor sau a normelor
nationale, sunt deschise numai pentru cetdtenii unei anumite tari”, ,Jlegate de categorii de ucenicii §i
stagii care, avand in principal o componenta de invatare, fac parte din sistemele nationale de
invatamdnt sau care sunt finantate public, in cadrul politicilor active pentru piata fortei de munca ale
statelor membre” si ,alte locuri de muncd vacante care fac parte din politicile active pentru piata
fortei de munca ale statelor membre”, In conformitate cu articolul 17 din Regulamentul (UE)
2016/589.



2. PRINCIPALELE ACTIVITATI ALE RETELEI EURES: IANUARIE 2016 - IUNIE 2018
2.1.  Activititi in tarile membre EURES
2.1.1. Servicii generale de asistenta pentru lucratori si angajatori
2.1.1.1. Activitati de corelare si de plasare

Toate tdrile membre EURES oferd informatii si asistentd cu privire la mobilitatea
profesionald in Europa pentru persoanele aflate in cautarea unui loc de munca si pentru
angajatori si organizeaza evenimente de recrutare, cu o colaborare sporitd intre birourile
EURES.

Personalul EURES ofera asistentd persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca cu
privire la elaborarea CV-urilor lor si a cererilor de locuri de munca si sprijina angajatorii
sd elaboreze cerintele specifice locurilor de munca si sa stabileascd locurile de munca
vacante. Pentru a furniza acest serviciu, consilieriit EURES din cadrul retelei au stabilit
contacte cu 696 514 de persoane aflate in cautarea unui loc de munca si cu 111 636 de
angajatori in 2017%. Conform informatiilor primite de personalul EURES, activitatile
acestora au avut drept rezultat aproximativ 30 000 de plasari in cadrul retelei EURES 1n
2016°. Datorita dispozitiei privind colectarea datelor previzuta in Regulamentul EURES
(articolul 32), in viitor va fi posibila o raportare mai precisa.

Evenimentele de corelare sunt organizate pentru a reuni angajatori si persoanele aflate in
cautarea unui loc de munca si pentru a facilita recrutarea la nivel transfrontalier.
Personalul EURES din tirile de destinatie este invitat, In general, sd furnizeze oferte
de locuri de muncd si informatii cu privire la conditiile de trai si de munca. Ca un
serviciu suplimentar de asistentd destinat angajatorilor, personalul EURES poate tria
CV-urile in vederea preselectarii candidatilor cu competentele corespunzatoare pentru
interviuri, de exemplu in cadrul evenimentelor de tip ,,job dating”.

Un format specific al evenimentelor de corelare este reprezentat de European Job Days,
care reuneste angajatori si persoane aflate in cautarea unui loc de muncd din mai multe
tari membre EURES atat online, cat si la fata locului. Saptesprezece tiri au fost
implicate in cele 24 de evenimente organizate in 2017, la care au participat aproape
21 500 de persoane aflate in cautarea unui loc de munca si peste 1 100 de companii, care
au oferit mult peste 10 000 de locuri de munca. Saisprezece astfel de evenimente au avut
loc 1n prima jumatate a anului 2018.

O atentie deosebitd este acordatd conectarii activititilor EURES cu necesititile pietei
fortei de munca in vederea abordarii nevoilor prioritare la nivel de sector si In materie

.....

ege v,

special in cazul in care exista un deficit ocupational recunoscut intr-o potentiala tard de

8 Date provenite din Tabloul de bord al pietei unice al EURES, 2017:
http://ec.europa.eu/internal _market/scoreboard/ docs/2018/eures/2018-scoreboard-eures_en.pdf.

Pana in 2017, numarul de plasari era raportat de catre consilierii EURES pe bazd voluntara
(aproximativ 50-60 % din intreaga activitate de raportare), iar consilierii EURES nu sunt informati in
mod sistematic de catre persoanele aflate in cautarea unui loc de munca sau de cétre angajatori cu
privire la plasari.


http://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/_docs/2018/eures/2018-scoreboard-eures_en.pdf

destinatie si un surplus de lucratori intr-o alta tard. Sectoarele in care cele mai multe tari
se confruntd cu nevoi In ceea ce priveste corelarea si plasarea sunt turismul si sectorul
hotelier’® — ambele fiind domenii in care cunostintele de limbi strdine sunt deosebit de
importante. Alte sectoare in care se deruleazd un numar mare de activitati de corelare
prin intermediul EURES includ transporturile, sandtatea, constructiile, ingineria si TIC,
precum si locurile de munca sezoniere in agricultura.

2.1.1.2. Informare si orientare

Informatii relevante privind piata fortei de munca sunt accesibile prin intermediul
portalului EURES, tarile membre EURES actualizandu-si periodic informatiile
generale privind piata fortei de munci si conditiile de trai si de munca in 26 de limbi. In
plus, cel putin paisprezece tari au, de asemenea, propriul site web national EURES unde
persoanele aflate in cautarea unui loc de munca si angajatorii pot gasi informatiile privind
mobilitatea profesionald pe care le cautd, unele dintre acestea fiind traduse in mai multe
limbi.

Printre exemplele de activitdti de informare si orientare pentru persoanele aflate in
cautarea unui loc de munca si pentru angajatori oferite de reteaua EURES se numara
fisele informative si solutiile digitale de pe site-urile web nationale EURES cu privire la
regimurile de munca, sandtate, administrative si fiscale din tara de destinatic. BNC-urile
organizeaza, de asemenea, ateliere de lucru, de exemplu pentru a invata persoanele care
se afla in cdutarea unui loc de munca cum sd prezinte un CV angajatorilor in anumite tari.
In mod similar, asistenta consilierilor EURES destinati angajatorilor se referd, de regula,
la elaborarea descrierilor locurilor de munca vacante in vederea atragerii lucratorilor cu
competente adecvate din strainatate.

2.1.2. Servicii de asistenta specifice

2.1.2.1. Servicii de asistentd in regiunile transfrontaliere

In temeiul noului Regulament EURES, membrii si partenerii EURES care se implici in
parteneriate transfrontaliere (CBP - Cross-border Partnerships) sau in alte structuri de
cooperare si servicii (inclusiv cu organizatii din afara retelei EURES) ofera informatii,
precum si servicii de plasare si de recrutare adaptate la cerintele si circumstantele
specifice ale lucritorilor frontalieri si ale angajatorilor din regiunile transfrontaliere',

Aceste CBP pot solicita sprijin financiar cu ocazia apelurilor anuale in cadrul
programului EaSI*2. Sprijinul EaSI este disponibil, de asemenea, pentru crearea de noi
CBP sau pentru punerea in aplicare de noi masuri inovatoare. in 2016, 12 CBP au fost
sprijinite prin intermediul unui grant EaSI din anul precedent. In 2017 si 2018, 9 CBP au
oferit servicii de asistenta si plasari in regiuni de frontiera, pe baza unor granturi EaSI
acordate Tn anul anterior.

Serviciile de asistentd in regiunile transfrontaliere EURES constau in servicii de

" Ciclul de programare EURES, Evaluarea rapoartelor nationale de activitate pentru 2016 si 2017.

1 Conform dispozitiilor de la articolul 3 alineatul (7) din Regulamentul (UE) nr. 2016/589.

2" Datele si rapoartele de monitorizare sunt disponibile numai pentru parteneriatele transfrontaliere care

primesc finantare in cadrul axei EURES a EaSI. Ca indicatie, 11 CBP au realizat acest lucru cu succes
in exercitiul bugetar 2014 al UE (VP/2014/011), 12 in exercitiul bugetar 2015 al UE (VP/2015/008),
10 in exercitiul bugetar 2016 al UE (cererea de propuneri VP/2016/005) si 9 pentru exercitiul bugetar
2017 al UE (\VP/2017/006).



informare si oferte de locuri de munca multilingve. Aceste servicii sunt furnizate prin
intermediul unor ,,ghisee unice” fizice si, intr-un numar din ce In ce mai mare, virtuale.
Informatiile furnizate se refera la aspecte precum coordonarea sistemelor de securitate
sociala, dispozitiile privind deplasarea zilnicd, recunoasterea calificarilor si impozitare.
Activitatile de plasare si de recrutare au condus la gésirea unui loc de munca
transfrontalier pentru aproape 4 400 de persoane aflate in cautarea unui loc de munca in
urma unui contact individual cu servicii aferente EURES in 2016 si 2017%,

2.1.2.2. Asistenta dupa recrutare

Asistenta dupd recrutare vizeaza garantarea celei mai bune integrari posibile a
lucritorilor mobili la noile lor locuri de munca. In timp ce majoritatea tarilor membre
EURES se axeaza pe furnizarea de informatii lucratorilor si angajatorilor anterior
semndrii unui contract de muncd, unele dintre acestea organizeazd, de asemenea,
activitati dupa recrutare. De exemplu, EURES Italia opereazd o baza de date de
monitorizare pentru a se asigura ca plasarile respectd pe deplin standardele de munca
aplicabile. Tn 2016, au fost gestionate aproape 7 000 de cereri din partea lucratorilor de
evaluare a cazurilor lor'”.

2.1.2.3. Sprijin pentru tineri - ucenicii si stagii

Diferite activitdti si programe dezvoltate in cadrul retelei EURES se axeazd in mod
specific pe tineri. In Concluziile Consiliului European din iunie 2012", statele membre
si Comisia au fost invitate sd dezvolte in continuare portalul EURES si sd examineze
posibilitatea de a-1 extinde pentru a include uceniciile si stagiile. In acest scop, uceniciile
si stagiile sunt in prezent reglementate de Regulamentul EURES 1n masura in care
candidatii selectionati fac obiectul unui raport de munca. Ofertele de astfel de ucenicii si
stagii sunt deja incluse in schimburile de locuri de muncé vacante pe portalul EURES, cu
un numar de 6 567 de oferte de ucenicii si 1 859 de oferte de stagii disponibile la sfarsitul
perioadei de raportare®®.

In plus, companiile si organizatiile pot si-si prezinte in mod direct oportunititile pentru
tineri pe care le au incluse in ofertd, prin intermediul unui instrument de autoservire din
cadrul sectiunii Drop’pin@EURES a portalului EURES. In oferta actuald se afld un
numar total de 2 092 de oportunitati din partea unui numar de 501 companii in 32 de
domenii de activitate, de la inginerie la competente si dezvoltare personala'’. BEC
faciliteaza in continuare colectarea si afisarea ofertelor de ucenicii si stagii pe portal.
Dezvoltarea de specificatii adaptate va face mai usor pentru partile interesate sa-si
promoveze propriile oferte si sd le caute pe ale altora. Se preconizeaza ca aceastd noua
caracteristicd sa fie pusa in aplicare in 2019.

2.1.2.4. Programele specifice de mobilitate legate de EURES

EURES vizeaza, de asemenea, sa ajunga la grupuri specifice de persoane aflate in

B3 Comisia Europeani, Parteneriate transfrontaliere EURES, primul raport de monitorizare (2016) si cel

de al doilea raport de monitorizare (2017).

¥ Raport national de activitate Italia 2016.

1> Consiliul European, Concluzii, 28-29 iunie 2012. Disponibil la: http://europa.eu/rapid/press-

release DOC-12-8 ro.htm.

16 Astfel cum au fost masurate pe portalul EURES la 23 august 2018.

7 Idem
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ciutarea unui loc de munca si sa contribuie la ocuparea locurilor de munci vacante in
sectoare specifice. In acest scop, activitatile EURES pot fi complementare sau integrate
in programele specifice de mobilitate (PSM), finantate de UE in cadrul Programului
UE pentru ocuparea fortei de munca si inovare sociala (EaSI), care urmaresc sa testeze
modalitati inovatoare de sprijinire a mobilitatii profesionale transfrontaliere sau sa
abordeze nevoile unor grupuri-tinta specifice.

Programul Primul tiu loc de muncid EURES (YfEJ - Your first EURES Job) le ofera
sprijin tinerilor cu varsta de pana la 35 de ani aflati in cautarea unui loc de munca, a unui
stagiu sau a unei ucenicii la nivel european, precum si angajatorilor care cauta tineri cu
competente adecvate din tirile membre EURES. Intre 2016 si jumitatea anului 2018,
patru tari (Franta, Germania, Italia si Suedia) au coordonat proiecte ,,Primul tau loc de
muncd EURES”. Rapoartele indica, In primul rand, ca tipul de persoane care si-au gasit
un loc de munca au varsta cuprinsa intre 23 si 26 de ani si sunt absolvente de studii
superioare sau se afld inca in perioada studiilor si, in al doilea rand, cd peste jumatate
(52 %) dintre persoanele care si-au gasit un loc de munca nu erau angajate la momentul
plasarii. Peste 80 % dintre cei care au gasit un loc de muncd intr-o altd tard prin
intermediul programului lucrasera deja in tara lor de resedinta, in timp ce doar 28 % din
acestia lucraserd in strdinatate. Printre angajatori se numara atat companii mari, cat si
IMM-uri.

Cele mai importante tari de plecare de-a lungul perioadei au fost Italia, Irlanda, Franta si
Spania. Principalele tiri si sectoare de destinatie sunt Germania pentru sdnatate umana
si asistentd sociald; Regatul Unit pentru educatie si Franta pentru plasari in sectorul
TIC™. Tn timp ce au fost efectuate peste 3 000 de plasiri, numai intre 15 % si 26 % din
tintele de plasare initiale pentru diferitele programe au fost atinse in perioada cuprinsa
intre 2016 si prima jumadtate a anului 2017*. Cu toate acestea, aproape 1200 de plasari
pentru locuri de munca, stagii si ucenicii au fost asigurate numai in a doua jumatate a
anului 2017%, ceea ce indicd o mai buni utilizare a programului. Majoritatea tinerilor
care au participat la program au fost angajati cu un contract obisnuit de munca si doar un
numdr mic au optat pentru ucenicii sau stagii.

Reactivate este un program de mobilitate profesionala in interiorul UE pentru lucratorii
cu varsta peste 35 de ani care se confruntd cu dificultati in gasirea unui loc de munca sau
a unei oportunitati de formare in tara lor de resedinta si care sunt dispusi sd se mute intr-0
alta tara. La fel ca in cazul programului Primul tdu loc de munca EURES, persoanele
aflate In cautarea unui loc de munca pot solicita diferite forme de sprijin financiar prin
intermediul serviciului pentru ocuparea fortei de munca Reactivate. In prezent, serviciile
de ocupare a fortei de munca din patru tari au preluat conducerea in ceea ce priveste
proiectele Reactivate: Italia, Franta, Polonia si Suedia, cu parteneri din 13 tiri. In
pofida unei utilizari initiale mai reduse, programul are potential pe termen lung, avand in
vedere cd rata de ocupare a fortei de muncd pentru lucratorii UE mai in varsta care
lucreaza in prezent intr-un alt stat membru decét cel in care s-au nascut este similara celei

8 Comisia Europeand, Primul tiu loc de muncd EURES, programe specifice de mobilitate, Cel de al 5-

lea raport intermediar de monitorizare, iulie — decembrie 2017, publicat in iulie 2018.

19 Comisia Europeand, Primul tiu loc de muncid EURES, programe specifice de mobilitate, Cel de al 4-

lea raport intermediar de monitorizare, ianuarie — iunie 2017, publicat Tn decembrie 2017.

2 Comisia Europeand, Primul tiu loc de muncid EURES, programe specifice de mobilitate, Cel de al 5-

lea raport intermediar de monitorizare, iulie — decembrie 2017, publicat in iulie 2018.
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a angajatilor de aceeasi varsta care lucreaza in tara lor de origine®!,

Corpul european de solidaritate are, de asemenea, o dimensiune referitoare la
mobilitatea profesionald, care urmadreste sd creeze oportunitdti pentru ca tinerii sd isi
poatd dezvolta competentele si sa 1si sporeasca sansele de angajare prin intermediul unui
loc de munca sau al unui stagiu in strainatate. Doua proiecte sunt in derulare in prezent in
cadrul acestui program: un consortiu coordonat de Franta al carui obiectiv este realizarea
un numar de 1 000 de plasari sub forma de locuri de munca si stagii si un consortiu
coordonat de Italia care are ca obiectiv realizarea a 400 de plasdri pana in septembrie
2018.

Tabelul de mai jos ofera o imagine de ansamblu asupra programelor specifice de
mobilitate, indicand sursele de finantare ale acestora, populatiile-tintd si tarile care
participa in mod activ in cadrul programelor.

Imagine de ansamblu asupra programelor de mobilitate legate de EURES

Program de
mobilitate

Grup-tinta

Serviciile de ocupare a fortei de
munci coordonatoare

Parteneriate
transfrontaliere (CBP)

Persoane aflate in cautarea unui loc
de munca si angajatori din regiunile
de frontiera

AT, BE, CH, CZ, DE, DK, ES, FR,
HR, IT, IE, PT, FR, HU, LU, NL,
PL, SE, SI, SK, UK

Primul tau loc de
munca EURES

Persoane aflate in cautarea unui loc
de munca cu varste cuprinse intre
18 s1 35 de ani / companii cu nevoi

in materie de competente

Serviciile de ocupare a fortei de
munca coordonatoare: DE, FR, IT,
SE

Parteneri din: BG, HR, CY, PT,
RO, SI, ES, DK, FI, IE, LU, NO?

Corpul european de

Tineri cu varste cuprinse intre 18 si

Serviciile de ocupare a fortei de

solidaritate 30 de ani munca coordonatoare: FR, IT
. . Serviciile de ocupare a fortei de
Persoane aflate in cautarea unui loc - PO
. de munca cu varsta de peste 35 de IS GOl maisars e I FIi
Reactivate SE, PL

ani / angajatori in cautare de forta
de munca calificata

Parteneri din: DE, EL, ES, NL, IT,
FI, IE, LU, PT, RO, SI, BE, CY

2.1.3. Resurse si guvernanta

2.1.3.1. Resurse umane

Personalul EURES® lucreazi in cadrul SPOFM nationale sau regionale sau in alte
organizatii EURES membre sau partenere. Acesta oferd consiliere specializata, orientare
si asistentd persoanelor aflate In cdutarea unui loc de munca si angajatorilor. Distributia

L Comisia Europeani, Raport de monitorizare a progreselor inregistrate de programul Reactivate,

februarie 2018 (proiect).

2 Informatii furnizate pe portalul EURES: https://ec.europa.eu/eures/public/ro/your-first-eures-job-emp

(accesat la 2 august 2018).

2 Termenul ,consilier EURES” este In continuare utilizat frecvent in reteaua EURES, desi nu mai este

un termen recunoscut in mod oficial odatd cu intrarea in vigoare a Regulamentului (UE) 2016/589,
care se refera doar la ,,personalul EURES” pentru resursele umane implicate in EURES.
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pe tari a numarului total de angajati EURES? reflecti, in linii mari, dimensiunea
pietelor nationale ale fortei de munca, variind de la 178 de consilieri in Germania, 92
in Spania si 55 1n Polonia la 20 in Bulgaria, 15 in Tarile de Jos, 7 in Cipru si 3 in Estonia.

2.1.3.2. Resurse financiare

Resursele financiare disponibile pentru retea diferd semnificativ de la o tard la alta.
Costurile cu personalul reprezintd cea mai mare pondere a finantdrii nationale. Cu toate
acestea, sumele exacte sunt dificil de identificat, ntrucét serviciile EURES au facut parte,
in general, din oferta de servicii a serviciilor publice pentru ocuparea fortei de munca. In
majoritatea cazurilor, Fondul social european (FSE) completeaza finantarea nationala,
in legaturd cu serviciile de recrutare, consiliere si indrumare la nivel national si
transfrontalier. Comisia nu detine informatii privind sumele alocate pentru activitatile
EURES in cadrul FSE pentru perioada de programare 2014-2020. Avand in vedere
gestionarea in comun a fondului, informatiile disponibile la nivelul UE sunt limitate la
ceea ce a fost convenit in Regulamentul privind FSE? si, in special, in Regulamentul de
punere in aplicare (UE) nr. 215/2014, care prevede categoriile de interventie.

Activitatile orizontale organizate de BEC sunt finantate prin axa EURES a EaSI?®, care
reprezintd, de asemenea, o parte din costurile operationale ale furnizorilor de servicii
EURES din Norvegia si Islanda. In cadrul EaSI, sunt finantate, de asemenea, servicii
specifice, cum ar fi asistenta personalizatd in cadrul programelor specifice de mobilitate.
O defalcare a resurselor financiare disponibile Tn cadrul EaSI pentru EURES in cursul
perioadei de raportare este prezentata In sectiunea 2.2.9 mai jos.

2.1.3.3. Infrastructura informatica

Toate statele membre si-au adaptat sau sunt in curs de a-si adapta infrastructurile
informatice pentru a permite o transmitere extinsa a locurilor de munca vacante si a CV-
urilor catre portalul EURES, ca parte a punerii in aplicare a Regulamentului din 2016.

In plus, multe dintre acestea au lansat initiative nationale care vizeazi imbunititirea
furnizarii de servicii online. De exemplu, unele BNC-uri au adoptat o abordare digitala
implicita in furnizarea serviciilor EURES (Regatul Unit) si au extins gradul de utilizare a
tehnologiei pentru a atrage, a recruta si a corela candidati prin furnizarea de cursuri de e-
learning privind cautarea unui loc de muncd pe pagina de internet EURES nationala
(Danemarca). O aplicatie EURES care permite angajatorilor sa gaseascd mai usor
lucratori frontalieri in Belgia si Tarile de Jos este in curs de dezvoltare ?(EURES
Scheldemond). Alte exemple de abordari inovatoare in ceea ce priveste furnizarea

" Pentru detalii, a se vedea anexa: Figura 2 — Numirul de consilieri EURES si personal asimilat la

nivelul UE in 2017

% Regulamentul (UE) nr. 1304/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 17 decembrie 2013

privind Fondul social european si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 1081/2006 al Consiliului,
considerentul 5 si articolul 3 litera (a) punctul (i).

% Regulamentul (UE) nr. 1296/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 decembrie 2013

privind Programul Uniunii Europene pentru ocuparea fortei de munca si inovare sociala (,,EaSI”) si de
modificare a Deciziei nr. 283/2010/UE de instituire a unui instrument european de microfinantare
Progress pentru ocuparea fortei de munca si incluziune sociala, articolul 20 litera (b).

2 https://www.pzc.nl/zeeuws-vlaanderen/grensarbeiders-sneller-te-vinden-via-app~ae498dal/
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serviciilor includ dezvoltarea unui site web dedicat tinerilor in Belgia®; o stransa
cooperare cu sectiunea IT a programului Primul tiu loc de muncd EURES in Cipru;
introducerea unei liste de verificare online pentru consilierii SPOFM cu privire la
procedurile EURES in Croatia si introducerea unui numar de 38 de servicii online in
Franta si de seminarii online ca o modalitate eficienta din punct de vedere al costurilor de
a oferi informatii in timp real, fara constrangeri de natura geografica.

2.1.3.4. Guvernanta si cooperarea cu partile interesate

BNC-urile isi desfasoara o parte importanta a activitatilor lor in colaborare cu 0 gama
larga de parti interesate la nivel local, regional, national si transfrontalier. Printre
acestea se numard parteneri sociali, alte retele europene, servicii de orientare
profesionald, camere de comert si autoritati responsabile cu securitatea sociald si
impozitarea. Se poate observa cd, cu cat este mai stransd colaborarea cu actorii de pe
teren, cu atat sunt mai reusite activitdtile organizate in comun, intrucat acestea conduc la
un numar mai mare de coreldri de succes intre persoanele aflate in cautarea unui loc de
munca si angajatori.

2.1.3.5. Comunicarea in tarile membre EURES

O parte din bugetul pentru comunicare al EURES este utilizat pentru a sprijini
activititile de comunicare ale tirilor membre EURES, inclusiv finantarea pentru
promovarea identitatii vizuale a EURES, furnizarea de consiliere privind aspecte legate
de platformele de comunicare sociala sau sprijinirea productiei de materiale video si a
organizarii de evenimente. Activitdtile de sensibilizare si de comunicare sunt destinate
unor segmente diferite de public in cadrul retelei EURES. Unele BNC-uri desfasoara
campanii de informare de naturd generald (Estonia), altele vizeaza sectoare specifice
(Islanda), in timp ce altele se axeaza pe tineri (Tarile de Jos). Pentru promovarea
activitatilor EURES, sunt utilizate tot mai frecvent platforme de comunicare sociala si
campanii specifice, alaturi de site-urile web ale SPOFM, de exemplu, in Belgia, Cipru,
Estonia, Norvegia, Spania si Suedia. Conturile membrilor EURES de pe platformele de
comunicare sociala reunesc aproximativ 120 000 de urmdritori®®.

Materialele informative pentru angajatori si persoanele aflate in cautarea unui loc de
muncd sunt adaptate, specifice si disponibile in mai multe limbi striine. in 2017,
aproximativ 330 000 de copii ale materialelor legate de EURES au fost solicitate de catre
reteaua EURES, in timp ce buletinul informativ extern al EURES a inregistrat aproape
700 000 de abonati. Printre activitatile de comunicare inovatoare se numard o Zi
informativa intr-un tren, pe ruta Tarile de Jos-Germania, organizatd de catre
parteneriatul transfrontalier regional, promovarea mobilitatii transfrontaliere in cadrul
unui festival de muzica in aer liber si difuzarea unui program de radio saptamanal
privind EURES si a unui program TV privind mobilitatea profesionala in Italia.

2.1.3.6. Monitorizarea si evaluarea activitatilor

Noul Regulament EURES stabileste o abordare orientatd spre rezultate in ceea ce
priveste activitdtile retelei EURES. Ciclul de programare a constituit principalul

% https://jeunes.leforem.be/

2 Pentru a avea o imagine de ansamblu mai buna asupra canalelor nationale de comunicare sociala ale

EURES si asupra influentei acestora, BEC realizeaza in fiecare an un exercitiu de cartografiere a
canalelor EURES de comunicare sociala.
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instrument de monitorizare pentru activitatea anuala de-a lungul acestei perioade. Tn acest
interval, fiecare BNC a prezentat, In cadrul unui raport de activitate national anual,
rezultatele si realizdrile retelei sale EURES nationale in raport cu obiectivele stabilite in
programul de lucru national (denumit anterior ,,plan de activitate”). In plus, rapoartele
lunare ale consilierilor EURES monitorizeaza serviciile EURES oferite persoanelor
aflate in cdutarea unui loc de munca si angajatorilor, iar Sistemul de masurare a
performantei (SMP) al EURES masoara performanta si activitatile retelei EURES 1n
mod consecvent. Tncepand cu 2018, acesta va fi utilizat pentru a monitoriza programarea
activitatilor EURES 1n conformitate cu un set convenit de indicatori*°,

2.2. Activititi de asistentd orizontald din partea Biroului european de
coordonare (BEC)

2.2.1. Coordonare si sprijin pentru guvernanta

BEC organizeaza activitatea Grupului european de coordonare. El prezideaza reuniunile
acestui grup, care sunt convocate la intervale regulate pentru a prezenta si a discuta
evolutiile recente si noutatile din cadrul retelei, precum si pentru a face schimb de bune
practici si a impartasi situatia curentd in ceea ce priveste procesul de punere in aplicare a
regulamentului si interoperabilitatea sistemelor informatice. De asemenea, BEC
supervizeaza si faciliteaza diferitele etape ale ciclului de programare si coordoneaza
sarcinile de planificare, prezentare de observatii si raportare ale BNC-urilor.

2.2.2. Functionarea si dezvoltarea portalului EURES si a serviciilor
informatice aferente

BEC opereaza portalul EURES pentru mobilitatea fortei de munca. De asemenea, acesta
a instituit un nou sistem si noi proceduri, definite in strdnsd colaborare cu statele
membre, pentru a garanta schimbul de locuri de munci vacante si de CV-uri. In 2017, a
fost adoptat un set de standarde pentru formatul locurilor de munca vacante si al CV-
urilor, bazate pe standardele internationale deschise in materie de resurse umane din
sectorul industrial. BEC a oferit statelor membre module specifice de implementare
implicitd, facilitand astfel in mod substantial efortul de punere in aplicare pentru a lua
parte la noul sistem de schimb. Tranzitia la noul sistem pe portalul EURES a avut loc in
prima jumatate a anului 2018. Au fost create mecanisme de monitorizare si de asistentd
in legdturd cu pregdtirea tehnica si calitatea datelor.

2.2.3. Formare si dezvoltare profesionala

BEC ofera un program de formare comun si dezvoltare profesionala pentru personalul
membrilor si partenerilor EURES. Acestea includ punerea in aplicare a unui program de
formare reinnoit pentru EURES; lansarea Academiei EURES in 2016, care inglobeaza
toate activitatile de formare in temeiul Regulamentului EURES cu scopul de a oferi
personalului EURES instrumentele, competentele si abilitatile necesare pentru
dezvoltarea de activitati de plasare si de recrutare. Retelele EURES nationale au raportat
un interes semnificativ pentru formarea la nivelul UE.

% Decizia de punere in aplicare (UE) 2018/170 a Comisiei din 2 februarie 2018 privind specificatiile

detaliate uniforme pentru colectarea si analiza datelor in scopul monitorizarii si al evaludrii
functionarii retelei EURES.

31 Tabloul de bord al pietei unice din 2017

http://ec.europa.eu/internal _market/scoreboard/performance by governance tool/eures/index en.htm
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La nivel national, membrii si partenerii EURES 1si formeaza personalul pentru a asigura
un nivel de cunostinte de bazd comun privind EURES. Noii membri ai personalului
beneficiaza de formare prealabila sub diferite forme (de exemplu, in clasa, online, la
locul de munca sau cu instrumente de auto-invatare) la nivel national pentru a putea
intelege mai bine obiectivele, instrumentele si strategiile retelei din perspectiva nationala.
Aceastd formare la nivel national este pregatitda de BNC-uri pe baza orientarilor
indicative, a instrumentelor si a serviciului de asistentd furnizate de echipa de formare
EURES.

2.2.4. Serviciul de asistenta (Helpdesk)

BEC ofera o functie de asistentd pentru toti utilizatorii portalului EURES si ai serviciilor
acestuia (s1 anume, persoane aflate In cautarea unui loc de munca, angajatori, personal al
membrilor si partenerilor EURES, BNC-uri si vizitatori). Aceasta include raspunsuri la
toate Intrebarile legate de serviciile furnizate pe portalul EURES, inclusiv sectiunea
Extranet si serviciile furnizate pe platforma European Job Days. Intrebarile pot fi puse
prin intermediul formularului web de pe portal, apeland un numar de telefon gratuit, prin
intermediul unor conversatii online sau prin Skype. In 2017, serviciul de asistenti
EURES a prelucrat aproximativ 20 000 de intrebari din partea utilizatorilor.

2.2.5. Colaborarea in retea, schimbul de bune practici si invatarea
reciproca

BEC faciliteaza colaborarea in retea, invatarea reciproca si schimbul de bune practici Tn
cadrul retelei EURES Pe langd reuniunile periodice ale GEC si ale altor grupuri de
experti, in cursul acestei perioade au fost organizate mai multe evenimente de invatare
reciproci. Scopul acestora este de a face schimb de idei si de cele mai bune practici intre
BNC-uri si de a consolida cooperarea in cadrul retelei. De exemplu, in 2018 s-au
organizat un eveniment de invatare reciproca privind proiectarea si punerea in aplicare a
sistemelor de admitere pentru membrii si parteneriit EURES si un eveniment cu experti
externi privind cele mai bune practici din domeniul instrumentelor de corelare automata.
in plus, o noui versiune a EURES Extranet a devenit operationala la inceputul anului
2018. Obiectivul acesteia este de a sprijini si a incuraja colaborarea si schimbul de
informatii in cadrul retelet EURES, prin intermediul unor spatii de lucru si forumuri
interactive.

2.2.6. Activitati de informare si comunicare

BEC sprijina activitdtile de informare si comunicare din cadrul reteleit EURES, pentru a
incuraja sensibilizarea cu privire la EURES, in conformitate cu strategia de comunicare a
EURES pentru perioada 2015-2020. Biroul pregateste documente de Tndrumare
specifice pentru planurile nationale multianuale de comunicare ale tarilor membre
EURES si a fost creat un grup de experti nationali in comunicare pentru a face schimb
de bune practici si a le promova. In plus, BEC administreazi platforma European Online
Job Days si sprijind si gdzduieste organizarea a peste 30 de zile ale locurilor de munca si

(accesat la 2 august 2018). BEC raporteaza ca ,,in 2017, un numar total de 696 de participanti au luat
parte la formari la fata locului, 480 la formari online si 132 la etapa de consolidare, acoperind 30 de
tari; In prima jumatate a anului 2018, 360 de participanti din 27 de tari membre EURES erau
programati la cursuri de formare. Calitatea ofertei de formare este monitorizata prin intermediul
feedback-ului primit din partea clientilor. in 2017, acesta a evidentiat faptul ci majoritatea
participantilor au considerat cé respectivele cursuri sunt utile si bine organizate, iar continutul acestora
aplicabil.”
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evenimente de recrutare (online, la fata locului sau ambele) pe an.

Conturile EURES de pe platformele de comunicare sociald numara peste 260 000 de
urmadritori pe Facebook, peste 36 000 pe Twitter si 28 000 pe LinkedIn. Canalul de
YouTube al EURES a fost reorganizat pentru a reflecta diferitele grupuri-tinta si pentru a
oferi o prezentare video generald mai clara. In 2017, a avut loc prima campanie EURES
pe platformele e de comunicare sociald. Campania #YourCareerMove a vizat cresterea
sensibilizarii cu privire la gama de servicii EURES si promovarea cooperarii in cadrul
retelei. Campania a generat un numdr estimat de 10 milioane de impresii, 440 de
participanti la chestionar au creat un profil EURES pe durata campaniei (ceea ce
reprezintd o ratd de conversie de 4-5 ori mai mare decat media platformelor de
comunicare sociald) si 85% din BNC-uri au fost satisficute de instrumentele
promotionale ale campaniei. Aceastd campanie a fost nominalizata pentru Digital
Communications Awards (Premiile pentru comunicari digitale) 2018, la categoria
HInstitutii”.

Incepand cu 2016, BEC a publicat 216 articole de stiri pe portalul EURES si 114 articole
pe portalul EURES Extranet. Articolele de pe portalul EURES prezinta povesti de succes
ale persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca si ale angajatorilor care s-au implicat
alaturi de EURES, tendintele in materie de recrutare sau sfaturi privind ciautarea
unui loc de munca si recrutarea. Publicatiile Drop’pin@EURES au fost actualizate si
a fost elaborat un Ghid al utilizatorului EURES, cu scopul de a explica modificarile
aduse de noul Regulament EURES. In plus, BEC a elaborat o noua brosuri si un pliant
pentru programul Reactivate.

BEC a elaborat, de asemenea, elemente infografice, un ghid stilistic EURES, orientari
grafice actualizate si manualul EOJD pentru organizatorii de evenimente. Biroul pentru
noutiti si informatii al EURES (ENIB - EURES News and Information Bureau) a
adoptat o noua strategie privind continutul pentru a facilita planificarea si alinierea
publicatiilor sale la activitatile de pe platformele de comunicare sociald. Au fost definite
teme lunare si au fost trimise actualizdri si atentionari periodice, in timp ce materialele de
comunicare sunt puse la dispozitie pentru intreaga retea EURES 1n spatiul de lucru pentru
comunicare al noului Extranet.

2.2.7. Analiza mobilitatii geografice si ocupationale

In fiecare an, Comisia publicd un raport privind mobilitatea fortei de munci, ce contine
informatii cheie privind fluxurile si modelele din Uniune si tarile AELS, cu un accent
deosebit pe situatia pe piata muncii a lucratorilor mobili si pe dimensiunea de gen®. Pe
baza acestor informatii, a fost elaborata anual, iIncepand din 2017, o analiza a deficitelor
st surplusurilor pe piata muncii si a cauzelor acestora in tarile membre EURES®.

2.2.8. Crearea unei structuri adecvate de cooperare si compensare
pentru ucenicii §i stagii

Activitatea de corelare si plasare a candidatilor din alte tari in ofertele de ucenicii si stagii
este complexa si necesitd numeroase resurse, avand in vedere diferentele semnificative la

%2 Rapoartele anuale privind mobilitatea fortei de munca in interiorul UE pentru anii 2016 si 2017 sunt

disponibile pe EU Bookshop.

%% Raportul ,,Labour shortages and surpluses 2017 (Deficite si surplusuri in ceea ce priveste forta de

munca in 2017) este disponibil pe EU Bookshop.
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nivelul cadrelor institutionale intre tarile membre EURES. BEC contribuie la dezvoltarea
unei intelegeri comune si a unor servicii de asistenta adecvate prin furnizarea unui set
de cerinte minime de calitate a datelor si informatii privind uceniciile si stagiile pe
portalul EURES. In special, BEC dezvolta, in prezent, impreuni cu statele membre,
recomandari pentru organizatiile gazda privind derularea procesului, de la publicarea
ofertei pand la incheierea uceniciei sau a stagiului, inclusiv transmiterea ofertei si
interactiunea membrilor si a partenerilor EURES cu organizatiile care publica ofertele.
Dupa ce se va ajunge la un acord cu privire la acestea, recomandarile vor fi publicate pe
portalul EURES.

2.2.9. Resurse financiare

Axa EURES a programului EaSI asigurd finantarea activitdtilor de asistentd orizontala,
cum ar fi dezvoltarea si mentinerea portalului EURES pentru mobilitatea fortei de
munca, programul de formare comun, activitati de comunicare, analiza si colaborare in
retea, ,,Primul tdu loc de munca EURES” si parteneriatele transfrontaliere.

Tabelul de mai jos prezintd o defalcare orientativa a resurselor angajate efectiv in urma
procedurilor de achizitii si de acordare de granturi®*:

Principalele activitati 2016 2017 Prima
jumatate a

anului 2018

1. Portalul pentru mobilitatea fortei de munca 3600 000 4 270 000 2 280 000
2. Serviciul de asistenta 300 000 350 000 250 000
3. Traduceri 500 000 500 000 543 500
4. Programul de formare comun 1 600 000 1 800 000 875 000
5. Reuniuni in cadrul retelei 100 000 140 000 125 000
6. Sprijin pentru activitatile de colaborare in 2 800 000 2 800 000 1225 000

retea

7. Primul tau loc de munca EURES 9900 100 3000 000 7 054 000
8. Parteneriate transfrontaliere 3900 000 3400 000 3226 090,5

% Tabelul nu este exhaustiv deoarece nu sunt incluse unele posturi bugetare specifice, cum ar fi sprijinul

pentru tarile SEE si partenerii sociali (in functie de cererea de propuneri) si taxele de gazduire pentru
portal.
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3.  PUNEREATN APLICARE A REGULAMENTULUI TN STATELE MEMBRE

Aceasta sectiune descrie stadiul actual al aplicarii Tn statele membre a Regulamentului
EURES, astfel cum se prevede la articolul 33 al doilea paragraf din regulamentul
respectiv. Analiza se bazeaza pe raspunsurile primite din partea BNC-urilor la un sondaj
si o lista de verificare a conformitatii, precum si pe alte informatii aflate la dispozitia
Comisiei. Tabelul de la inceputul fiecarei subsectiuni oferd o imagine sintetica a listei de
verificare a conformititii cu privire la punerea in aplicare a regulamentului. Tn cazul in
care sunt raportate date privind (sub)actiuni, tabelul prezintd un rezultat agregat al
actiunilor. In cazul in care sunt raportate date pentru toate subactiunile, este prezentati
valoarea cea mai mica. In cazul in care nu sunt raportate date pentru unele subactiuni,
actiunea este prezentata ca fiind partial finalizata.

Date indisponibile*
Finalizata

Partial finalizata

Nefinalizata
*Datele sunt raportate de catre BNC ca fiind indisponibile sau nu au fost raportate date.

3.1. Componenta retelei si aspecte organizationale

I. Componenta retelei si aspecte organizationale
Actiunea 1: Desemnarea BNC [articolul 9 alineatul (1) ] si notificarea
BEC

Actiunea 2: Desemnarea unui reprezentant pentru grupul de coordonare
(articolul 14) si notificarea BEC

Actiunea 3: Desemnarea SPOFM relevante ca membri EURES pentru
activitatile n cadrul retelei EURES (articolul 10)

Actiunea 4: Identificarea organizatiilor care desfisoara in prezent activititi
in cadrul retelei EURES si care continua pe durata perioadei de tranzitie
(articolul 40)

3.1.1. Cerintele regulamentului

Statele membre trebuie sa informeze BEC cu privire la BNC-ul desemnat de fiecare. Tn
fiecare stat membru, Serviciul public pentru ocuparea fortei de munca detine un
statut special in calitate de membru. Un set de criterii minime® subliniaza obligatiile
pe care SPOFM trebuie sd le respecte pentru a-si putea indeplini rolul de membri
EURES. In vederea respectirii acestei cerinte, SPOFM poate externaliza, delega sau
incheia acorduri specifice cu organizatiile aflate sub responsabilitatea lor. Organizatiile
care fac parte din retelele EURES nationale de dinaintea intrarii in vigoare a
regulamentului din 2016 pot raméne partenere pe durata unei perioade de tranzitie,
dupd care vor trebui sd solicite din nou sa devind membre sau partenere ale retelei
EURES. BNC informeaza BEC cu privire la componenta retelei sale pe durata perioadei
de tranzitie.

3.1.2. Punereain aplicare

Toate statele membre si-au desemnat BNC-urile si reprezentantii in cadrul Grupului
european de coordonare si au informat BEC cu privire la aceasta. Responsabilitdtile care
revin SPOFM si modificarile aduse retelei care rezultd din noul Regulament EURES au

% Regulamentul (UE) 2016/589, anexa I: Criterii minime comune
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fost comunicate autoritatilor si organizatiilor partenere relevante din toate statele
membre. Prin urmare, unele BNC-uri si-au modificat structura de personal si, in unele
cazuri, reteaua EURES a suferit modificari: de exemplu unele birouri SPOFM regionale
au devenit membre si, impreuni cu BNC, formeazi reteaua EURES nationali. In
conformitate cu cerintele, BNC-urile au informat BEC cu privire la aceste modificari ale
retelelor EURES nationale si ale structurii BNC prin intermediul serviciului de asistenta
EURES. Serviciile EURES oferite persoanelor aflate in cautarea unui loc de munci
si angajatorilor, atat online, cat si offline, sunt furnizate prin intermediul SPOFM. Intr-o
serie de state membre, serviciile EURES sunt integrate complet in cadrul serviciilor
SPOFM nationale.

3.1.3. Provocari

Statele membre raporteaza ca, in timp ce numaérul de sarcini pentru care BNC este
responsabil a crescut odata cu punerea in aplicare a regulamentului, acest lucru nu a fost
intotdeauna urmat de o crestere a personalului sau a alociirilor bugetare. In special,
BNC-urile formate dintr-o singura persoana din statele membre mai mici raporteaza ca se
confruntd cu 0 sarcina administrativa si cu obligatii de raportare considerabile Tn
temeiul noului Regulament EURES. In special, se preconizeaza ci extinderea retelei
EURES in vederea admiterii de membri si parteneri va avea un impact semnificativ
asupra nevoilor de gestionare a BNC-urilor. Pe masura ce reteaua se extinde, la fel se
intampla si cu sarcinile de gestionare si coordonare ale BNC-urilor vizand conectarea
noilor membri si parteneri la platforma IT comund, indeplinirea de catre acestia a
obligatiilor de monitorizare si de raportare si asigurarea calitatii datelor (locuri de munca
vacante si CV-uri) partajate pe portalul EURES.

3.2.  Guvernanta si interactiunea cu organizatii din afara retelei EURES

1. Guvernanta si cooperarea cu organizatii din afara EURES
Actiunea 1: Restabilirea colabordrii cu partile interesate [articolul 9
alineatul (7)]

Actiunea 2: Restabilirea cooperarii cu alte servicii i retele de informare i
consiliere ale UE [articolul 16 alineatul (2) ] ’

Actiunea 3: Dialog cu partenerii sociali la nivel national [articolul 16
alineatul (3)]

Actiunea 4: Stabilirea cooperarii cu autoritatile competente relevante
[articolul 26 alineatul (2)] si informarea membrilor si partenerilor

3.2.1. Cerintele regulamentului

Organizatiile principale ale retelei EURES in statele membre sunt SPOFM si alti
membri si partenert EURES. Cu toate acestea, functionarea retelei necesitd cooperarea
cu numeroase alte organizatii. Regulamentul prevede ca una dintre responsabilitatile
BNC-urilor este promovarea colaborarii cu partile interesate relevante in contextul
retelei EURES. Retelele EURES nationale au, de asemenea, obligatia de a coopera cu
alte servicii si retele de informare si consiliere ale UE. Tn plus, BNC-urile ar trebui sa
faciliteze dialogurile regulate pentru reteaua EURES cu partenerii sociali, 1n
conformitate cu legislatia si practica la nivel national. In vederea furnizirii accesului la
informatii pentru persoanele aflate in cautarea unui loc de munca si angajatori cu privire
la impozitare, aspecte legate de contractele de munca, pensii, asigurari de sanatate,
securitate sociala si masuri active legate de piata fortei de munca, BNC-urile trebuie, de
asemenea, sa stabileasca contacte cu autorititile competente la nivel national.
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3.2.2. Punereain aplicare

Primul grup de parti interesate este reprezentat de autoritatile nationale, precum si de
partenerii sociali in multe state membre. Informatiile cu privire la EURES sunt partajate,
de regula, prin intermediul reuniunilor periodice si al sesiunilor de coordonare. Alte
organizatii ale partilor interesate care isi desfasoard activitatea In domeniul mobilitatii
europene a fortei de muncd, cum ar fi serviciile de informare si consiliere ale UE,
primesc, de asemenea, informatii privind EURES si sunt invitate periodic sa participe
la evenimente EURES sau si contribuie la organizarea acestora. Mai multe state
membre si-au finalizat cartografierea partilor interesate in ceea ce priveste
organizatiile care nu fac parte in prezent din reteaua EURES, in timp ce altele inca
lucreaza la aceasta. In viitor, unele dintre aceste organizatii pot fi invitate si devina
membre sau partenere. Cartografierea arata, de asemenea, domeniile 1n care reteaua poate
fi consolidata prin intermediul unor parteneriate, de exemplu cu furnizori de ucenicii si
stagii, pentru care in prezent nu exista acorduri in mai multe tari.

3.2.3. Provocari

Nu au fost raportate provocari specifice de catre statele membre in legatura cu acest set
de cerinte.

3.3.  Extinderea retelei

II1. Extinderea retelei
Actiunea 1: Pregitirea pentru sistemul de admitere (articolul 11) si
notificarea BEC

Actiunea 2: Punerea in aplicare a sistemului de admitere (articolele 11,

12)
Actiunea 3: Conformitatea cu modelul de sistem national si cu procedurile
pentru schimbul de informatii intre statele membre [articolul 11 alineatul

®)

Actiunea 4: Monitorizarea conformititii de catre membri i parteneri

3.3.1. Cerintele regulamentului

Pentru a se alatura retelei EURES in calitate de nou membru sau partener,
organizatiile pot fi admise prin intermediul sistemelor de admitere nationale care
urmeaza sa fie instituite de catre fiecare stat membru, pe baza criteriilor minime stabilite
in Regulamentul EURES. Statele membre pot adauga criterii de admitere la nivel
national pentru a mentine controlul asupra acreditarii noilor membri si parteneri in
conformitate cu cerintele nationale, precum si cu regulamentul. In conformitate cu
Regulamentul EURES si cu decizia aferenta de punere in aplicare, toate statele membre
ar fi trebuit sa instituie un astfel de sistem de admitere, inclusiv pentru monitorizarea
conformitatii membrilor si partenerilor si sa fi notificat BEC in acest sens®. Anterior
punerii Tn aplicare a sistemului de admitere in vederea extinderii retelei in mai 2018,
regulamentul a prevazut o perioada de tranzitie. Acest lucru a permis retelelor EURES
sa-si continue cooperarea cu organizatiile partenere, cum ar fi partenerii transfrontalieri,
pregatindu-se 1n acelasi timp pentru cerintele impuse membrilor si partenerilor in temeiul
noului Regulament EURES.

% Nu a fost incd adoptat un act de punere in aplicare, cu trimitere la articolul 11 alineatul (8), prin care si

se stabileascd un model de descriere a sistemului national si a procedurilor pentru schimbul de
informatii intre statele membre.
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3.3.2. Punereain aplicare

Cu exceptia unui singur stat membru, toate statele membre au mentionat cd au pregatit
sau au instituit un sistem de admitere, insa numai o treime dintre acestea au notificat
BEC cu privire la sistemele lor respective pani in iulie 2018. intr-0 serie de state
membre, potentialii membri sau parteneri sunt invitati sd se aldture reuniunilor si
atelierelor de lucru cu privire la activitatile EURES si la modalitatea de a deveni membru
sau partener, in timp ce alte state membre au lansat strategii de comunicare pentru a se
adresa potentialilor membri si parteneri, informandu-i cu privire la reteaua EURES. Pana
in iulie 2018 nu au fost admisi noi membri si parteneri, insd mai multe BNC-uri au
anuntat ca evalueaza in prezent candidaturile sau ca au publicat cereri de candidaturi.

Statele membre vor monitoriza conformitatea membrilor si partenerilor lor cu dispozitiile
regulamentului si fie au instituit sisteme adecvate, fie pregatesc un mecanism in acest
sens. Conformitatea include raportarea de date si schimbul de informatii cu BNC, care, la
randul sau, raporteaza catre BEC.

3.3.3. Provocari

Aproape jumadtate dintre statele membre afirma ca inregistreaza Tntarzieri in ceea ce
priveste procedura legislativi nationald in vederea instituirii unui sistem de
admitere. In plus, o consecinti a extinderii retelei EURES este aceea ci BNC-urile
trebuie sd gestioneze o retea mai vastdi, sa asigure conectarea si interoperabilitatea
membrilor si a partenerilor cu platforma IT comuna si sd protejeze calitatea datelor si a
informatiilor partajate si raportate in cadrul retelei si pe portalul EURES.

3.4.  Schimburile de locuri de munca vacante si de CV-uri

1V. Mecanisme pentru schimbul de date, vizihilitate, instrumente, interoperabilitate

Actiunea 1: Functionarea schimbului de locuri de munca vacante

Actiunea 2: Functionarea schimbului de CV-uri

3.4.1. Cerintele regulamentului

Schimbul transparent de locuri de munca vacante, cereri de locuri de munci si CV-
uri reprezinta una dintre trasaturile-cheie ale noului Regulament EURES. Regulamentul
prevede ca toti membrii si partenerii EURES sa-si transfere locurile de munca vacante
puse la dispozitia publicului pe portalul EURES si sa se pregateasca pentru schimbul
de date privind uceniciile si stagiile. De asemenea, statele membre au obligatia de a face
schimb de informatii privind practicile si problemele legate de date de la nivel national.
Toate schimburile de date trebuie sa aiba loc prin intermediul unui singur canal
coordonat. Toate statele membre ar trebui sa aplice standarde tehnice Tn vederea
functiondrii corelarii automate. Statele membre trebuie, de asemenea, sd monitorizeze
cererile din partea membrilor si partenerilor EURES si sd asigure vizibilitatea EURES la
nivel national.

3.4.2. Punereain aplicare

Statele membre au facut ajustdrile necesare pentru punerea in aplicare a canalului
coordonat unic. In timp ce majoritatea statelor membre au respectat termenul stabilit
pentru schimbul de locuri de munca vacante, si anume luna mai 2018, se pare ca este
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necesard o perioada de timp suplimentara pentru schimburile de CV-uri®’. Uceniciile si
stagiile cu o componenta profesionald sunt transferate citre portalul EURES in
majoritatea statelor membre, impreuna cu alte locuri de munca vacante. Mai multe state
membre lucreaza pentru a-si imbunatati ofertele de ucenicii si de stagii prin intermediul
EURES, adresandu-se furnizorilor si instituind un sistem pentru colectarea locurilor de
munca vacante.

In vederea dezvoltirii unui instrument de corelare automat prin intermediul protalului
EURES, clasificarea europeand a aptitudinilor, competentelor, calificirilor si
ocupatiilor (ESCO) este pusa in aplicare in mod progresiv in cadrul retelet EURES de
catre toate statele membre. La momentul elaborarii prezentului raport, analiza sistemelor
nationale de clasificare era finalizatd sau in curs de derulare in majoritatea statelor
membre, indicand lacune in ceea ce priveste conformitatea cu ESCO.

3.4.3. Provocari

Schimbul de CV-uri este in continuare o ,,activitate in derulare” in majoritatea statelor
membre. Doar un singur stat membru a fost gata pand la termenul din iulie 2018,
preconizandu-se ca alte cateva state se vor putea alatura pana la sfarsitul anului 2018.
Sunt 1n continuare necesare modificari tehnice in vederea adaptarii sistemelor
informatice la canalul coordonat unic. O alta provocare o reprezinta infrastructura
informatica depasita n unele regiuni, care nu este in masurd sa gestioneze activitati
care ar trebui sd faca parte din mecanismele de coordonare integrate. Lipsa de resurse
umane, financiare sau informatice constituie motivul cel mai des invocat pentru
intarzierile nregistrate in punerea in aplicare a activitatilor informatice planificate la
nivel national. In sfarsit, citeva state membre au exprimat preocupiri cu privire la
protectia si siguranta datelor cu caracter personal in momentul schimburilor de locuri de
muncd vacante si de CV-uri pe portalul EURES. Acest aspect a fost abordat de catre
BEC.

3.5.  Servicii de asistenta

V. Servicii de asistenta DE[DK|EE| EL|ES| FI | FR[HRIHU| IE | IT| LT|LV|LU|MT|NL|PL|PT|RO| SI | SK|SE|UK|CH| IS
Actiunea 1: Asigurarea continuitdtii prin intermediul SPOFM A A
Actiunea 2: Asistenta pentru inregistrarea pe portalul EURES (articolul 20) A A A AR AV AL
Actiunea 3: Informatii de baza privind EURES (articolul 22) AlA A A
Actiunea 4: Monitorizarea aplicarii de catre membri si parteneri Al-|-|Af-[-]A Al - AfA|-|A|-|A[AfA A AfAafA

Actiunea 5: Servicii de asistentd in regiuni transfrontaliere N EEEE - -|afAfAf- -l- - A AfAfA

Actiunea 6: Integrarea sprijinului pentru mobilitate in cadrul masurilor active pentru piata fortei I Ao A A . A A

de munca (articolul 28, considerentul 46)

3.5.1. Cerintele regulamentului

Statele membre sunt obligate sa asigure continuitatea serviciilor EURES prin
intermediul SPOFM nationale, sa ofere informatii si asistenta persoanelor aflate in
cautarea unui loc de munca si angajatorilor cu privire la inregistrarea lor pe portalul
EURES si sa monitorizeze cererile din partea viitorilor membri si parteneri. Serviciile
de asistenta ar trebui sa fie furnizate, de asemenea, in regiunile transfrontaliere si se
asteaptd ca statele membre sa integreze sprijinul pentru mobilitate Tn politicile lor
nationale active privind piata fortei de munca.

7 Pentru detalii privind stadiul punerii in aplicare in statele membre individuale, a se vedea figurile 6 si 7

din anexa.
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3.5.2. Punereain aplicare

Aproape toate statele membre raporteaza cd asigura continuitatea in furnizarea
serviciilor de asistentd pentru persoanele aflate in cautarea unui loc de muncad si
angajatori. Informatiile privind EURES sunt disponibile prin intermediul tuturor site-
urilor web ale SPOFM si al portalurilor EURES nationale, dupa caz. Printre serviciile de
asistenta ale EURES se numara oferirea de orientiri si asistentd pentru persoanele
aflate in cautarea unui loc de munca si angajatori in vederea inregistrarii pe portalul
EURES. In Croatia, acest lucru este sprijinit in mod suplimentar prin tutoriale video care
prezintd modul de utilizare a portalului EURES. Mai multe informatii detaliate sunt
disponibile in general online, in special in ceea ce priveste programele specifice de
mobilitate. O serie de state membre considera ca informatiile de pe portalul EURES si
de pe site-ul web al SPOFM ar trebui sa poata fi accesate mai usor, din cateva clicuri.

Serviciile de asistenta se extind, de asemenea, la regiunile transfrontaliere. Tn 17 state
membre, este finalizatd sau In curs de derulare identificarea organizatiilor care pot oferi
servicii de asistenta in regiuni transfrontaliere, inclusiv cautari de locuri de munca. Cu
toate acestea, pentru a respecta dispozitiile regulamentului, unele state membre trebuie
sd-si imbunatateasca asistenta oferitd pentru cdutarea unui loc de muncé in strdinatate,
inclusiv integrarea asistentei pentru cautarea unui loc de munca in strdinatate in politicile
active privind piata fortei de muncd si autorizarea utilizdrii acestui serviciu de catre
resortisanti straini.

In fiecare stat membru, personalul EURES care gestioneazi cazurile are acces deplin
la portalul EURES, inclusiv la locurile de munca vacante si la CV-uri, dupa validarea
de catre BNC. El primeste, de asemenea, documente de informare si orientare privind
procedurile de gestionare, cu un accent deosebit pe aspectul protectiei datelor furnizate in
cadrul CV-urilor, aspect pe care unul dintre statele membre il raporteaza ca urmand sa fie
inclus in formarea consilierilor EURES.

3.5.3. Provocari

Nu au fost raportate provocari specifice de catre statele membre in legaturad cu acest set
de cerinte.

VL. Schimb de informatii, programare, misurarea performantei DE|DK|EE| EL|ES| FI FR|HR|HU LINO

Actiunea 1: Schimb de informatii

Actiunea 2: Conformitatea cu modelele pentru schimbul de informatii privind programele de
lucru nationale (articolul 31)

Actiunea 3: Conformitatea cu specificatille uniforme privind colectarea datelor pentru
monitorizarea si evaluarea retelei EURES (articolul 32)

3.6.  Schimbul de informatii, programarea si masurarea performantei

3.6.1. Cerintele regulamentului

Schimbul de informatii in cadrul retelei EURES privind activitatile, strategiile si
evenimentele constituie baza pentru cooperare in cadrul tirilor si intre acestea,
precum si cu Comisia Europeana. Coordonarea in cadrul retelei EURES este sprijinita de
schimburi de informatii intre personalul si organismele relevante din fiecare stat membru
si de acorduri de cooperare interna adecvate. Sunt instituite mecanisme de coordonare
specifice pentru fiecare context national in vederea colectarii si a raportarii catre BNC a
informatiilor prevazute in regulament.
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3.6.2. Punereain aplicare

Tn mai multe state membre, a fost dezvoltat un model sau un instrument online astfel
incat toate partile implicate sa-si poata indeplini mai usor obligatiile de raportare. Este
important faptul cd, in mai multe state membre, eforturile de coordonare au condus la o
intensificare a cooperirii dintre personalul EURES si serviciile de angajare SPOFM. In
ceea ce priveste coordonarea cu privire la elementele care trebuie furnizate in temeiul
regulamentului, au fost organizate evenimente periodice si reuniuni comune cu toate
partile interesate relevante de la nivel national, inclusiv forumuri de afaceri si evenimente
cu angajatorii. Pentru a aduce o mai mare expertiza in cadrul retelei, SPOFM coopteaza
parteneri, de exemplu cu privire la ucenicii si stagii, din unele state membre.

Domeniile in care statele membre depun eforturi pentru a stabili schimburi de informatii
includ si deficitele si surplusurile de pe pietele nationale si sectoriale ale fortei de
munci, aspect abordat, Th prezent, de 22 de state membre. Ca rezultat al acestei colectari
de date, majoritatea statelor membre contribuie la o analizd comuna a pietei fortei de
muncd pentru EURES si Imbunatitesc programarea activitatilor si cooperarea specifica
dintre tari.

Performanta globald a EURES este masurata prin intermediul SMP, pentru care BEC a
creat un instrument de raportare care este pus la dispozitia tuturor BNC-urilor. Tn vederea
unei raportdri rapide, mai multe state membre si-au stabilit propriile proceduri nationale
de colectare a datelor. Tn plus, regulamentul prevede obligatia BNC-urilor de a raporta
discrepantele dintre numarul de locuri de muncd vacante transferate catre portalul
EURES si numarul de locuri de munca vacante puse in mod public la dispozitia SPOFM,
precum si a membrilor si partenerilor, impreuna cu diferentele dintre numarul de locuri
de munca vacante transferate catre portalul EURES si numarul total de locuri de munca
vacante la nivel national. In acest din urma caz, o serie de tari raporteazi ci nu au acces
la date privind locurile de munca vacante la nivel national, intrucat aceste date nu sunt
colectate.

In ceea ce priveste ciclul de programare, se asteapti ca imbunititirea exercitiului de
evaluare inter pares si a modelelor in care statele membre isi pot vizualiza reciproc
programele de lucru pentru anul urmator si pot prezenta observatii cu privire la acestea sa
imbunatateascd in mod considerabil cooperarea in cadrul retelei.

3.6.3. Provocari

Statele membre raporteaza probleme referitoare la colectarea si raportarea datelor
atat in ceea ce priveste SMP, cat si in ceea ce priveste ciclul de programare si propun
puncte care necesitd imbunatatiri. Per ansamblu, se considerd ca simplificarea tuturor
metodelor de colectare a datelor va usura sarcina de raportare pentru BNC-uri. Tn timp ce
o serie de state membre nu intdmpind, in prezent, nicio dificultate, altele considera
obligatiile de raportare ca fiind problematice. De exemplu, nu toate statele membre au
acces n prezent la datele care trebuie raportate cu privire la fiecare indicator al SMP. Se
considera ca un instrument de raportare online, care sa permita extrageri automate de
date, conectat la sistemul SPOFM, ar limita erorile care apar in cazul raportarii manuale.
Orientari suplimentare privind modul de utilizare si de comparare a diferitelor surse de
date, precum datele Eurostat si SPOFM, statistici nationale, date extrase din sisteme
informatice si rapoarte din partea altor tdri, sunt necesare, de asemenea, pentru a
imbunatati calitatea raportarii datelor.

O provocare importanta pentru a obtine o imagine completa asupra performantei EURES
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o reprezinta colectarea de date privind plasamentele efectuate prin intermediul retelei

EURES®. Pani in 2017, numirul de plasamente era raportat de citre consilierii EURES
pe baza voluntara (aproximativ 50-60 % din intreaga raportare). In plus, solicitantii sau
angajatorii nu informeaza consilierii EURES, in mod sistematic, cu privire la plasamente.

4. PUNEREA TN APLICARE A REGULAMENTULUI DE CATRE COMISIA EUROPEANA

Prezenta sectiune ofera o imagine de ansamblu asupra stadiului actual al aplicarii la
nivelul UE a Regulamentului EURES, in conformitate cu articolul 33 al doilea paragraf
din regulamentul respectiv, astfel cum este sintetizat in lista de verificare a conformitatii
prezentata mai jos.

4.1.1. Cerintele regulamentului

Domeniile activitiatilor BEC
Furnizarea de activitati de asistentd orizontala in beneficiul retelei EURES
Pregatirea pentru aplicarea Regulamentului EURES

Facilitarea colaborarilor in retea, invatarea reciproca si schimbul de bune practici (articolul

8)
Activitati de informare si comunicare privind refeaua EURES (articolele 1-8)

Furnizarea de programe de formare pentru membrii/partenerii EURES si BNC-uri (articolul
8)

Sprijin pentru extinderea retelei si a sistemelor de admitere (articolele 3 — 7 — 11)

Ciclul de programare si schimbul de informatii privind piata muncii, inclusiv analiza
comuna

Dezvoltarea si operarea portalului EURES (inclusiv functia de asistentd) si a
platformei de interoperabilitate (inclusiv pentru ucenicii si stagii)

Masurarea performantei si monitorizarea progreselor

Gestionare si dialog la nivelul UE

4.1.2. Punereain aplicare

BEC a finalizat toate activitatile pregatitoare si de insotire legate de noul Regulament
EURES si a oferit orientari privind punerea in aplicare organizatiilor EURES de la
nivel national, de exemplu In ceea ce priveste formarea, evenimentele de invétare
reciprocd etc.. Acesta a desfasurat toate activitdtile necesare pentru instituirea noului
sistem de schimb de date.

BEC este pe cale sa imbunatateasca si mai mult utilitatea si caracteristicile EURES
Extranet si sd dedice resurse pentru a facilita colaborarea in retea prin intermediul

%8 Acest punct s-a numirat, de asemenea, printre constatirile Raportului special nr. 6 (2018) al Curtii de

Conturi Europene, care poate fi accesat la adresa: http://publications.europa.eu/webpub/eca/special-
reports/eu-labour-mobility-6-2018/ro/.
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evenimentelor si al atelierelor de lucru, precum si prin dezvoltarea instrumentelor de
comunicare EURES.

In ceea ce priveste activititile de formare a personalului, BEC a lansat complet
Academia EURES, precum si programe de formare centrale si programe de formare
destinate partilor interesate externe.

Pentru instituirea ciclului de monitorizare EURES, a fost finalizata formalizarea
modelelor de raportare si a analizelor comune. In acest sens, BEC lucreazi in
continuare la o abordare coerentd in ceea ce priveste informatiile referitoare la piata fortei
de muncd in scopul EURES. SMP a fost complet instalat si va furniza rezultate
operationale in anul de raportare 2018. Introducerea metodelor de evaluare si de
monitorizare a SMP urmeaza sa fie Incheiata.

In sfarsit, BEC si-a finalizat proiectul referitor la furnizarea unui serviciu de asistenti
centralizat pe portalul EURES.

4.1.3. Provocari

Cu privire la un cadru pe termen lung pentru Invatarea reciprocd si schimbul de
informatii referitoare la procedurile de admitere a membrilor si partenerilor EURES,
BEC recunoaste cd acesta ramane o activitate in derulare.

5.  CONCLUZII S RECOMANDARI

5.1. Concluzii

Reforma ambitioasda a EURES stabilitd in Regulamentul EURES, care a intrat in vigoare
la 12 mai 2016, este pe punctul de a fi finalizatd, avand in vedere faptul cd termenul
pentru punerea in aplicare a fost luna mai 2018. Procesul de punere in aplicare a avut loc
intr-un mediu problematic, afectat de o serie de factori externi precum modificarile aduse
sprijinului financiar disponibil pentru activitatile nationale si noi cerinte privind protectia
datelor. Cu toate acestea, majoritatea obligatiilor, atat la nivel european, cat si la nivel
national, au fost indeplinite sau sunt pe cale de a fi indeplinite. Urmdtoarea listd prezinta
cateva exemple de realizdri Inregistrate in decursul perioadei de raportare:

e A fost instituit cadrul juridic complet, prin adoptarea celor sase decizii de punere
n aplicare in temeiul Regulamentului EURES;

e Toate statele membre au numit un BNC si au desemnat SPOFM 1in calitate de
membri EURES;

e EURES incepe deja sa actioneze ca o retea mai dinamica, cu un numar mai mare
de actori, activitati si servicii $i 0 mai buna comunicare, inclusiv pe platformele
de comunicare sociala;

e Tranzitia catre un nou sistem de schimb de date pentru locurile de munca vacante
si CV-uri, ca urmare a definirii noilor formate si standarde, este destul de
avansata;

e EURES si-a preluat rolul de centru de expertiza privind mobilitatea fortei de
munca si de laborator pentru proiecte de mobilitate inovatoare (programele
specifice de mobilitate);

e Portalul EURES continua sa fie un instrument european eficace de plasare;
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e Noile dispozitii privind monitorizarea si raportarea prevazute in regulament sunt
puse 1n aplicare si vor permite, in viitor, o raportare mai completd si mai coerenta
cu privire la activitdtile EURES, inclusiv cu privire la plasamente.

Cu toate acestea, mai trebuie abordate o serie de provocari, atat dintr-o perspectiva pe
termen scurt, cat si dintr-o perspectivd pe termen lung. Pentru a face din extinderea
retelei la noi membri si parteneri o realitate, toate statele membre trebuie sd instituie
sisteme de admitere eficace si transparente si sda faca schimb de informatii privind
organizatiile admise in cadrul retelei. Sistemul pentru schimbul de locuri de munca
vacante si CV-uri trebuie sa fie complet pus in aplicare de catre toate statele membre,
garantandu-se totodata ca toate locurile de munca vacante si CV-urile sunt trimise la timp
citre portalul EURES si respectd standardele comune de calitate. Intr-o perspectivd pe
termen mai lung, va fi necesar, de asemenea, sa se asigure sinergii adecvate cu initiative
similare sau complementare, cum ar fi Europass2 si portalul digital unic.

Aceste provocdri vor fi abordate in contextul instituirii Autoritdtii Europene a Muncii
(ELA), propuse de Comisie Tn martie 2018 si aprobata cu titlu provizoriu de Parlamentul
European si de Consiliu in februarie 2019. Pe termen mediu, activitatile de coordonare a
retelei EURES vor cadea in sarcina ELA, care ar trebui sa isi atingd capacitatea maxima
pand in 2024. Acest lucru se va realiza prin transferul oficial al Biroului european de
coordonare al EURES (BEC) catre ELA.

Sub responsabilitatea ELA, BEC va consolida rolul EURES in promovarea unor conditii
de mobilitate echitabile. Acesta va beneficia de o structurd operationald cuprinzatoare,
dedicatd mobilitatii fortei de munca din UE, si de expertizd de specialitate in diferite
domenii, care poate oferi idei cu privire la alte provocari de solutionat sau abordari si
instrumente de politicd inovatoare. La randul sau, BEC va contribui la functionarea
autoritatii prin expertiza, reteaua si instrumentele sale.

Acest transfer nu va avea nici un impact asupra modului de functionare a retelei pe teren.

5.2.  Recomandari adresate statelor membre pentru urméitoarea perioada de
raportare

Preocupdrile prioritare actuale ale statelor membre pentru urmatoarea perioada de
raportare sunt schemele de finantare, dialogul si cooperarea, activititile digitale,
schimbul de informatii si metodele de monitorizare si evaluare.

Pentru functionarea retelet EURES si a reformei astfel cum a fost lansatd in 2016, este
deosebit de important ca statele membre si puna la dispozitia BNC-urilor toate
resursele umane si TIC necesare pentru ca acestea sd-si indeplineasca atributiile,
precum si ca toate BNC-urile sa respecte perioadele de transpunere si de punere in
aplicare astfel cum sunt stipulate in regulament, respectand totodata termenele de
prezentare convenite pentru raportare, monitorizare si alte exercitii comune ale retelei.

O revizuire si 0 mai buna integrare a programelor de mobilitate legate de EURES
de citre statele membre, atat in ceea ce priveste mecanismul de finantare, cat si in ceea
ce priveste programarea si raportarea comuna, ar fi in beneficiul intregii retele EURES si
ar imbunatati perceptia personalului EURES care efectueaza sarcini administrative. In
plus, identificarea deficitelor si a surplusurilor in ceea ce priveste forta de munca
din alte tari membre EURES constituie un mijloc important de sprijinire a dezvoltarii
unor activititi de recrutare comune in cadrul retelei. Imbunitatirile sunt posibile prin
simplificarea activitdtilor si o cooperare sporitd intre tarile cu deficite si surplusuri
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complementare de lucratori.

Unele BNC-uri au indicat ca, in cadrul mecanismelor actuale, nu pot garanta pe deplin
calitatea CV-urilor si a locurilor de munci vacante care sunt transmise de citre noii
membri si parteneri EURES. Prin urmare, BNC-urile ar trebui sa-si adapteze mai rapid
sistemele informatice nationale si sd convind asupra anumitor standarde de calitate, 1n
vederea imbunatatirii transferului de date, avand in vedere toate cerintele UE privind
protectia datelor. Statele membre ar trebui, de asemenea, sd exploateze intregul potential
al datelor legate de EURES, pentru a imbunatati si a completa serviciile lor nationale, de
exemplu printr-o utilizare mai extinsa a interfetelor de programare a aplicatiilor
EURES.

Extinderea retelei EURES trebuie sa fie incurajatda de catre BNC-uri prin adoptarea
unor sisteme de admitere adecvate si prin stabilirea unui cod de conduitd comun in
vederea largirii spectrului actual al membrilor si partenerilor EURES. In plus, statele
membre ar trebui sia consolideze cooperarea in cadrul retelei EURES (de exemplu, cu
alte BNC-uri, CBP, programe specifice de mobilitate) si s continue sa se adreseze unei
game largi de parti interesate EURES cum ar fi partenerii sociali, furnizorii de formare si
educatie si alte retele de informare si de servicii ale UE.

Statele membre sunt incurajate sd utilizeze pe deplin instrumentele si orientarile
privind relatiile publice si informarea furnizate la nivel european si sa-si integreze
activitatile de comunicare interne si externe privind EURES.

5.3.  Actiuni care urmeaza sa fie puse in aplicare de citre Comisia Europeana

Implementarea completd si analiza ulterioara a sistemului de masurare a
performantelor si dezvoltarea unor noi caracteristici avansate pe portalul EURES vor
fi principalele domenii de actiune pentru BEC in cursul urmatoarei perioade de raportare.
BEC ar trebui sd continue sa ofere orientari si consiliere statelor membre cu privire la
punerea 1n aplicare a cerintelor regulamentului si sa discute mijloacele prin care pot fi
gasite solutii pentru situatiile specifice sau acordurile administrative ale statelor membre.
Acest lucru ar putea implica furnizarea de versiuni electronice ale EURES Extranet si
modele de raportare mai usor de folosit. Acestea din urma ar putea, de exemplu, sa
includa campuri predefinite si sectiuni de liste derulante bazate pe indicator1 SMP. Acest
lucru ar asigura coerenta si ar reduce sarcina administrativa pentru BNC-uri, facilitand in
acelasi timp extragerea si analiza datelor.

Alinierea sistemelor de admitere si furnizarea de materiale de orientare ar trebui sa
fie mentinute ca o prioritate pentru BEC pe durata urmatoarei perioade de raportare.
BNC-urile subliniaza aprecierea cooperarii lor cu BEC, in special in ceea ce priveste
elaborarea de documente comune si organizarea de evenimente de Invdtare reciproca, si
solicitd continuarea acestor bune practici. Totusi, se asteaptd ca BEC sd ofere mai mult
sprijin BNC-urilor pentru a spori vizibilitatea marcii EURES in randul persoanelor aflate
in cautarea unui loc de munca si al angajatorilor, la nivel national. Acest lucru ar putea fi
realizat prin reinstituirea grupului de lucru privind informarea si comunicarea in
cadrul caruia BNC-urile sa faca schimb de bune practici. Un alt punct care ar trebui
dezvoltat il constituie sinergiile si reducerea suprapunerilor cu alte initiative ale Comisiei
si retele ale UE din domenii conexe, in special EUROPASS?2 si portalul digital unic.

Integrarea activitatilor transfrontaliere si a informatiilor sistematice privind
activitatile in cadrul CBP ar fi utild pentru schimbul de bune practici si pentru analizele
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privind piata fortei de munca in regiunile de frontierd. Per ansamblu, existd in continuare
0 lipsa a unui schimb sistematic de informatii cu privire la mai multe aspecte ale
operatiunilor CBP, fapt ce este abordat in prezent prin dezvoltarea de fise privind CBP.
Elaborarea de orientari privind modalitatile optime de a include CBP in reteaua EURES
si in SMP ar consolida in mod semnificativ calitatea monitorizarii si a schimburilor de
date.
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ANEXA — CIFRE RELEVANTE

Figura 1 — Numarul de consilieri EURES la 100 000 de rezidenti de virsta activa (20-64) In

2017
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Sursd: Portalul EURES — Tabloul de bord al pietei unice, 2017
Figura 2 — Numdarul de consilieri EURES si personal similar la nivelul UE in 2017
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Sursd: BEC — Tabloul de bord al pietei unice, 2017
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Tabelul 1 — Persoane aflate in cautarea unui loc de munca inregistrate pe portalul EURES

Persoane aflate in cautarea unui loc de
muncd autoinregistrate pe portalul EURES

Tara de resedinta

SCIES (primul semestru al anului 2018)
AT 2937*
BE 6 628
BG 8028
CY 1372*
Cz 3958*
DE 12 453
DK 1491*
EE 1 549*
EL 1342
ES 60 846
Fl 5257
FR 17 510
HR 14 858
HU 6776
IE 2043*

IS 401*
IT 71476
LI 4*
LT 2 688*
LU 703*
LV 1 649*
MT 685*
NL 4 750
NO 2113*
PL 14 663
PT 17 250
RO 17 159
SE 3 959*
Sl 4 156*
SK 1279*
UK 8532

Sursa: Raportul privind sistemul de mdsurare a performantei EURES, primul semestru al anului 2018 si portalul
EURES (daca este urmat de *)
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Figura 3 — Principalele tari de origine (cu fluxuri de iesire a resortisantilor de peste 50 000) si
modificari, comparativ cu 2014

Flux de iesire a resortisantilor
Tara de resedinta

(principalele tari de origine)

RO 157 (+11%)
PL 123 (-16%)
UK 105 (-9%)
DE 79 (-6%)
IT 75 (+14%)
ES 69 (+19%)

Sursd: Raportul anual pentru 2017 privind mobilitatea fortei de munca in interiorul UE.

Figura 4 — Componenta mobilitatii in interiorul UE pe diferite tipuri, resortisanti ai UE-28 n
UE-28, 2016

Aria de
extindere

Tipul de mobilitate

Lucriitori mobili ,,pe termen lung”de varsti activi (20-64 de ani)

. L . . ’ 11,8 milioane
din statele UE-28 care traiesc in UE-28 (cifre Eurostat privind demografia)
(ca procent din populatia totald de vérstd activi din UE-28%) 3,9%
Lucratori mobili de varsta activa din statele UE-28 care traiesc in UE-28** -

. 11 milioane
(cifre LFS-UE)
...din care lucratori mobili activi din statele UE-28 (angajati sau aflati in .

< . - ’ ’ 9,1 milioane
cautarea unui loc de munca)
(ca procent din forta de munca totala din UE-28) 4%
Lucratori transfrontalieri (20-64 de ani) 1,4 milioane
(ca procent din totalul persoanelor angajate in UE-28) 0,6%

¥ Ppopulatia totald de varstd activa din UE-28 Tn 2016 a fost de 305 883 690 de persoane.

33



Aria de
extindere

Tipul de mobilitate

- w4 o .. ° e o
Numir de detasiri®® (ale persoanelor care desfasoara o activitate salariata si

2,3 milioane
ale persoanelor care desfasoara o activitate independentd), (nr. de DP A1)
Mobilitatea circulara anuala (20-64 de ani) (2015) 614 453
(ca procent din cetatenii UE-28 care au plecat din tara lor de origine in 550/
0

2014)

Sanatate umana si asistenta sociala

Gospodarii in calitate de angajatori

Servicii de cazare si alimentatie

Sectorul financiar si de asigurari

Sursa: Raportul anual pentru 2017 privind mobilitatea fortei de munca in interiorul UE.

Figura 5 — Incadrarea in munca a lucrdtorilor mobili si a resortisantilor din statele UE-28, pe

sectoare, nivel agregat UE-28, 2016

Industria prelucratoare

Vanzari en gros si en detail
Constructii
Administratie

Transport si depozitare
Sectorul profesional
Tnvatamant

Informare si comunicare
Agriculturd

Alte activitati de servicii
Arte
Administratie publica

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0%  18,0%

W UE-28 Resortisanti

Sursa: Raportul anual pentru 2017 privind mobilitatea fortei de munca in interiorul UE. LFS-UE 2016, , Milieu calculation”
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Numarul indicd numarul total de DP Al emise de statele membre ale UE-28 cu referire la
Regulamentul 883/2004. DP Al sunt emise pentru persoanele asigurate intr-un alt stat membru decét
statul membru in care lucreaza (temporar). Numarul de DP A1l nu este in mod necesar egal cu numarul
de lucritori detasati. in 2016, numarul de DP A1 a fost de aproximativ doua milioane, inclusiv cele 1,6
milioane Tn temeiul articolului 12 (privind detasarea persoanelor care desfasoara o activitate salariata si
a persoanelor care desfasoara o activitate independentd), precum si persoanele care desfasoara
activitati in doud sau mai multe state membre in temeiul articolului 13 din Regulamentul (CE) nr.
883/2004 (620 185 de DP Al) si alte categorii (44 538 de DP Al). Trebuie observat faptul ca exista
diferente intre definitia ,,detasarii” din Regulamentul (CE) nr. 883/2004 si cea din Regulamentul
96/71/CE (Directiva privind detasarea lucritorilor).
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Figura 6 — Stadiul punerii in aplicare in statele membre a schimbului de locuri de muncd vacante

Schimb de locuri
de munca
vacante
functional

* Belgia (Actiris)
* Belgia (VDAB)
* Bulgaria

* Cipru

* Republica Ceha
* Danemarca

* Estonia

* Franta

* Germania

* Grecia

* Luxemburg

* Polonia

* Slovenia

* Regatul Unit

* Ungaria

* ltalia

(iunie 2018)
Schimb de locuri  Punerein
de munca vacante aplicare
functional planificata
* Irlanda * Norvegia
* Croatia * Lituania

* Tarile de Jos
* Regatul Unit

Irlanda de
Nord

* Slovacia

* Austria

* Elvetia

* Finlanda

* Malta

* Spania Suedia
* Portugalia
* lIslanda
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Figura 7 — Stadiul punerii in aplicare in statele membre a schimbului de CV-uri (iunie 2018)

Schimb de CV-uri Punerein Nu exista
functional aplicare informatii
planificata disponibile

* Republica Ceha °* Romania * Polonia

* Danemarca Grecia Austria
Cipru Belgia (Forem)
Irlanda Croatia
Malta Finlanda
Lituania Franta
Luxemburg Islanda
Elvetia Italia
Bulgaria Letonia
Germania Suedia
Estonia Tarile de Jos
Lituania Regatul Unit
Norvegia Regatul Unit
Slovenia (Irlanda de
Belgia (Actiris) Nord)

Belgia (VDAB)
Spania
Ungaria
Slovacia
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