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SPRAVA KOMISIE EUROPSKEMU PARLAMENTU A RADE

Vynimky udelené ¢lenskymi $tatmi v zmysle nariadenia (EU) & 181/2011 o pravach
cestujucich v autobusovej a autokarovej doprave a o zmene a doplneni nariadenia (ES)
¢.2006/2004

1. UVOD
1.1. Kontext

V nariadeni (EU) & 181/2011' (dalej len ,,nariadenie®) sa stanovuje stbor prav
cestujucich, ktori cestuju autobusovou a autokarovou dopravou Vv Eurdpskej unii.
Ucinnost’ nadobudlo 1. marca 2013.

Komisia predklada tato spravu na zaklade ¢lanku 2 ods. 6 a ¢lanku 18 ods. 2 nariadenia,
podla ktorych musi Komisia predlozit Eurépskemu parlamentu a Rade spravu o
vynimkach udelenych podla ¢lanku 2 ods. 4, ¢lanku 2 ods. 5 a ¢lanku 18 ods. 1.

1.2. Rozsah posobnosti nariadenia

Nariadenie sa vo vSeobecnosti uplatiiuje na ,,pravidelnti dopravu* (dopravu poskytovanud
Vv presne urcenych intervaloch po presne urcenych trasach, pricom cestujici nastupuju
a vystupuju na vopred urcenych zastdvkach) pre neSpecifikované kategorie cestujucich,
ak sa miesto néastupu alebo vystupu cestujicich nachadza na tGzemi &lenského $tatu®.

1.3. Obsah nariadenia

Cestujuci vyuzivajuci akykol'vek druh pravidelnej dopravy, bez ohl'adu na planovanu
vzdialenost’ dopravy, majl nasledujice zédkladné préava:

1. nediskriminacné podmienky dopravy (najmé nediskriminac¢né tarify);

2. pristup k doprave pre l'udi so zdravotnym postihnutim alebo znizenou pohyblivostou
bez dodato¢nych priplatkov (dopravcovia mézu odmietnut’ prepravovat cestujucich so
zdravotnym postihnutim len v tom pripade, ak ich prepravu fyzicky znemoZiuje
konStrukcia vozidla alebo infraStruktura autobusovych zastavok a stanic, alebo ak by tym
doslo k poruseniu zdravotnych a bezpe¢nostnych poziadaviek);

3. minimalne pravidla pre poskytovanie cestovnych informacii vSetkym cestujucim pred
cestou a pocas cesty vratane informacii 0 ich pravach;

! Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 181/2011 zo 16. februéra 2011 o pravach cestujicich
v autobusovej a autokarovej doprave aozmene adoplneni nariadenia (ES) & 2006/2004 (U.v.EU L 55,
28.2.2011, s. 1).

2 Okrem toho sa obmedzeny pocet ustanoveni (z ktorych najdéleZitejiie su ustanovenia tykajuce sa nahrady
Skody a pomoci, ktoré dopravcovia musia poskytnut’ v pripade smrti, zranenia, straty alebo poskodenia
sposobenych dopravnymi nehodami) uplatituje aj na ,,prilezitostnt dopravu®, ak sa skupina cestujicich vytvori z
iniciativy zakaznika alebo dopravcu.



4. mechanizmus vybavovania staznosti, ktory musia dopravcovia spristupnit vSetkym
cestujucim; ako aj

5. nezavislé vnutrostatne organy zodpovedné za presadzovanie v kazdom ¢lenskom State,
ktoré s poverené presadzovanim nariadenia a pripadne ukladanim pokut®.

Cestujuci maju tiez nasledujuce dodato¢né prava pri vyuzivani pravidelnej dopravy, ak je
planovana vzdialenost’ dopravy 250 km alebo viac:

6. poskytovanie cestovnych listkov (elektronickych alebo papierovych) alebo
akychkol'vek inych dokumentov, ktoré opraviiuji na prepravu;

7. ndhrada Skody a pomoc v pripade smrti, zranenia, straty alebo poSkodenia batoziny v
désledku dopravnej nehody;

8. informovanie o zruseni cesty alebo meskani pri odchode;

9. pravo na nahradu celej ceny cestovného listka alebo presmerovanie v pripade zru$enia
cesty alebo velkého meskania pri odchode;

10. primerana pomoc v pripade zrusenia alebo velkého meskania (plati iba, ak planované
trvanie cesty je viac ako 3 hodiny);

11. ndhrada vo vyske 50 % ceny cestovného listka, ak dopravca nedokéazal pontuknut
cestujicemu moznost vybrat si medzi uhradou ceny cestovného listka alebo
presmerovanim v pripade zruSenia alebo velkého meSkania; ako aj

12. osobitnd pomoc bez dodatocnych priplatkov pre I'udi so zdravotnym postihnutim
alebo zniZenou pohyblivostou na autobusovej stanici aj vo vozidle.

2. Vynimky z rozsahu posobnosti nariadenia®

2.1. Oslobodenie vnitroStatnej pravidelnej dopravy z rozsahu posobnosti nariadenia
v sulade s ¢{lankom 2 ods. 4 nariadenia

Clenské $taty mohli na transparentnom a nediskriminaénom zéklade do 28. februara 2017
udelit vynimku z uplatiovania inych ako zakladnych prav pre Ccisto vnutroStatnu
pravidelnu dopravu, ak bola planovana vzdialenost’ dopravy 250 km alebo viac. Platnost’
tejto vynimky sa mohla predizit jedenkrat, a to na obdobie najviac $tyroch rokov
(najneskor do 28. februara 2021).

® Okrem toho, ked’ze nariadenie je uvedené v prilohe k nariadeniu (ES) & 2006/2004 o spolupraci medzi
narodnymi organmi zodpovednymi za vynucovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitel’a, vniitrostatne
organy, ktoré sa zacastiiuji na spolupraci EU v oblasti ochrany spotrebitela, mézu navzajom spolupracovat’ pri
vySetrovani porueni prav cestujiicich v autobusovej a autokarovej doprave v EU a mozu vyuzit' kooperativne
opatrenia na presadzovanie pravnych predpisov, aby prevadzkovatel'ov odradili od porusovania tychto prav.

* Zoznam tykajici sa vynimiek udelenych &lenskymi §tatmi, ktory bol aktualizovany na zéklade informécii, ktoré
poskytli ¢lenské staty, Komisia uverejiiuje v tomto dokumente:
https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/themes/passengers/road/doc/exemptions-from-bus-coach-
passengers-rights-and-obligations.pdf.



https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/themes/passengers/road/doc/exemptions-from-bus-coach-passengers-rights-and-obligations.pdf
https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/themes/passengers/road/doc/exemptions-from-bus-coach-passengers-rights-and-obligations.pdf

V roku 2013, ked nadobudlo toto nariadenie ucinnost’, uplatnilo takyto druh vynimiek
13 ¢lenskych Statov (Ceska republika®, Esténsko, Franclzsko, Grécko, Holandsko,
Chorvatsko, Lotyssko, Mad’arsko®, Portugalsko, Rumunsko, Slovensko, Slovinsko a
Spojené¢ kralovstvo).

V roku 2017 sa celkovo osem clenskych Statov (Estonsko, Chorvatsko, Lotyssko,
Mad’arsko, Portugalsko, Slovensko, Slovinsko a Spojené kralovstvo) rozhodlo predlzit
platnost’ tejto V}'InimkyY.

2.2. Vynimka pre pravidelni dopravu, ktorej podstatna cast’ (vratane najmenej
jedného planovaného zastavenia) sa uskutoffiuje mimo Europskej unie, v sulade s
¢lankom 2 ods. 5 nariadenia

Clenské §taty mohli udelit’ v pripade pravidelnej dopravy aj vynimky z uplatiiovania
celého nariadenia, ak sa podstatna cCast’ takejto dopravy (vritane najmenej jedného
planovaného zastavenia) uskutoéiiuje mimo tzemia EU. Platnost’ tychto vynimiek, ktoré
sa takisto museli udelit’ na transparentnom a nediskrimina¢nom zaklade, uplynula 28.
februara 2017, avsak mohla sa prediZit jedenkrat na obdobie najviac Styroch rokov
(koniec platnosti najneskor 28. februara 2021).

V roku 2013 udelilo takyto druh vynimiek 14 ¢lenskych Statov (Estonsko, Finsko,
Francuzsko, Grécko, Holandsko, Chorvatsko, Lotyssko, Mad’arsko, Nemecko, Rakusko,
Slovensko, Slovinsko, Spojené kralovstvo a Taliansko).

V roku 2017 sa celkovo devat’ ¢lenskych statov (Chorvatsko, Estonsko, Grécko, Finsko,
Madarsko, LotySsko, Slovensko, Slovinsko a Spojené kralovstvo) rozhodlo predlzit
platnost’ tejto V}'/nimkyS.

2.3. Vynimka z uplatiiovania niektorych alebo vSetkych ustanoveni tykajucich sa
prav cestujucich so zdravotnym postihnutim alebo zniZenou pohyblivost’ou, ktora
bola udelena pre pravidelni dopravu v sulade s ¢lankom 18 ods. 1 nariadenia

Clenské $taty mozu udelit’ vynimku z uplatiiovania vietkych alebo niektorych ustanoveni
kapitoly Ill nariadenia o pravach cestujucich so zdravotnym postihnutim alebo znizenou
pohyblivostou pre svoju vnutroStatnu dopravu za predpokladu, Ze zabezpecia, aby troven
ochrany zdravotne postihnutych osdéb a 0s6b so zniZenou pohyblivostou podla ich
vnutroStatnych pravidiel bola prinajmenSom rovnaka ako ochrana v zmysle nariadenia.
Clenské $taty informuju Komisiu o takychto udelenych vynimkach. Komisia prijme
vhodné opatrenia, ak sa ustdi, ze takdto vynimka nie je v stlade s poziadavkou, aby
uroven ochrany zdravotne postihnutych osdb a 0sdb so zniZzenou pohyblivostou podla
vnutroStatnych pravidiel bola prinajmenSom rovnaké ako ochrana v zmysle nariadenia.

Ani jeden c¢lensky §tat neudelil vynimky na zéklade ¢lanku 18 ods. 1 nariadenia.

® Ceska republika udelila vynimky len z &lankov 8, 19 a 21 nariadenia.

® Vynimka udelend Mad’arskom sa nevzt'ahuje na &lanok 7 a &lanok 16 ods. 1 nariadenia.

7 Ku ditu finalizacie tejto spravy 20. decembra 2018 uplatiiovali vynimky tie isté &lenské 3taty.
® Ku ditu finalizacie tejto spravy 20. decembra 2018 uplatiiovali vynimky tie isté ¢lenské 3taty.

3



3. Konzultacia o vynimkach so zainteresovanymi stranami a vnutroStatnymi
organmi presadzovania prava

Komisia pred tym, ako predlozila svoju spravu o uplatiiovani nariadenia (EU) &.
181/2011° Eurdpskemu parlamentu a Rade, uskutoénila v roku 2016 konzulticie o
uplatiiovani tohto nariadenia so zainteresovanymi stranami. Pocas tejto konzultacie
organizacie cestujucich™® kritizovali ¢lenské 3taty za to, e udelili privela vynimiek.
Podrl'a ich nazoru brani rozsiahle uplatiovanie vynimiek cestujucim v plnom pozivani ich
prav a pravnej istoty (zvlast v tom zmysle, Ze je pre cestujucich tazké vediet, ktoré
Clenské Staty uplatiiuju ktoré vynimky).

Komisia preto v tej istej sprave vyzvala ¢lenské Staty, ktoré udelili vynimky z nariadenia,
aby do 28. marca 2017 preskumali, ¢i je vzhladom na ich skusenosti potrebné tieto
vynimky zachovat'.

V septembri 2017 Komisia uskuto¢nila prieskum vo vnutroStatnych orgénoch
presadzovania prava, v ktorom ich poziadala, aby vysvetlili, preco sa ich clenské Staty

rozhodli tieto vynimky uplatiiovat’ alebo neuplatiiovat'™,

Clenské $taty vysvetlili svoje rozhodnutia o udeleni vynimiek takto: Ceska republika,
Mad’arsko a Holandsko udelili vynimku ¢isto vnutrostatnej pravidelnej doprave, aby
vnatrostatnym prevadzkovatelom poskytli viac €asu na pripravu na uplatiiovanie
nariadenia a na zabezpecenie potrebnych investicii (napr. do dostupnosti vozového parku
a infrastruktiry). Estonsko a LotySsko udelili vynimku tejto doprave, pretoze
uplatiiovanie nariadenia na vnutroStatnu dopravu v plnom rozsahu by predstavovalo
znacnu zataz pre prevadzkovatelov, ¢o by viedlo k ukonceniu poskytovania urcitych
sluzieb. Chorvatsko udelilo tato vynimku na ziadost' narodnych prepravcov. Spojené
kralovstvo udelilo tito vynimku v stlade so vSeobecnou politikou vlady vyuzit' vSetky
vynimky z pravnych predpisov EU, ktoré by podnikom zniZili naklady.

Nemecko, Estonsko, LotySsko a Holandsko vysvetlili, Ze pravidelnej doprave s
podstatnou ¢ast'ou tejto dopravy prevadzkovanou mimo Eurdpskej unie udelili vynimku
preto, aby mohli opédtovne prerokovat svoje dvojstranné dohody o osobnej cestnej
doprave s tretimi krajinami a zaviest podobné ¢lanky o pravach cestujlcich v tychto
dohodéch.

4. Zaver

Niekol'ko ¢lenskych Statov udelilo v priebehu prvych Styroch rokov uplatiiovania
nariadenia rozsiahle vynimky, aby umoznilo autobusovym a autokarovym dopravcom
pripravit’ sa na uplatiiovanie nariadenia. Niektoré z tychto ¢lenskych Statov v roku 2017
pri zvazovani, ¢i by mali pokracovat vo vyuZivani tychto vynimiek, usudili, ze
autobusovi a autokarovi dopravcovia si pripraveni uplatiiovat’ nariadenie v plnom
rozsahu a nie je d’alej potrebné tieto vynimky uplatiiovat. Napriek tomu vSak stale
existuje 10 ¢lenskych Statov, ktoré vyuzivaju dve alebo jednu z tychto vynimiek.

°® COM(2016) 619 final.
19 Eurépske férum zdravotného postihnutia (EDF) a Eurépska federécia cestujdcich (EPF).
Y http://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupMeeting&meetingld=2166.
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