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A BIZOTTSAG JELENTESE AZ EUROPAI PARLAMENTNEK ES A TANACSNAK

a tagallamok altal az autébusszal kozlekedo6 utasok jogairdl és a 2006/2004/EK rendelet
modositasarol szol6 181/2011/EU rendelet alapjan biztositott mentességekraol

1. Bevezetés
1.1. Hattér-informéciék

A 181/2011/EU rendelet! (a tovabbiakban: rendelet) szamos olyan jogot meghataroz,
amely az Europai Unidban autobusszal kozlekedd utasokat megilleti. Alkalmazasi ideje
2013. marcius 1-jén vette kezdetét.

A Bizottsag e jelentést a rendelet 2. cikkének (6) bekezdése és 18. cikkének (2)
bekezdése alapjan nyujtja be, amelyek értelmében jelentést kell benyujtania az Eurdpai
Parlamentnek és a Tanacsnak a 2. cikk (4) bekezdése, a 2. cikk (5) bekezdése és a 18.
cikk (1) bekezdése alapjan nytjtott mentességekrol.

1.2. A rendelet hatalya

A rendelet altalanossagban a barki altal igénybe vehetd ,,menetrend szerinti jaratokra”
vonatkozik (més szdval olyan jaratokra, amelyeken az utasok autobusszal torténd
széllitaisa meghatarozott 1dokozonként, meghatarozott utvonalon, az utasokat eldre
meghatarozott megallohelyeken felvéve és Kkitéve torténik), amennyiben az utas
felszallasi helye vagy a célallomés valamely tagallam teriiletén talalhat6?.

1.3. A rendelet tartalma

A menetrend szerinti jaraton utazd utasokat flggetlenul az Ut sordn megtett tavolsagtol a
kovetkezo alapjogok illetik meg:

1) megkiilonboztetésmentes utazasi feltételek (kiilondsen a viteldijakat illetden);

2) a fogyatékossaggal €16 vagy csokkent mozgasképességli utasok kiilon koltségek nélkiil
igénybe vehetik a kozlekedési szolgaltatasokat (a személyszallitok csak akkor
mondhatnak nemet fogyatékossaggal €16 utasok szallitdsara, ha a jarmi kialakitasa, a
buszmegalld vagy a termindl infrastruktiraja szallitasukat fizikailag nem teszi lehetoveé,
vagy ha szallitasuk egészségiigyi és biztonsagi eléirasok megszegésével jarna);

3) minimumszabalyok arra vonatkozdan, hogy az 1t eldtt és alatt milyen informacidkat
kell k6z6Ini minden utassal az utazassal és az utasjogokkal kapcsolatban;

1 A 181/2011/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (2011. februar 16.) az autobusszal kozlekedd utasok
jogairdl és a 2006/2004/EK rendelet modositasardl (HL L 55., 2011.2.28., 1. 0.).

2 Emellett a rendelkezések koziil néhény (a legfontosabb, hogy a személyszallitok a koziti balesetek soran
bekovetkezo halalesetek, sériilések, veszteségek vagy karok esetén kartéritést és segitséget kotelesek nyujtani) az
un. ,alkalmi szolgaltatasokra” is vonatkozik, amikor is az utasok csoportja az Ugyfél vagy a személyszallitd
kezdeményezésére jon létre.



4) panaszkezelési eljards, amelyet a személyszallitoknak valamennyi utas szaméra
elérhetové kell tenniiik, valamint

5) fliggetlen nemzeti szervek feléllitasa minden tagallamban, amelyek hataskorrel
rendelkeznek a rendelet érvényesitésére és adott esetben biintetések kiszabasara®.

Az utasok emellett a menetrend szerinti jaratokon tovabbi szolgéaltatdsokra is jogosultak,
amennyiben a busz menetrend szerint legalabb 250 km-es tavolsagot tesz meg;

6) (elektronikus vagy papiralapu) jegyek vagy utazasra jogosité egyéb dokumentumok;

7) Kartérités és segitseg baleset kdvetkeztében torténé halaleset, sériilés, veszteség vagy
kar esetén;

8) tajékoztatas arrol, ha egy jarat kimarad vagy késve indul,

9) a menetjegy aranak teljes megtéritése vagy alternativ Utvonal jaratkimaradas vagy
jelentds késéssel valo indulas esetén;

10) megfeleld segitségnyujtas jaratkimaradas vagy nagyobb késés esetén (csak abban az
esetben, ha az utazas tervezett idétartama 3 6ranal tobb);

11) a jegyar legfeljebb 50 %-anak megfelelé Osszegli kartérités, amennyiben
jaratkimaradas vagy nagyobb késés esetén a fuvarozd nem ajanlotta fel az utas szamara,
hogy véalaszthat a menetjegy aranak visszatéritése és mas utvonal igénybevétele kozott,
valamint

12) céliranyos segitségnytjtas a fogyatékossaggal €16 vagy csokkent mozgasképességii
utasok szdmara mind az autébusz-allomason, mind a jarmiivon, kiilon koltség nélkiil.

2. Mentesség a rendelet hatéalya alél*

2.1. A menetrend szerinti belfoldi jaratok mentesitése a rendelet hatalya aldl, a
rendelet 2. cikkének (4) bekezdésével 6sszhangban

A tagallamok - atlathatd és megkulonboztetésmentes alapon — 2017. februar 28-ig
mentesithetik az alaptevékenységen Kkivili jogok alkalmazasa aldl azon menetrend
szerinti, tisztdn belfoldi jaratokat, amelyek esetében a menetrend szerinti tavolsag
legaldbb 250 km. Ez a mentesség egy alkalommal, legfeljebb négy éves idGtartamra
(amely id6szak legkésébb 2021. februar 28-an véget ér) meghosszabbithato.

¥ Emellett, mivel a rendelet szerepel a fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazasaért felelés nemzeti hatosagok
kozotti - egyiittmiikddésrél  szo6lo 2006/2004/EK  rendelet mellékletében, az uni6s fogyasztovédelmi
egylittmikodésben részt vevd nemzeti hatoésagok egyiittmiikodhetnek egyméssal annak érdekében, hogy
kivizsgaljak az autobusszal kozleked6k unids utasjogainak megsértését, és olyan egyiittmikodési végrehajtasi
intézkedéseket alkalmazzanak, amelyek eltantoritjak a piaci szerepléket e jogok megsértésétol.

* A Bizottsag a tagallamoktél kapott informéciok alapjan kozzéteszi az altaluk biztositott mentességek frissitett
listajat a kdvetkezd cimen:
https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/themes/passengers/road/doc/exemptions-from-bus-coach-
passengers-rights-and-obligations.pdf



https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/themes/passengers/road/doc/exemptions-from-bus-coach-passengers-rights-and-obligations.pdf
https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/themes/passengers/road/doc/exemptions-from-bus-coach-passengers-rights-and-obligations.pdf

2013-ban, amikor a rendelet alkalmazandova valt, 6sszesen 13 tagallam (a Cseh
Koztarsasag®, az Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Franciaorszag, Gorogorszag, Hollandia,
Horvatorszag, Lettorszag, Magyarorszag®, Portugéalia, Romania, Szlovéakia és Szlovénia)
alkalmazott ilyen tipusi mentességeket.

2017-ben osszesen nyolc tagallam (az Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Horvatorszag,
Lettorszdg, Magyarorszag, Portugalia, Szlovékia és Szlovénia) hatarozott Ugy, hogy
megUjitja e mentességet’.

2.2. Azon menetrend szerinti jaratok mentesitése, a rendelet 2. cikkének (5)
bekezdésével dsszhangban, amelyek miikodtetésére jelentés részben (legalabb egy
menetrend szerinti megallé vonatkozasaban) az Eurdpai Unio teriletén kivil kerdl
sor

A tagallamok a menetrend szerinti jaratok tekintetében az egész rendelet alkalmazasa aldl
mentességet adhatnak, amennyiben a jarat mikddtetése jelentds részben (legalabb egy
menetrend szerinti megallé vonatkozéasaban) az EU teriletén kivul torténik. Ezek a
mentességek, amelyeket atlathaté és megkilénboztetésmentes alapon kell odaitélni,
2017. februar 28-an hatalyukat vesztették, de egy alkalommal, legfeljebb négy éves
idOtartamra (amely i1ddszak legkésobb 2018. februar 28-an véget ér) meg lehetett Oket
djitani.

2013-ban osszesen 14 tagallam (Ausztria, az Egyesilt Kiralysag, Esztorszag,
Franciaorszag, Finnorszdg, Németorszag, Gorodgorszag, Hollandia, Horvéatorszag,
Lettorszag, Magyarorszag, Olaszorszag, Szlovakia és Szlovénia) alkalmazott ilyen tipusu
mentességet.

2017-ben osszesen kilenc tagallam (az Egyesilt Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag,
Gorogorszag, Horvatorszag, Lettorszag, Magyarorszag, Szlovakia és Szloveénia)
hatarozott Ggy, hogy megujitja e mentességet®.

2.3. A menetrend szerinti jaratok mentesitése a fogyatékkal él6 vagy csokkent
mozgasképességii utasok jogaival kapcsolatos rendelkezések némelyike vagy
mindegyike tekintetében, a rendelet 18. cikkének (1) bekezdésevel 6sszhangban

A tagallamok mentesithetik a menetrend szerinti belfoldi jaratokat a rendelet
fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességli személyek jogaira vonatkozé I111.
fejezetében eldirt némelyik vagy mindegyik rendelkezés alkalmazasa al6l, amennyiben
biztositjak, hogy a fogyatékossaggal ¢l6 és a csokkent mozgasképességii személyek
szamara a nemzeti szabalyaik alapjan nyujtott védelem eléri legalabb az e rendelet altal
biztositott szintet. A tagallamok tajékoztatjak a Bizottsagot az altaluk biztositott ilyen
mentességekrdl. A Bizottsdg megteszi a megfeleld intézkedéseket, ha gy itéli meg, hogy
a mentesség nem felel meg annak a kdvetelménynek, hogy a fogyatékossaggal é16 és a
csokkent mozgasképességli személyek nemzeti szabalyok szerinti védelmének legalabb a
rendeletben eldirttal azonos szintlinek kell lennie.

® A Cseh Koztarsasag csak a rendelet 8., 19. és 21. cikke al6li mentességeket engedélyezett.

® A Magyarorszag &ltal nydjtott mentesség nem érinti a rendelet 7. cikkét és 16. cikkének (1) bekezdését.

7 2018. december 20-4n — a jelentés kéziratanak lezarasakor — ugyezen tagéallamok alkalmaztak a mentességet.

¥ 2018. december 20-4n — a jelentés kéziratanak lezarasakor — ugyanezen tagallamok alkalmaztak a mentességet.
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A tagallamok egyike sem nyujtott mentességet a rendelet 18. cikkének (1) bekezdése
alapjan.



3. Konzultacio az érdekelt felekkel és a nemzeti végrehajtdo szervekkel a
mentességekrol

A Bizottsadg 2016-ban , miel6tt benyujtotta volna az Eurdpai Parlamentnek és Tanacsnak
a 181/2011/EU rendelet alkalmazasar6l sz6l6 jenetését’, konzultaciot folytatott az
érdekelt felekkel a rendelet alkalmazasarol. E konzultacido soran utasképviseleti
szervezetek'® kifogasoltak, hogy a tagallamok tl sok mentességet biztositanak. Szerintiik
a mentességek ilyen széles kori alkalmazdsa miatt az utasok nem részesiilhetnek teljes
mértékben az Oket megilletd jogokbol, és a jogbiztonsag sem érvényesiil (kiilonodsen,
mivel az utasok szdmara nem vilagos, hogy melyik tagallamban milyen kivételek vannak
érvényben).

Ezért az emlitett jelentésben a Bizottsag arra 0szténdzte a rendelet aloli mentességeket
biztosito tagallamokat, hogy 2017. marcius 28-ig vizsgaljak felil, hogy tapasztalataikra
tekintettel szukséges-e tovabbra is biztositani e mentességeket.

2017. szeptemberében a Bizottsdg felmérést végzett a nemzeti végrehajtd szervek
korében, és magyardzatot kért toliikk arra, hogy tagallamuk milyen szempontok alapjan
dontott e mentességek alkalmazasa mellett, vagy az alkalmazas ellenében®.

A tagdllamok a kovetkezOkkel magyardaztdk a mentességek megadasat: a Cseh
Koztarsasag, Magyarorszag és Hollandia annak érdekében mentesitette a tisztan belfoldi
menetrend szerinti jaratokat, hogy tobb id6t biztositson a hazai lizemelteték szamara a
rendelet alkalmazasara valo felkésziléshez és a szikséges beruhazasok megtételéhez (pl.
a jarmiialloméany és az infrastruktura akadalymentesitéséhez). Esztorszag és Lettorszag
azert mentesitett ilyen szolgéltatadsokat, mivel a rendelet belfoldi jaratokra valo teljes
korti alkalmazasa jelentds terhet rona az lizemeltetdkre, €s azok megsziintetnék bizonyos
jarataikat. Horvatorszag e mentességet a nemzeti fuvarozok kérésére biztositotta. Az
Egyesilt Kiralysdg e mentességet azon altalanos kormanyzati politikajaval 6sszhangban
biztositotta, hogy az unids jogszabalyok aldli valamennyi olyan mentességet igénybe
vegye, amely csokkentheti a vallalkozasok koltségeit.

Németorszag, Esztorszag, Lettorszag és Hollandia kifejtette, hogy a jelentés részben az
Eurdpai Unién kivul (zemeltetett menetrend szerinti jaratokat annak érdekében
mentesitették, hogy ujratargyaljak a harmadik orszagokkal kotott kétoldalu kozuti
személyszallitdsi megallapodasaikat, és az utasjogokat szabalyozé hasonld cikkeket
vezessenek be az ilyen megallapodasokba.

4. Kovetkeztetések

Az els6 négy évben tobb tagallam is kiterjedt mentességet biztositott a rendelet
alkalmazasa aldl annak érdekében, hogy az autdbuszos fuvarozok szamara lehetdvé
tegyék az alkalmazasara vald felkészllést. 2017-ben, amikor felul kellett vizsgalniuk,
hogy tovabbra is alkalmazzak-e e mentességeket, e tagadllamok némelyike ugy itélte meg,
hogy az autdébuszos fuvarozok felkésziiltek a rendelet teljes korti alkalmazasara, és nincs
tovabbi szikség e mentessegek alkalmazasara. Ugyanakkor még mindig tiz tagallam
alkalmaz egy vagy ket ilyen mentességet.

® COM(2016) 619 final
19 Az Eurépai Fogyatékosiigyi Férum (EDF) és az Eurépai Utasok Szévetsége (EPF)
1 http://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupMeeting&meetingld=2166
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