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RAPPORT FRAN KOMMISSIONEN TILL EUROPAPARLAMENTET OCH RADET

Undantag som beviljas av medlemsstaterna enligt forordning (EU) nr 181/2011 om
passagerares rattigheter vid busstransport och om andring av férordning (EG) nr
2006/2004

1. INLEDNING
1.1. Bakgrund

| forordning (EU) nr 181/2011" (nedan kallad férordningen) faststalls ett antal rattigheter
for passagerare som fardas med buss inom Europeiska unionen. Den borjade tillampas
den 1 mars 2013.

Kommissionen lagger fram denna rapport i enlighet med artiklarna 2.6 och 18.2 i
forordningen, som anger att kommissionen ska foreldgga Europaparlamentet och radet en
rapport om de undantag som har beviljats enligt artiklarna 2.4, 2.5 och 18.1.

1.2 Forordningens tillampningsomrade

Forordningen avser i1 forsta hand “linjetrafik” (transporter som sker vid regelbundna tider
langs bestamda fardvagar, dar passagerarna far stiga pa och av vid i forvdag bestamda
hallplatser) for icke specificerade passagerarkategorier, dar passagerarnas pa- eller
avstigningsplatser 4r belagna inom en medlemsstats territorium?.

1.3 Férordningens innehall

Passagerare som reser med linjetrafik ska oavsett transportstracka atnjuta foljande
grundlaggande réattigheter:

1) Icke-diskriminerande transportvillkor (i synnerhet icke-diskriminerande taxor).

2) Tillgang till transport for personer med funktionshinder eller nedsatt rérlighet utan
extra kostnad (transportorer far endast véagra att transportera passagerare med
funktionshinder om det &r fysiskt omdjligt att transportera dem p.g.a. utformningen av
fordon, busshallplatser eller terminaler, eller om transporten skulle bryta mot
sékerhetskrav).

3) Minimiregler i fraga om reseinformation som ges till alla passagerare fore och under
resan, inklusive information om deras réttigheter.

4) En mekanism for hantering av klagomal som transportéren maste gora tillganglig for
samtliga passagerare.

! Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 181/2011 av den 16 februari 2011 om passagerares
rattigheter vid busstransport och om &@ndring av férordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 55, 28.2.2011, s. 1).

2 Ett litet antal bestammelser (dar de viktigaste ror ersattning och assistans vid dodsfall, personskador och
forlorat eller skadat resgods vid végtrafikolyckor) tillimpas dven for “tillfallig trafik”, dér passagerargrupperna
har bildats pa initiativ av kunden eller transportéren.



5) Oberoende nationella tillsynsorgan i varje medlemsstat med befogenhet att kontrollera
att forordningen efterlevs och vid behov utdéma sanktioner?,

Passagerare som reser med linjetrafik dar transportstrackan enligt tidtabell ar 250 km
eller langre ska dessutom atnjuta féljande rattigheter:

6) Biljetter (i elektroniskt format eller pappersformat) eller andra handlingar som ger rétt
till transport.

7) Erséttning och assistans vid dodsfall, personskada och forlorat eller skadat resgods.
8) Underréattelse om resan stélls in eller forsenas.

9) Ratt till aterbetalning av hela biljettpriset eller ombokning vid instéllda eller kraftigt
forsenade avgangar.

10) Lamplig assistans vid installda eller kraftigt forsenade avgangar (endast tillampligt
vid resor som enligt tidtabellen éverstiger tre timmar).

11) Ersattning som uppgdr till 50 % av biljettpriset om transportéren inte erbjudit
passagerarna att valja mellan aterbetalning motsvarande biljettpriset eller ombokning vid
installda eller kraftigt forsenade avgangar.

12) Sarskild assistans utan extra kostnad bade vid bussterminaler och ombord for
personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

2. Undantag fran férordningens tillimpningsomrade*

2.1 Undantag fran forordningens tillampningsomrade for inrikes linjetrafik i
enlighet med artikel 2.4 i forordningen

Medlemsstaterna far, pa tydliga och icke-diskriminerande grunder, undanta ren inrikes
linjetrafik fran tillampningen av de grundlaggande rattigheterna fram till den 28 februari
2017 om transportstrackan enligt tidtabell ar 250 km eller langre. Undantaget far fornyas
en gang, for en tidsperiod om hogst fyra ar (som slutar senast den 28 februari 2021).

Né&r forordningen borjade tillampas 2013 var det totalt 13 medlemsstater (Kroatien,
Tjeckien®, Estland, Frankrike, Grekland, Ungern®, Lettland, Nederlanderna, Portugal,
Ruménien, Slovakien, Slovenien och Forenade kungariket) som tillampade undantag av
detta slag.

® Eftersom férordningen ingdr i forteckningen i bilagan till forordning (EG) nr 2006/2004 om samarbete mellan
de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen kan de nationella
myndigheter som ingar i EU:s konsumentskyddssamarbete samarbeta i syfte att utreda Overtradelser av
busspassagerares rattigheter i EU och vidta tillsynséatgarder for att avskricka aktorerna fran att 6vertrada dessa
rattigheter.

* Kommissionen offentliggor en uppdaterad forteckning éver de undantag som har beviljats av medlemsstaterna
mot bakgrund av information som inkommit frdn medlemsstaterna pa
https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/themes/passengers/road/doc/exemptions-from-bus-coach-
passengers-rights-and-obligations.pdf

> Tjeckien beviljade endast undantag fran artiklarna 8, 19 och 21 i férordningen.

® Ungerns beviljade undantag omfattar inte artiklarna 7 och 16.1 i férordningen.
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Totalt atta medlemsstater (Kroatien, Estland, Ungern, Lettland, Portugal, Slovakien,
Slovenien och Férenade kungariket) beslutade sig 2017 for att férnya undantaget’.

2.2 Undantag fran linjetrafik dar en betydande del av trafiken (inbegripet minst ett
uppehall enligt tidtabell) tillhandahalls utanfor EU, i enlighet med artikel 2.5 i
forordningen

Medlemsstater kan aven bevilja undantag fran tillampning av férordningen i dess helhet
for linjetrafik dar en betydande del av linjetrafiken (inbegripet minst ett uppehall enligt
tidtabell) tillhandahalls utanfér EU. Dessa undantag, som ocksa maste beviljas pa klara,
tydliga och icke-diskriminerande grunder, upphorde att gélla den 28 februari 2017 men
kunde fornyas en gang for en tidsperiod om hogst fyra ar (som slutar senast den 28
februari 2021).

Totalt 14 medlemsstater (Osterrike, Kroatien, Estland, Frankrike, Finland, Tyskland,
Grekland, Ungern, Italien, Lettland, Nederldnderna, Slovakien, Slovenien och Fdrenade
kungariket) beviljade undantag av detta slag 2013.

Totalt nio medlemsstater (Kroatien, Estland, Grekland, Finland, Ungern, Lettland,
Slovakien, Slovenien och Forenade kungariket) beslutade sig 2017 for att fornya
undantaget®.

2.3 Undantag for linjetrafik fran vissa eller samtliga bestammelser som galler
rattigheter for personer med funktionshinder eller personer med nedsatt rorlighet i
enlighet med artikel 18.1 i forordningen

Medlemsstaterna kan undanta inrikes linjetrafik fran tillampningen av vissa eller samtliga
bestammelser i kapitel 111 i foérordningen om réttigheter for passagerare med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet, under forutsattning att de sakerstaller att nivan pa
skyddet for personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet enligt
tillampliga nationella bestammelser atminstone &r likvardig med nivan pa skyddet enligt
forordningen. Medlemsstaterna ska underratta kommissionen om sadana beviljade
undantag. Kommissionen ska vidta lampliga atgarder om ett sadant undantag inte anses
forenligt med kravet pa att nivan pa skyddet for personer med funktionshinder och
personer med nedsatt rorlighet enligt tillampliga nationella bestammelser atminstone ar
likvardig med nivan pa skyddet enligt férordningen.

Ingen av medlemsstaterna beviljade undantag pa grundval av artikel 18.1 i forordningen.

7 Nér rapporten fardigstalldes den 20 december 2018 tillampades undantaget av samma medlemsstater.
® Nar rapporten fardigstalldes den 20 december 2018 tillampades undantaget av samma medlemsstater.
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3. Samrad med intressenter och nationella tillsynsorgan om undantagen

Kommissionen genomférde under 2016 ett samrad med olika intressenter om
tilldmpningen av forordningen, innan den dverlamnade rapporten om hur férordning (EU)
nr 181/2011° tillampas till Europaparlamentet och radet. Under samradet kritiserade
passagerarorganisationerna’® medlemsstaterna for att de beviljar for manga undantag. De
menar att de manga undantagen frantar passagerarna deras mojlighet att fullt ut utnyttja
sina rattigheter liksom deras rattssakerhet (i synnerhet da det ar svart for passagerarna att
veta vilka undantag som géller i olika medlemsstater).

| samma rapport uppmanade kommissionen darfor de medlemsstater som hade beviljat
undantag fran forordningen att senast den 28 mars 2017 granska om det mot bakgrund av
deras erfarenheter var nodvéandigt att fortsdtta med dessa undantag.

| september 2017 genomférde kommissionen en undersdkning déar de nationella
tillsynsorganen ombads att forklara varfor deras respektive medlemsstater hade beslutat
att tillampa eller inte tillampa dessa undantag.**

Medlemsstaterna motiverade sina beslut att bevilja undantag enligt foljande: Tjeckien,
Ungern och Nederlanderna beviljade undantag for ren inrikes linjetrafik for att ge de
nationella aktérerna mer tid for att forbereda sig for tillampningen av férordningen och
gora de investeringar som kravs (t.ex. for tillganglighet till vagnpark och infrastruktur).
Estland och Lettland beviljade undantag for sadan trafik eftersom tillampningen av
forordningen i sin helhet pa inrikes linjetrafik skulle innebdra en betydande borda for
aktorerna, vilket skulle kunna leda till att viss trafik upphorde. Kroatien beviljade
undantaget pa begdran av de nationella transportoérerna. Forenade kungariket beviljade
detta undantag i enlighet med den allménna regeringspolicyn att tillampa samtliga
undantag fran EU-lagstiftningen som minskar kostnaderna for foretagen.

Tyskland, Estland, Lettland och Nederlanderna forklarade att de undantar linjetrafik d&r
en betydande del av trafiken tillhandahalls utanfor EU for att kunna omférhandla sina
bilaterala avtal om persontransporter pa vag med tredjelander och inféra liknande artiklar
om réttigheter for passagerare i sadana avtal.

4. Slutsats

Flera medlemsstater har beviljat omfattande undantag fran tillampningen av férordningen
under de forsta fyra aren for att ge busstransportorer mojlighet att forbereda sig for
tillampningen. Nar beslut skulle fattas 2017 om huruvida dessa undantag skulle behallas
ansag vissa medlemsstater att busstransportérerna ar forberedda pa att tillampa
forordningen i sin helhet och att ndgra undantag darmed inte langre behévs. Emellertid
tillampar fortfarande tio medlemsstater ett eller tva av dessa undantag.

°® COM(2016) 619 final
10 European Disability Forum (EDF) och European Passengers’ Federation (EPF)
Y http://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupMeeting&meetingld=2166
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