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EXPUNERE DE MOTIVE

1. CONTEXTUL PROPUNERII
1.1. Istoricul dosarului

Consumatorii si operatorii de comert electronic cu amanuntul din UE nu profitd pe deplin de
piata unica. In 2014, doar 15 % dintre consumatori au efectuat achizitii online in alte tri ale
UE, desi 44 % au efectuat astfel de achizitii in tara lor de origine; peste trei sferturi (84 %) din
vanzarile online in 2014 au provenit din tara in care este situatd societatea vanzatoare. ''Un
studiu efectuat de Parlamentul European a estimat ca realizarea unei piete unice digitale pe
deplin functionale ar aduce o contributie potentialda la PIB-ul european in valoare de 415
miliarde de euro®. Beneficiile generate de comertul electronic transfrontalier sunt estimate la
0,27 % din PIB®. De asemenea, comertul electronic transfrontalier aduce beneficii directe
cetatenilor si intreprinderilor, permitandu-le sa se bucure de o mai mare varietate de produse
si servicii si de preturi mai scazute datorita cresterii concurentei la nivelul preturilor.

Existd numeroase motive pentru care nu se efectueazd achizitii din alte state membre sau
vanzari catre acestea. Comunicarea Comisiel intitulatd ,,O strategie privind piata unica
digitald pentru Europa™ prevede o serie de misuri pentru imbunititirea accesului
consumatorilor si al intreprinderilor la bunuri si servicii online in intreaga Europd. Printre
aceste masuri se numard: eliminarea discrimindrii geografice nejustificate si a altor forme de
discriminare bazate pe locul de resedinta sau pe na‘;ionalitate5; imbunatatirea armonizarii
normelor privind contractele incheiate cu consumatori pentru vanzari online si alte vanzari de
bunuri la distanta, precum si a normelor privind furnizarea de continut digital; si revizuirea
Regulamentului privind cooperarea in materie de protectie a consumatorului.

Comunicarea Comisiei din 2012 privind comertul electronic® a identificat imbunitatirea
livrarii fizice a bunurilor comandate online drept unul dintre elementele-cheie ale dezvoltarii
comertului electronic. In consecinti, Foaia de parcurs privind coletele din 2013" a Comisiei
prevede o serie de masuri menite sd contribuie la realizarea a trei seturi de obiective: (i)
sporirea transparentei si a gradului de informare pentru toate partile interesate de-a lungul

vvvvv

ceea ce priveste (i) calitatea serviciilor, inclusiv o initiativd privind interoperabilitatea
adoptata de furnizorii de serviciu universal si o a patra cerere de standardizare adresata
CEN/TC3318, precum si (ii) furnizarea de informatii pentru consumatori prin dezvoltarea de
marci europene de incredere pentru achizitiile online®. Cu toate acestea, sunt necesare masuri

! Sondajul Eurobarometru Flash 413

2 Serviciul de Cercetare al Parlamentului European, Mapping the cost of Non-Europe, 2014-19 (2015).

3 SWD(2015) 100 final.

4 COM(2015) 192 final.
http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/docs/dsm-communication_en.pdf

> Un procent de 83,5 % dintre consumatorii care au raspuns la consultarea lansata de Comisie cu privire
la discriminarea geograficd au considerat cd aceasta nu este justificatd atunci cand livrarea
transfrontalierd poate fi realizata cu usurinta, iar clientul este dispus sa plateasca costuri de transport
suplimentare (https://ec.europa.eu/digital-agenda).

6 COM(2011) 942 final.

! COM(2013) 886 final.

Cererea de standardizare este prevazuta in Programul de lucru anual al Uniunii privind standardizarea
europeana pentru 2015 - COM(2014) 500 final, 30.7.2014; acesta este Tn prezent in curs de adoptare.
A se vedea http://www.emota.eu/#!publications/c1351 si http://www.ecommerce-europe.eu/trustmark
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complementare in domeniul transparentei preturilor si al supravegherii reglementare
consolidate, avand in vedere cd preturile pentru anumite servicii transfrontaliere sunt inca
ridicate si cd nu toate autoritdtile nationale de reglementare au capacitatea de a colecta datele
necesare pentru a monitoriza evolutia pietelor de colete™ din cauza diferentelor in ceea ce
priveste competentele lor si definirea serviciilor de colete. La momentul stabilirii cadrului de
reglementare european actual pentru serviciile postale, si anume Directiva 97/67/CE, accentul
s-a pus in primul rand pe expedierea scrisorilor, iar majoritatea serviciilor de livrare de colete
se aflau Tn afara domeniului de aplicare al serviciului universal'!; in prezent 1nsa, scrisorile
reprezintd mai putin de jumatate din veniturile sectorului postal european™.

Consumatorii si Intreprinderile mici raporteaza ca problemele legate de livrarea de colete, in
special preturile ridicate, i1 impiedicd sa vanda mai mult in alte state membre sau sd cumpere
mai mult din acestea'®. Cercetirile aratd ci preturile publice transfrontaliere practicate de
furnizorii de serviciu universal sunt adesea de trei pana la de cinci ori mai mari decat preturile
nationale echivalente'® si ca aceste diferente nu pot fi puse pe seama fortei de munci sau a
altor costuri in tara de destinatie. Preturile pentru trimiterile transportate in state membre de
origine aparent similare pe distante comparabile cunosc uneori variatii semnificative, care nu
sunt justificate in mod clar de factorii de cost.

Existd motive multiple care stau la baza existentei unor preturi ridicate pentru livrarea
transfrontalierd de colete. In primul rind, piata livririi transfrontaliere de colete este
caracterizatd de un numadr relativ ridicat de bariere la intrarea pe piatd (de exemplu, costuri
nerecuperabile). Acestea pot limita o intrare geografica ampla a unui operator concurent, dat
fiind ca@ operatorii trebuie sa suporte costurile fixe ridicate ale dezvoltarii de mari retele de
livrare (si de servicii periodice sau permanente). In cazul in care existi concurenti, ea se
axeaza pe expeditorii de volum mare, cum ar fi operatorii de comert electronic cu amanuntul
mai mari, care sunt in mdsurd sa negocieze preturile cu operatorii de servicii de livrare pe
baza unor reduceri individuale. Comerciantii cu amadnuntul mai mici $i consumatorii
individuali (care adesea nu expediaza volume suficiente pentru a fi eligibili pentru reduceri
negociate individual®®) plitesc preturi publice mult mai mari'® pentru livrarea transfrontaliera

10 BEREC-ERGP, Price Transparency and regulatory oversight of cross-border parcels delivery, taking

into account possible regulatory insights form the electronic communications sector (Transparenta
preturilor si supravegherea reglementara a livrarii transfrontaliere de colete, tindnd seama de
eventualele cunostinte in materie de reglementare din sectorul comunicatiilor electronice), 2015.

In mod traditional, nici serviciile de colete nu au ficut obiectul unui sector aparte, astfel cum s-a
intamplat in cazul serviciilor de expediere de scrisori.

Chiar si in 2007, posta de scrisori reprezenta inca peste jumatate (52 %) din veniturile sectorului postal
european. in 2011, segmentul de colete si de curierat rapid reprezenta peste jumitate (52 %) din aceste
venituri. WIK, Main developments in the postal sector, 2013.

Comisia Europeand, Consumer survey identifying the main cross-border obstacles to the DSM and
where they matter most (Sondaj Tn randul consumatorilor pentru identificarea principalelor obstacole n
calea pietei unice digitale si domeniile in care au cel mai mare impact), 2015. Eurobarometrul special
398 din octombrie 2013, care a concluzionat cd aproximativ 40 % dintre consumatori declara ca
problemele legate de livrare 1i descurajeaza sa faca achizitii online.

Universitatea din St Louis, Econometric study on cross-border prices (Studiu econometric referitor la
preturile practicate la nivel transfrontalier), 2015.

Peste jumatate dintre comerciantii cu amanuntul care au raspuns la consultarea publicd a Comisiei din
2015 privind livrarea transfrontaliera de colete, dintre care majoritatea au fost IMM-uri, au declarat ca
nu au beneficiat de reduceri.

Un studiu realizat de Universitatea St. Louis a concluzionat ca preturile publice transfrontaliere
percepute de furnizorii de serviciu universal sunt adesea de trei pana la de cinci ori mai mari decat
preturile nationale echivalente. Desi aceste preturi publice pot uneori sd beneficieze de reduceri, in
cazul in care se indeplinesc conditiile relevante, ele ar raméane totusi mai ridicate decit preturile
negociate individual.
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de colete si sunt deserviti de un numar mai mic de operatori, in special in zonele indepartate™,

unde este chiar posibil ca numai furnizorul de serviciu universal sa livreze fara perceperea de
1

suprataxe®.

Tn al doilea rand, supravegherea reglementara ineficientd, incoerenti sau chiar inexistentd
impiedica buna functionare a pietei unice. Cadrele juridice nationale divergente si diferentele
in modul de transpunere de catre statele membre a Directivei 97/67/CE au facut ca numeroase
autoritati nationale de reglementare sa dispund de un mandat limitat in ceea ce priveste
monitorizarea pietei de livrare transfrontalierd de colete. Drept urmare, acestea nu dispun de
informatiile necesare pentru identificarea eventualelor disfunctionalitdti ale pietei sau a
problemelor de reglementare. De asemenea, fragmentarea cadrului de reglementare a
serviciillor postale 1Ingreuneazd sarcina furnizorilor de servicii postale de livrare
transfrontaliera de colete.

In al treilea rand, existi o lipsd constanti de informatii cu privire la piata serviciilor de livrare
a coletelor, inclusiv cu privire la serviciile de livrare, la preturile si la furnizorii disponibili.
Numeroase intreprinderi si persoane fizice au cunostintd doar de cativa dintre operatorii pe
care i-ar putea utiliza si recurg adesea, in mod implicit, la furnizorul de serviciu universal.
Aceasta face ca noii operatori sa aiba dificultdti in a castiga cotd de piatd si reduce presiunea
concurentiala asupra operatorilor existenti, ducand la mai putine stimulente in ceea ce priveste
imbundtdtirea calitatii serviciilor si la cresterea preturilor. Pentru a solutiona deficitul de
informare, Comisia utilizeaza finantarea COSME", cu scopul de a sprijini dezvoltarea unei
platforme de informare privind serviciile de livrare. Acest lucru va permite ca operatorii de
comert electronic cu amdnuntul s fie mai bine informati cu privire la posibilele alternative de
livrare g1 sd faca alegeri mai bune. Se asteaptd totodata ca platforma sd dezvolte, pe termen
mediu, 0 modalitate de a permite expeditorilor de volume mai mici sa isi consolideze
transporturile, fapt care i-ar putea face eligibili pentru preturi mai mici. Site-ul web al
Comisiei care urmeaza sa fie creat special in temeiul dispozitiilor prezentului regulament va
contine un link direct la aceasta platforma.

In fine, anumiti operatori de comert electronic cu amanuntul percep de la clientii lor un pret
mai mare pentru livrare decat platesc ei insisi’’. Majordrile de acest gen par a fi mai
semnificative atunci cand este vorba de livrari efectuate catre alte tari sau citre regiuni
indepartate sau periferice din interiorul unei tari, de exemplu citre insule. In timp ce unii
operatori de servicii de livrare percep intr-adevar preturi mai mari pentru livrarile catre zonele

e in 2011, un studiu realizat de FTI Consulting si intitulat Intra-Community cross-border parcel delivery

(Livrare transfrontaliera de colete n interiorul Comunitétii) a concluzionat ca piata serviciilor de livrare
de colete este duala, in special in zonele cu o densitate mica a populatiei, unde expeditorii mici si
ocazionali nu au adesea nicio alternativa la operatorii postali nationali, fiind nevoiti sa plateascd preturi
mai mari, in timp ce piata marilor expeditori s-a dovedit a fi concurentiald.

De exemplu, pretul practicat de DHL pentru livrari sau colectdri de colete in zone indepartate din
Finlanda este de 20 EUR (sau 0,30 EUR/kg daca respectivul colet depaseste o anumitad limita). UPS
percepe cu 30 % mai mult pentru livrari de colete de la Amsterdam la Den Burg (Insula Texel) decat
pentru livrari de la Rotterdam la Amsterdam. Majoritatea furnizorilor de serviciu universal percep un
tarif uniform, si anume acelasi pret, pe intreg teritoriul national.

http://ec.europa.eu/growth/smes/cosme/

A se vedea, de exemplu, Copenhagen Economics, Principles of e-commerce delivery prices (Principii
de stabilire a preturilor de livrare in cadrul comertului electronic), 2016.
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mai Indepartate, acest lucru nu este valabil pentru toti: majoritatea furnizorilor de serviciu
universal practica un tarif uniform pe intreg teritoriul lor na‘giona121.

1.2. Obiective

Obiectivul general al prezentului regulament este de a aborda aspecte specifice legate de
serviciile de livrare transfrontaliera de colete; prin urmare, el este complementar activitatilor
specifice sectorului, de reglementare si de standardizare descrise mai sus. De asemenea, el are
la baza normele privind serviciile de livrare transfrontaliera de colete prevazute de Directiva
97/67/CE?, modificata prin Directiva 2002/39/CE® si Directiva 2008/6/CE* (denumiti in
continuare ,,Directiva 97/67/CE”) si vine In completarea acestora.

Obiectivele specifice ale propunerii sunt urmatoarele:

1) eficientizarea functiondrii pietelor a) printr-o supraveghere reglementara a pietelor de
colete mai eficientd si mai coerentd si (b) prin stimularea concurentei; precum si

2) cresterea transparentei tarifelor, cu scopul a) de a reduce diferentele tarifare nejustificate si
b) de a reduce tarifele platite de persoanele fizice si de intreprinderile mici, in special in
zonele indepartate.

Aceste obiective vin in sprijinul obiectivelor pietei unice digitale de a intensifica comertul
electronic transfrontalier si incluziunea digitala.

1.3. Context politic

Imbunatitirea accesului online la bunuri si servicii digitale reprezintd unul dintre cei trei
piloni ai Strategiei privind piata unica digitald, care constituie, la randul sau, una dintre cele
zece priorititi ale Comisiei Juncker. In cadrul Strategiei privind piata unica digitald, Comisia
S-a angajat sa lanseze, in prima jumatate a anului 2016, o serie de masuri in vederea
imbunatatirii transparentei preturilor si a supravegherii reglementare a serviciilor de livrare
transfrontaliera de colete.

Tn cadrul reuniunii din 25-26 iunie 2015, Consiliul European si-a exprimat sprijinul pentru
Strategia privind piata unica digitala si a confirmat ca ea ar trebui sa fie utilizata pentru a
promova cresterea economica favorabild incluziunii in toate regiunile UE.

Ministrii din domeniul telecomunicatiilor au dezbatut Strategia privind piata unica digitala n
cadrul reuniunii Consiliului Transporturi, Telecomunicatii si Energie din 11-12 iunie 2015.
Acestia au salutat obiectivele strategiei si au reiterat importanta unei economii digitizate
pentru a promova ocuparea fortei de munca si cresterea economica si pentru a stimula
competitivitatea UE. A fost evidentiatd necesitatea de a conferi mai multd transparenta
preturilor de livrare de colete din intreaga UE.

2 Printre exceptii se numara companii precum La Poste (Franta), care practicd un tarif outre mer (de peste

mari) si Correos (Spania), care practicd aceleasi tarife pentru Peninsula Iberica si pentru Insulele
Baleare si tarife separate pentru Insulele Canare, Ceuta, Melilla si Andorra.

Directiva 97/67/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 15 decembrie 1997 privind normele
comune pentru dezvoltarea pietei interne a serviciilor postale ale Comunitétii si Imbunatatirea calitatii
serviciului (JO L 015, 21.1.1998, p. 14-25).

Directiva 2002/39/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 10 iunie 2002 de modificare a
Directivei 97/67/CE privind continuarea deschiderii spre concurentd a serviciilor postale ale
Comunitatii JO L 176, 5.7.2002, p. 21-25).

Directiva 2008/6/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 20 februarie 2008 de modificare a
Directivei 97/67/CE cu privire la realizarea integrala a pietei interne a serviciilor postale ale Comunitatii
(JO L 52, 27.2.2008, p. 3-20).
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In comunicarea sa intitulatd ,,Pregatirea unui act legislativ privind piata unica digitald” %

Parlamentul European a subliniat faptul ca serviciile de livrare accesibile, la preturi
rezonabile, eficiente si de inaltd calitate reprezintd o premisa fundamentald pentru un comert
electronic transfrontalier infloritor. UE si-a exprimat totodata sprijinul pentru masurile menite
sa imbunatdteasca transparenta preturilor si supravegherea reglementara care vizeaza buna
functionare a pietelor de livrare transfrontaliera de colete.

2. REZULTATELE CONSULTARILOR CU PARTILE INTERESATE SI ALE
EVALUARILOR IMPACTULUI
2.1. Opiniile partilor interesate

Tn perioada mai-august 2015, Comisia a organizat o consultare publici privind livrarea
transfrontalierd de colete, la care a primit 361 de raspunsuri. Principalele probleme legate de
livrare raportate de consumatori au fost incertitudinea sau imposibilitatea de a alege data si
ora livrdrii, urmate de problema preturilor. Se pare ca peste doua treimi dintre consumatorii
care au luat in calcul efectuarea unei achizitii online, dar care au abandonat ulterior ideea din
cauza preocuparilor legate de livrare, au procedat astfel din cauza preturilor de livrare ridicate.
Intreprinderile mai mici sunt mult mai susceptibile si fi fost nemultumite de preturile
serviciilor de livrare. Operatorii postali nationali au fost de parere cad interoperabilitatea
sistemelor este principala caracteristicd care ar putea imbunatati serviciile de livrare, In timp
ce numerosi alti operatori de servicii de livrare au declarat cd intensificarea concurentei ar
duce la progrese®®. Raspunsurile la consultare au fost in concordanti cu o serie de constatari
ale sondajului®’.

Tn cadrul atelierului organizat la 18 luni de la publicarea Foii de parcurs privind coletele din
2013, operatorii de comert electronic cu amanuntul au explicat ca, desi considera ca serviciile
de livrare oferite s-au imbunatatit, mai raman multe de facut. Tarifele ridicate pentru livrarile
si retururile transfrontaliere au fost evidentiate drept preocupdri deosebite, la acestea
adaugandu-se interoperabilitatea scazuta si dificultatea de a recurge la furnizori de servicii de
livrare diferiti si de a trece de la unul la altul. In cadrul reuniunii din iunie 2015 a Comitetului
responsabil cu directiva privind serviciile postale, au fost raportate diferitele abordari adoptate
de autoritatile nationale de reglementare in ceea ce priveste piata serviciilor de livrare de
colete, recurgndu-se totodatd si la reuniunile anterioare ale Comitetului responsabil cu
directiva privind serviciile postale pentru a discuta despre aspectele legate de piata livrarii
transfrontaliere de colete in urma adoptarii Cartii verzi din 2012.

2.2. Expertiza

FTI Consulting28 a constatat ca furnizorii de serviciu universal detin putere de piatd in cadrul
pietei transfrontaliere de colete pentru expeditorii ocazionali mici. Copenhagen Economics® a
stabilit cd preturile pentru livrarile transfrontaliere au fost adesea de trei pana la de cinci ori
mai mari decat echivalentele lor nationale. Universitatea St Louis a concluzionat ca preturile
publicate pentru livrarea transfrontalierda de colete practicate de furnizorii de serviciu
universal (platite de persoanele fizice si de intreprinderile mici) au fost de aproape cinci ori

% 2015/2147 (INI).

% Informatii suplimentare privind consultarea pot fi gésite la adresa:
http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item_id=8169

A se vedea, de exemplu sondajul Eurobarometru Flash 413 si Studiul efectuat in randul consumatorilor
referitor la piata unica digitala.

2 FTI Consulting, 2011.

2 Copenhagen Economics, E-commerce and delivery (Comertul electronic si livrarea), 2013.
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mai mari decat echivalentele lor nationale si ca forta de munca sau alte costuri din tara de
destinatie nu au parut sa influenteze din punct de vedere statistic diferenta de pret la nivel
transfrontalier®.

Grupul autoritatilor europene de reglementare din domeniul serviciilor postale (ERGP -
European's Regulators Group for Postal Services) a examinat o serie de chestiuni referitoare
la livrarea transfrontaliera de colete, inclusiv regimurile juridice®, natura pietei si
functionarea concurentei*’ si analiza pietei>. Tn 2015, a fost creat un grup de lucru comun
impreuna cu Organismul Autoritatilor FEuropene de Reglementare in Domeniul
Comunicatiilor Electronice (OAREC), avand obiectivul de a analiza daca respectivele
cunostinte in materie de reglementare din sectorul comunicatiilor electronice ar putea fi
transferate citre sectorul de colete®. Un studiu realizat de Universitatea din Anvers a
constatat lipsa datelor privind piata de colete din UE®.

2.3. Evaluarea impactului propunerii de regulament

In conformitate cu politica sa pentru ,,0 mai bund reglementare”, Comisia a efectuat o
evaluare a impactului diferitelor optiuni de politica existente.

Au fost examinate cinci grupuri de optiuni de politicd. Masurile suplimentare care ar putea
duce la o consolidare a volumelor de colete provenind de la micii comercianti cu amanuntul
au fost respinse, deoarece se preconizeaza cd platforma de informare finantata prin COSME
va dezvolta aceastd capacitate pentru comerciantii cu amdnuntul mai mici. Reglementarea
preturilor a fost respinsd ca optiune, Intrucat aceasta ar risca s denatureze concurenta intr-un
mediu de piatd complex, in special avand in vedere lipsa de cunostinte in materie de
reglementare si de piatd ale sectorului. Mai mult, existd diferente semnificative intre
sectoarele telecomunicatiilor si al coletelor, spre exemplu in ceea ce priveste structurile de
cost, fapt confirmat de Raportul comun al ERGP/OAREC. Mentinerea scenariului de referinta
a fost, de asemenea, respins, deoarece masurile adoptate pana in prezent nu au condus la
imbunatatirea caracterului abordabil sau a supravegherii reglementare a serviciilor
transfrontaliere de colete.

Au fost retinute doua grupuri de optiuni, care se concentreaza pe transparenta preturilor si pe
supravegherea reglementari. Imbunititirea transparentei preturilor pe care operatorii postali
le negociaza in mod individual cu operatorii de comert electronic cu amanuntul mai mari>® a
fost respinsa, deoarece expeditorii mai mari pot beneficia de tarife reduse si negociate. Cerinta
conform cdreia operatorii de comert electronic cu amanuntul trebuie sa publice preturile pe
care le platesc operatorilor de servicii de livrare a fost, de asemenea, abandonatd. Cerinta ca
toti operatorii sa notifice in prealabil autoritatilor nationale de reglementare orice modificari
de preturi a fost respinsd, deoarece ea ar reprezenta o povard administrativd si ar putea

descuraja investitiile si inovarea.

Evaluarea impactului a recomandat un pachet de masuri in vederea Imbunatatirii transparentei
tarifelor practicate de furnizorii de serviciu universal si a consolidarii supravegherii

%0 Universitatea St Louis, 2015.

3 ERGP (15) 28.

3 ERGP (14) 26.

8 ERGP (13) 37.

3 ERGP PL (15) 32.

* Universitatea din Anvers, Cross-border parcel logistics (Logistica livrarilor transfrontaliere de colete),
2015.

% Totodatd, aceastd optiune a fost respinsa si deoarece ea ar impune publicarea de informatii sensibile din

punct de vedere comercial, fapt care ar putea afecta eficacitatea procesului concurential.
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reglementare a tuturor furnizorilor de servicii de livrare de colete, contribuind la activitatea
..... 37

Optiunile preferate nu ar avea un impact social negativ direct sau indirect. In mod indirect,
intensificarea comertului electronic ca urmare a imbunatatirii caracterului abordabil al
preturilor de livrare ar avea un impact pozitiv asupra cresterii economice, asupra ocuparii
fortei de munca si asupra bundstarii consumatorilor, in special pentru utilizatorii vulnerabili
din zonele periferice.

Nu se preconizeazi efecte directe asupra mediului. In mod indirect, o accentuare a eficacittii
pietei ca urmare a cresterii transparentei preturilor ar putea compensa eventualele efecte
negative asupra mediului (de exemplu, mai multe emisii ale vehiculelor) cu efecte pozitive
(de exemplu, un sistem de transport de marfa in comun). Nu se preconizeaza efecte negative
asupra drepturilor fundamentale.

3. ELEMENTELE JURIDICE ALE PROPUNERII
3.1. Temei juridic

Propunerea se bazeazd pe articolul 114 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,
deoarece face referire la piata interna a serviciilor de livrare a coletelor si la functionarea
acesteia.

3.2. Subsidiaritatea

Cadrul de reglementare actual (Directiva 97/67/CE) nu a fost pus in aplicare intr-un mod care
sd permitd furnizarea de servicii transfrontaliere de colete la preturi accesibile pe intreg
teritoriul Uniunii Europene, dincolo de serviciul postal universal®. Livrarea transfrontaliera
presupune, prin Insasi natura sa, furnizarea de servicii de livrare in mai multe state membre si,
prin urmare, nu poate fi verificatd de autoritdtile nationale de reglementare care actioneaza
separat si fara informatii referitoare la costurile de livrare practicate in alte state membre, cum
ar fi, de exemplu, ratele terminale pe care operatorul din statul membru de destinatie le
percepe de la operatorul din statul membru de origine. Sunt necesare masuri la nivelul Uniunii
pentru a aborda cauzele subiacente ale acestei probleme. Autorititile nationale de
reglementare sunt desemnate sd evalueze daca serviciile transfrontaliere sunt accesibile, in
lumina conditiilor de piata din statul membru in cauza.

Mai mult, divergentele in ceea ce priveste normele nationale care reglementeaza
supravegherea reglementara a operatorilor de colete, desi compatibile cu Directiva 97/67/CE,
creeaza o situatie de insecuritate juridica si ridicd obstacole in calea pietei unice a serviciilor
postale. Sunt necesare masuri la nivelul Uniunii pentru a stabili cerinte minime privind
supravegherea reglementara a tuturor furnizorilor de servicii postale in intreaga Uniune si,
prin urmare, pentru a se evita fragmentarea la nivel de reglementare®. Principiul
subsidiaritatii este respectat, deoarece interventia Uniunii este necesara pentru eliminarea
obstacolelor specificate din calea pietei interne.

3 Documentele aferente evaludrii impactului sunt disponibile la adresa http://ec.europa.eu/smart-

regulation/impact/ia_carried_out/cia 2016 _en.htm

Chiar si in cazul serviciilor de livrare transfrontalierd de colete care fac parte din serviciul universal, au
fost exprimate preocupari legate de faptul ca aceste servicii nu sunt accesibile in sensul articolului 12
din Directiva privind serviciile postale.

De exemplu, existenta unor abordari diferite din partea autoritatilor nationale de reglementare, fapt care
impune poveri administrative mai mari asupra furnizorilor de servicii de livrare de colete care ar trebui
sa satisfaca solicitari de date foarte diferite in fiecare stat membru in care isi desfisoara activitatea.
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3.3. Proportionalitatea

Masurile luate de Uniune si propuse prin prezentul regulament se limiteaza la ceea ce este
necesar pentru indeplinirea obiectivelor identificate. Autoreglementarea de catre operatorii de
servicii de livrare de colete nu a dus la modificari ale supravegherii reglementare, la
transparenta tarifelor si la progrese concrete in ceea ce priveste caracterul abordabil al
serviciilor de livrare transfrontaliera de colete pentru expeditorii mici.

Masurile de mbundtatire a transparentei tarifelor sunt proportionale, deoarece ele sunt
limitate si vizeazd in principal segmentele de piatd in care existd dovezi legate de numarul
limitat de optiuni, care, impreund cu caracteristicile structurale ale pietelor de livrare
transfrontaliera de colete (de exemplu, costuri nerecuperabile ridicate; economii de scard), duc
la preturi ridicate ale serviciilor de livrare transfrontaliera pentru expeditorii de volume mici.
Preturile negociate separat din punct de vedere comercial, utilizate in principal de operatorii
de comert electronic cu amanuntul mai mari (si, de asemenea, oferite de alti operatori decat
furnizorii de serviciu universal), se afla in afara domeniului de aplicare al masurii de asigurare
a transparentei preturilor, desi controalele ex post in domeniul concurentei vor continua sa
acopere toti operatorii si toate segmentele de piatd. Coletele care intrd Tn domeniul de aplicare
al obligatiei de serviciu universal, care prevede ca tarifele sd fie abordabile, orientate in
functie de costuri, transparente si nediscriminatorii, diferd de la un stat membru la altul, astfel
ncéat aceste servicii nu pot fi comparate direct in intreaga Uniune, iar aplicarea Directiveli
97/67/CE nu ar duce la rezultatele dorite.

Intreprinderile mici si microintreprinderile (operatorii de livrare cu mai putin de 50 de
angajati), care sunt stabilite intr-un singur stat membru, vor fi scutite de la aceasta, pentru a
reduce la minimum povara administrativd asupra intreprinderilor mici care nu desfasoara
activitati transfrontaliere. Pentru coletele care intrd in domeniul de aplicare al masurii,
prezentul regulament va aduce o mai mare certitudine in legaturd cu obligatiile juridice si va
evita fragmentarea la nivelul intregii Uniuni.

3.4. Alegerea instrumentului

Comisia propune un regulament, deoarece acesta asigura eliminarea obstacolelor din calea
pietei unice prin completarea cadrului de reglementare existent pentru serviciile postale.
Regulamentul include, in special, obligatii specifice aplicabile in mod direct pentru
autoritatile nationale de reglementare si pentru furnizorii de servicii de livrare de colete; de
asemenea, el include un mecanism la nivel european menit sa asigure transparenta si sa
evalueze caracterul abordabil al tarifelor pentru livrarea transfrontaliera de colete. Mai mult,
un regulament permite luarea de masuri rapide si reduce la minimum povara administrativa in
materie de transpunere pentru statele membre, prevenind totodata eventuala fragmentare a
cadrului de reglementare care ar putea rezulta din alte instrumente juridice (de exemplu, o
directiva).

3.5. Structura propunerii si principalele drepturi si obligatii
Obiect, domeniu de aplicare si definitii (articolele 1 si 2)

Articolele 1 si 2 contin dispozitiile generale cu privire la obiect si la domeniul de aplicare,
inclusiv definitiile relevante. Definitiile sunt complementare celor prevazute la articolul 2 din
Directiva 97/67/CE in ceea ce priveste coletele; acestea sunt pe deplin coerente cu cele
stabilite 1n directiva. Astfel cum prevad dispozitiile relevante adoptate de UPU, termenul de
rate terminale este utilizat pentru a acoperi atat cheltuielile terminale (care se aplica
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scrisorilor®®), cat si cotele-parti teritoriale de sosire (inward land rates) (care se aplica
coletelor*). In conformitate cu practica relevanta a furnizorilor de servicii de colete si a
statelor membre, coletele luate in considerare in domeniul de aplicare al prezentului
regulament sunt cele cu o greutate maxima de 31,5 kg. Prin urmare, prezentul regulament nu
se va aplica logisticii; de asemenea, el nu se va aplica transportului privit in mod individual,
adicd independent de vamuire, sortare sau distribuire*’. Totodata, in deplina conformitate cu
dispozitiile corespunzatoare ale Directivei 97/67/CE, in special articolul 2 alineatele (1) si
(1a)®, nu exista nicio cerinti ca toate activititile desfasurate in temeiul articolului 2
alineatul (2) literele (a) si (b) sa fie efectuate in mod cumulativ.

Furnizarea de informatii (articolul 3)

Aceastd dispozitie clarifica faptul cd furnizarea de informatii catre autoritatile nationale de
reglementare se aplica tuturor furnizorilor de servicii de livrare de colete dincolo de pragul de
50 de angajati, precum si celor care sunt stabiliti in mai multe state membre. Aceasta obliga
autoritdtile nationale de reglementare sd monitorizeze piata si sa colecteze un set limitat de
date statistice. Ar urma sa fie inclusi numai operatorii mai mari, in afara celor stabiliti in mai
multe state membre si care, prin urmare, furnizeaza servicii transfrontaliere, astfel incét sa se
garanteze ca autoritdtile nationale de reglementare dispun de datele de baza referitoare la
gama de colete utilizate pentru comertul electronic. Respectiva dispozitie ii obligd pe toti
furnizorii de servicii de livrare de colete cu peste 50 de angajati sd transmita anual un set
limitat de informatii. Obiectivul este de a unifica si de a clarifica competentele de
reglementare, actualmente fragmentate, si de a tine seama de cele mai bune practici existente.
In plus, aceste obligatii mai coerente sunt si in interesul furnizorilor de servicii de livrare
paneuropeand de colete, care fac in prezent obiectul unor cereri de informatii diferite din
partea unor state membre diferite. Desi cerintele privind informatiile de baza sunt definite la
articolul 3, ele vor fi adoptate in forma lor finald prin intermediul actului de punere in
aplicare. In acest sens, ERGP ar trebui si ofere consultanti tehnici, Comisiei urmand si i
revind sarcina de a stabili forma pe care aceasta o va lua.

Transparenta tarifelor si a ratelor terminale (articolul 4 si anexa)

Articolul 4 alineatul (1) contine obligatia furnizorilor de serviciu universal de a transmite
anual autoritdtii nationale de reglementare, cel tarziu la data de 31 ianuarie, lista publicd a
tarifelor aplicabile incepand cu 1 ianuarie a fiecarui an calendaristic pentru setul specific de
servicii din anexa. Cele 15 trimiteri postale furnizate de furnizorii de serviciu universal
cuprinse in anexa sunt cele mai relevante pentru clientii individuali si Intreprinderile mici si
cele mai utilizate de catre acestia. Alti furnizori de servicii de livrare de colete nu intrd in
domeniul de aplicare al acestei dispozitii specifice, avand in vedere ca acestia se axeaza, in
principiu, pe segmente de piatd diferite (si anume, servicii Intre intreprinderi si operatori de
comert electronic cu amanuntul mai mari). Desi nu toate trimiterile mentionate la literele (a) -
(o) din anexa ar putea fi furnizate de toti furnizorii de serviciu universal, lista contine cele mai
relevante trimiteri prin curierat obisnuit (non-express) care sunt utilizate n comertul
electronic national si transfrontalier si care sunt, in principiu, disponibile pentru toti cetatenii
Uniunii, indiferent de locul unde se afla. Aceasta dispozitie referitoare la informarea periodica
a autoritatilor nationale de reglementare in legdturd cu tarifele furnizeazd un set de date

40 Articolul 29 din Conventia UPU.

4 Articolele 35 si 36 din Conventia UPU.

42 A se vedea considerentul 17 din Directiva 2008/6/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 20
februarie 2008 de modificare a Directivei 97/67/CE (JO L 52, 27.2.2009, p. 5).

A se vedea Avizul avocatului general Jaaskinen, prezentat Tn cauza C-148/10 DHL International NV,
fosta Express Line NV, EU:C:2011:351, punctul 59.
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incontestabile pentru (a) publicarea pe un site web special creat care va fi gazduit de Comisie
si pentru (b) evaluarea caracterului lor abordabil in temeiul articolului 5.

Aceasta obligatie este limitata la lista publicd a tarifelor si, prin urmare, nu include tarifele
reduse sau tarifele negociate individual (care fac obiectul unor consideratii de ordin
comercial). Comisia va publica tarifele pana la data de 30 aprilie a fiecarui an calendaristic
intr-o sectiune creata special pe site-ul web EUROPA al Comisiei. Acest site web nu are un
caracter comercial si, in principiu, el nu este menit sd contina date de la alti furnizori, nici de
la furnizorii de servicii de curierat rapid. Cu toate acestea, furnizorii de servicii de livrare, altii
decat furnizorii de serviciu universal pot, de asemenea, in mod voluntar, sa solicite publicarea
pe site-ul web a tarifelor lor pentru serviciile de livrare, atat timp cat serviciile de livrare in
cauza sunt comparabile si fac obiectul livrarii la domiciliu sau la sediul destinatarului, precum
si atat timp cat sunt indeplinite alte criterii aplicabile (a se vedea, de asemenea, considerentul
14).

Mai mult, in temeiul articolului 4 alineatele (3) si (4), furnizorii de serviciu universal ar trebui
sa transmita anual autoritatilor nationale de reglementare - si, la randul sdu, Comisiei - ratele
lor terminale (si anume, plétile provenite de la furnizorul de serviciu universal de origine catre
furnizorul de serviciu universal de destinatie pentru costurile cu transportul, sortarea si
distribuirea trimiterilor transfrontaliere in statul membru de destinatie). Deoarece aceste date
au un caracter sensibil din punct de vedere comercial, ele nu vor fi publicate, ci doar vor
constitui un punct de plecare pentru tarifele totale. Cu toate acestea, este esential ca
autoritatile nationale de reglementare si Comisia sa aiba acces la ratele terminale si sd fie la
curent cu acestea, deoarece ele furnizeazd informatiile necesare pentru evaluarea caracterului
abordabil in temeiul articolului 5. Furnizarea atat de tarife, cat si de rate terminale constituie o
sarcind administrativa foarte limitata pentru furnizorii de serviciu universal.

Evaluarea caracterului abordabil al tarifelor (articolul 5)

Articolul 5 alineatul (1) obliga autoritatile nationale de reglementare sa evalueze caracterul
abordabil al tarifelor practicate de furnizorii de serviciu universal obtinute in temeiul
articolului 4 alineatul (1) pe baza unor elemente obiective. Cele mai importante si mai
generice contributii la aceastd evaluare fac obiectul unei liste neexhaustive prezentate la
literele (a) - (c). Printre acestea se numara criterii comune cum ar fi tarifele nationale
practicate de furnizorii de serviciu universal, originea si destinatia serviciului universal sau
nivelul ratelor terminale. Ele pot fi completate de alte criterii avand o relevanta deosebita
pentru explicarea tarifelor In cauza, cum ar fi costurile specifice cu transportul, costurile cu
manipularea sau volumele bilaterale intre furnizorii de servicii de livrare. Tn cazul in care
autoritatea nationald de reglementare constatd ca tarifele pentru livrarea transfrontaliera de
colete nu sunt accesibile, ea va solicita furnizorului de servicii de livrare de colete In cauza
informatii si/sau justificari suplimentare. Termenele-limita stabilite sunt operationale si sunt
menite sd evite intarzieri in ceea ce priveste furnizarea de informatii sau de justificari
[alineatele (1), (3) si (4)]. In conformitate cu articolul 5 alineatul (4), evaluarea, impreuna cu
justificarea, dacd este cazul, trebuie sd fie comunicate nu numai Comisiei, ci si celorlalte
autoritati nationale de reglementare. Mai mult, evaluarea ar trebui sd fie comunicatd si
autoritatilor competente responsabile cu punerea in aplicare a legislatiei in materie de
concurentd, care fac obiectul, In egalda masurd, unor obligatii privind confidentialitatea.
Aceastd transparentd sporita ar trebui sd creeze o presiune semnificativa de a modifica tarifele
respective care sunt substantial mai mari si care ar putea fi considerate inaccesibile sau chiar
prohibitive. Transparenta la nivelul Uniunii ar trebui asigurata prin articolul 5 alineatul (4),
care prevede publicarea de catre Comisie, pe acelasi site web special creat, a unei versiuni
neconfidentiale a evaludrilor si a justificarilor, care ar trebui sa 1i fie puse la dispozitie de cétre
autoritatile nationale de reglementare competente. Aceasta publicare le-ar permite tuturor
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partilor interesate, inclusiv autoritatilor insarcinate cu punerea in aplicare a legislatiei privind
protectia consumatorilor, sa fie informate periodic cu privire la aceasta chestiune.

Principiile de reglementare a caracterului abordabil, orientarea in functie de costuri,
transparenta si nediscriminarea prevazute la articolul 12 din Directiva 97/67/CE se aplica
numai coletelor (si scrisorilor) care intrd in domeniul de aplicare al obligatiei de serviciu
universal. Autoritdtile de reglementare nationale ar trebui sa garanteze ca tarifele pentru
serviciile universale sunt in conformitate cu aceste principii. Autoritdtile nationale de
reglementare se axeaza mai mult pe pietele nationale decat pe cele transfrontaliere, inclusiv
pentru a asigura caracterul abordabil al serviciilor in cadrul serviciului universal. Asadar,
prezentul articol va extinde in mod explicit supravegherea reglementara a autoritatilor
nationale de reglementare la o serie de servicii transfrontaliere furnizate de furnizorul de
serviciu universal, care sunt in esenta similare, dar nu si echivalente cu cele aferente obligatiei
de serviciu universal in toate statele membre.

Transparenta si accesul transfrontalier nediscriminatoriu (articolul 6)

Articolul 6 reprezinta, in esentd, o codificare a principiilor care au fost analizate in cadrul asa-
numitelor decizii REIMS (referitoare la acordurile multilaterale transfrontaliere privind taxele
terminale pe care furnizorii de serviciu universal le-au stabilit pentru scrisori/colete)**, si are
la bazi elementele procedurale prevazute la articolul 3 din Regulamentul (UE) nr. 531/2012%
privind accesul cu ridicata pentru servicii de roaming. Acesta ar trebui sa ofere certitudine
juridica pentru furnizorii de serviciu universal - care sunt destinatarii acestei dispozitii - si
pentru alti furnizori de servicii de livrare de colete care ar dori sa aibd acces la servicii
transfrontaliere. Aceastd dispozitie nu abordeazad chestiuni generale privind accesul in aval,
care fac obiectul eventualelor norme nationale si al articolului 12 a cincea liniutd din
Directiva 97/67/CE. De asemenea, ea nu vizeaza chestiuni specifice de acces la anumite
elemente de infrastructura in conformitate cu articolul 11a din Directiva 97/67/CE. Este
necesar, din motive de securitate juridica si pentru aplicarea principiilor nediscriminarii $i
transparentei, sd se acorde operatorilor postali alternativi concurenti un acces egal la ratele
terminale aplicabile partilor (si anume, furnizorilor de serviciu universal) la acordul
multilateral privind ratele terminale. Sub rezerva unei evaluari de la caz la caz, poate fi
justificabil ca ratele terminale pe care trebuie sd le plateasca operatorii postali terti sa le
depaseascd, in unele cazuri, pe cele care trebuie platite de furnizorii de serviciu universal.
Acest lucru ar putea fi valabil in cazul in care partile sunt in masurd sa demonstreze ca
respectivele costuri necesare pentru elaborarea, operarea si administrarea acordului, costurile
suplimentare generate de acceptarea si manipularea trimiterilor de la operatori postali
nedesemnati si alte costuri asemandtoare nu sunt acoperite de ratele terminale platite de
operatorul de origine. Punctul in care se asigura accesul la acestea este, in principiu, biroul de
schimb de sosire desemnat de furnizorul de serviciu universal. Este, de asemenea, important
ca accesul transfrontalier sa includa toate elementele de retea asociate, in pofida diferentei de
acces in aval in sensul larg, inclusiv, in special, elementele de software si elementele de
informare [alineatele (2) si (3)], dat fiind ca ele constituie parte integrantd a acordurilor aflate
in curs de desfasurare, precum Interconnect, si a oricaror altor acorduri viitoare potentiale
similare.

4 Decizia Comisiei din 23 octombrie 2003 referitoare la o procedurd de aplicare a articolului 81 din

Tratatul CE si a articolului 53 din Acordul SEE, Cauza COMP/C/38.170 - Renotificarea REIMS I
[notificatd cu numarul C(2003) 3892], JO L 56/76, 24.2.2004.
45 JO L 172/10, 30.6.2012.
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Sanctiuni (articolul 7)

Aceasta este o dispozitie standard care urmdireste sd ofere autoritdtilor nationale de
reglementare sanctiuni eficiente, proportionale si disuasive pentru incdlcarea dreptului UE.

Clauza de revizuire (articolul 8)

Articolul 8 contine o obligatie de revizuire periodica pentru Comisie. Aceastd revizuire
contine, in principal, nu doar aspectele legate in mod direct de regulament [literele (a) - (C)],

..........

abordabil al livrarii transfrontaliere de colete care au fost adoptate in contextul Foii de parcurs
privind coletele din 2013 (inclusiv initiative din partea industriei, standardizare etc.) si care
vin in completarea prezentului regulament.

4. IMPLICATII BUGETARE

Propunerea de regulament nu are implicatii asupra bugetului Uniunii.
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2016/0149 (COD)

Propunere de

REGULAMENT AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI

privind serviciile de livrare transfrontaliera de colete

(Text cu relevanta pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,
Avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 114,

Avand n vedere propunerea Comisiei Europene,

Dupa transmiterea proiectului de act legislativ parlamentelor nationale,

Avénd in vedere avizul Comitetului Economic si Social European’,

Avand 1n vedere avizul Comitetului Regiunilorz,

Hotérand in conformitate cu procedura legislativa ordinara,

Tntrucat:

(1)

()

3)

Tarifele aplicabile expeditorilor de volume mici de colete si de alte trimiteri postale
transfrontaliere, in special intreprinderile mici si mijlocii si persoanele fizice, sunt n
continuare relativ ridicate. Acest lucru are un impact negativ direct asupra
utilizatorilor care doresc sa recurga la servicii de livrare transfrontaliera de colete, in
special In contextul comertului electronic.

Exista diferente fundamentale intre statele membre in ceea ce priveste competentele
conferite autoritdtilor nationale de reglementare in materie de monitorizare a pietei si
supraveghere reglementara a furnizorilor de servicii de livrare de colete. Acest lucru a
fost confirmat de un raport comun® elaborat de Grupul autorititilor europene de
reglementare din domeniul serviciilor postale si de Organismul Autoritatilor Europene
de Reglementare i1n Domeniul Comunicatiilor Electronice, care a concluzionat ca
autoritatile nationale de reglementare au nevoie de competentele de reglementare
adecvate pentru a interveni si cd aceste competente nu par sd fie detinute de toate
statele membre. Aceste diferente duc la sarcini administrative suplimentare si la
costuri de asigurare a conformitatii pentru furnizorii de servicii de livrare de colete
care 1si desfdsoard activitatea la nivel transfrontalier. Prin urmare, aceste diferente
constituie un obstacol in calea furnizarii transfrontaliere de servicii de livrare de colete
si au asadar o incidenta directa asupra functionarii pietei interne.

Piata serviciilor de livrare transfrontalierd de colete este diversa si complexd, mai
multi furnizori oferind servicii si preturi diferite in functie de greutatea, dimensiunea si
formatul trimiterilor, precum si in functie de destinatie, caracteristici cu valoare
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(4)

()

(6)

(")

(8)

adaugata, cum ar fi solutiile de trasabilitate, si numarul trimiterilor. Aceasta diversitate
face dificila o comparatie a serviciilor de livrare de colete intre diferiti furnizori din
punctul de vedere al calitatii si al pretului. Mai mult, expeditorii de volume mici, cum
ar fi intreprinderile mici si mijlocii si persoanele fizice, nu sunt de multe ori constienti
de existenta diferitelor servicii de livrare de colete oferite.

Pentru a imbunatati caracterul abordabil al serviciilor de livrare transfrontaliera de
colete, Tn special pentru utilizatorii din regiunile periferice sau slab populate, este
necesar sa se intensifice transparenta listelor publice de tarife pentru un numar limitat
de servicii de livrare transfrontaliera de colete furnizate de furnizorii de serviciu
universal, care sunt in general utilizate de Intreprinderile mici si mijlocii si de
persoanele fizice. Transparenta listelor publice este necesara, de asemenea, pentru a
aborda problema tarifelor ridicate ale serviciilor de livrare transfrontalierd si pentru a
reduce, dupa caz, diferentele tarifare nejustificate intre serviciile de livrare nationala si
transfrontaliera de colete.

In majoritatea statelor membre existd mai multi furnizori care oferd servicii de livrare
nationald de colete, in timp ce doar cativa dintre acestia furnizeaza si servicii de livrare
transfrontalierd de colete. In acest context, este esential si se asigure, pentru a mentine
si a promova o concurentd efectiva si pentru a-i proteja pe utilizatori, accesul
transparent si nediscriminatoriu la serviciile si la infrastructura necesare pentru
furnizarea de servicii de livrare transfrontalierd de colete.

In prezent, serviciile postale sunt reglementate de Directiva 97/67/CE a Parlamentului
European si a Consiliului’. Aceasti directivia stabileste normele comune care
reglementeazd furnizarea de servicii postale si serviciul postal universal pe teritoriul
Uniunii. Ea se axeaza in principal, dar nu exclusiv, pe serviciile universale nationale si
nu abordeazd supravegherea reglementard a furnizorilor de servicii de livrare de
colete, transparenta tarifelor si ratele terminale pentru anumite servicii de livrare
transfrontaliera de colete, evaluarea caracterului abordabil al tarifelor pentru anumite
servicii de livrare transfrontalierd de colete si accesul transparent si nediscriminatoriu
la anumite servicii de livrare transfrontalierd de colete si/sau la infrastructura
corespunzitoare. In consecintd, in ceea ce priveste serviciile de livrare transfrontaliera

de colete, prezentul regulament vine in completarea normelor prevazute in Directiva
97/67I/CE.

Se estimeaza ca 80 % din trimiterile postale adresate generate de comertul electronic
in prezent cantaresc mai putin de doud kilograme si cd ele sunt adesea procesate in
cadrul circuitului postal al postei de scrisori. Este important ca aceste trimiteri postale
sd faca obiectul prezentului regulament, in special in ceea ce priveste cerintele
referitoare la transparenta tarifelor si la evaluarea caracterului lor abordabil.

Prin urmare, este important sa se prevada o definitie clard a serviciilor de livrare de
colete si sd se precizeze care sunt trimiterile postale vizate de respectiva definitie. Este
vorba, in special, de trimiteri postale, altele decat trimiteri de corespondenta, care,
avand in vedere greutatea lor, sunt utilizate in mod obisnuit la expedierea de bunuri si
marfuri. Prin urmare, prezentul regulament ar trebui sa vizeze, in conformitate cu
practica constantd, trimiterile postale cu o greutate de pana la 31,5 kg, deoarece
trimiterile mai grele nu pot fi manipulate de o singura persoand de statura medie fara

Directiva 97/67/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 15 decembrie 1997 privind normele
comune pentru dezvoltarea pietei interne a serviciilor postale ale Comunitatii si imbunatatirea calitatii
serviciului (JO L 1, 21.1.1998, p. 14-25).
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9)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

ajutorul unor mijloace mecanice. in conformitate cu practica actuala si cu Directiva
97/67/CE, fiecare etapa din circuitul postal, si anume vamuirea, sortarea si livrarea, ar
trebui sa fie consideratd ca facand parte din serviciile de livrare de colete. Transportul
privit in mod individual, care nu are loc coroborat cu una dintre aceste etape, nu ar
trebui sa intre Tn domeniul de aplicare al serviciilor de livrare de colete, deoarece, in
acest caz, se poate presupune cad aceastd activitate face parte din sectorul
transporturilor.

Ratele terminale se bazeaza pe acorduri multilaterale si bilaterale intre furnizorii de
serviciu universal si sunt menite sa garanteze ca furnizorul de serviciu universal de
destinatie este remunerat pentru costurile serviciului furnizat céatre furnizorul de
serviciu universal de origine. Ratele terminale ar trebui sa fie definite astfel incat sa
includa atat cheltuielile terminale, astfel cum sunt definite la articolul 2 alineatul (15)
din Directiva 97/67/CE, care se aplica scrisorilor, precum si cotele-parti teritoriale de
sosire, care se aplicd coletelor.

Este necesar ca autoritatile nationale de reglementare sd dispuna de cunostinte si de
informatii in scopuri statistice cu privire la furnizorii de servicii de livrare de colete
care isi desfdsoard activitatea pe piatd. Cu toate acestea, pentru a limita sarcina
administrativa pentru furnizorii de servicii de livrare de colete mici care sunt activi
doar pe o piatd nationald sau regionala, ar trebui sa se aplice un prag stabilit in functie
de numadrul de persoane care lucreaza pentru furnizorul de servicii si care sunt
implicate in furnizarea de servicii de livrare de colete.

Sediul unui furnizor va fi determinat in conformitate cu jurisprudenta Curtii de
Justitie. In cazul in care un furnizor dispune de mai multe sedii, este important sa se
stabileasca sediul de la care este furnizat efectiv serviciul in cauza.

Atunci cand se furnizeaza informatii autoritatii nationale de reglementare, ar trebui sa
se tind seama de faptul ca este posibil ca furnizorii de servicii de livrare de colete sa fi
furnizat deja anumite informatii aceleiasi autoritati nationale de reglementare.
Serviciile de livrare de colete sunt importante pentru intreprinderile mici si mijlocii si
pentru persoanele fizice, iar acestia din urma ar trebui sid poatd face cu usurintd
comparatii intre diversi furnizori. Prin urmare, serviciile pentru care tarifele ar trebui
furnizate de furnizorii de serviciu universal ar trebui definite Tn mod clar. Tarifele
respective ar trebui publicate de Comisie pe un site web special creat si ar trebui ca,
alaturi de furnizarea confidentiald si periodica a ratelor terminale aferente, acestea sa
constituie baza pentru evaluarea de catre autorititile nationale de reglementare a
caracterului abordabil al tarifelor pentru serviciile de livrare transfrontaliera de colete.
Furnizorii de servicii de livrare de colete, altii decat furnizorii de serviciu universal,
pot pune la dispozitia autoritatii lor nationale de reglementare, In mod voluntar si intr-
o forma comparabila, tarifele pentru trimiteri similare, cu conditia ca astfel de trimiteri
sa fie livrate la domiciliul sau la sediul destinatarului.

Avand 1n vedere dimensiunea lor redusd, anumite trimiteri postale nu ar trebui sa faca
obiectul obligatiilor prevazute in ceea ce priveste transparenta tarifelor. Trimiterile
postale care fac obiectul acestor obligatii ar trebui, prin urmare, sd aibd o litime
minima de 20 mm.

Cu ocazia evaludrii anuale a caracterului abordabil al tarifelor, autorittile nationale de
reglementare ar trebui s se bazeze pe criterii obiective, cum ar fi tarifele nationale
practicate de furnizorii de serviciu universal de origine si de furnizorii de serviciu
universal de destinatie, precum si nivelul ratelor terminale. Aceste criterii comune pot
fi completate de alte criterii avand o relevanta deosebitd pentru explicarea tarifelor in
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(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

(21)

(22)

cauza, cum ar fi costurile specifice cu transportul, costurile cu manipularea si
volumele bilaterale intre diversii furnizori de servicii de livrare transfrontaliera de
colete.

Tarifele uniforme pentru livrarile transfrontaliere catre doud sau mai multe state
membre pot fi importante, dat fiind rolul lor in protejarea coeziunii regionale si
sociale. In acest context, ar trebui avut in vedere faptul ci comertul electronic ofera
zonelor slab populate noi oportunitati de a participa la viata economica. Prin urmare,
este necesar sa se tind seama pe deplin de orice tarife uniforme pentru evaluarea
caracterului abordabil al serviciilor de livrare de colete.

Diferentele semnificative intre tarifele nationale si transfrontaliere pentru serviciile de
livrare de colete ar trebui sa fie justificate cu ajutorul unor criterii obiective, precum
costurile suplimentare la transport si o marja de profit rezonabild. Furnizorii de
serviciu universal care ofera servicii de livrare de colete ar trebui sd puna la dispozitie,
fara intarziere, o justificare in acest sens.

Pentru a asigura transparenta in intreaga Uniune, analiza efectuatd de o autoritate
nationald de reglementare ar trebui transmisa autoritatilor nationale de reglementare
din celelalte state membre si Comisiei. Autoritatea nationald de reglementare si
Comisia trebuie sa asigure confidentialitatea. De asemenea, Comisia poate solicita
Grupului autoritatilor europene de reglementare din domeniul serviciilor postale sa
furnizeze o analiza la nivelul Uniunii pe baza contributiilor nationale.

Furnizorii de serviciu universal care furnizeaza servicii de livrare de colete pot incheia
acorduri multilaterale si bilaterale cu privire la ratele terminale si pot infiinta alte
programe menite s faciliteze interconectivitatea retelelor lor de livrare. Din motive de
nediscriminare, furnizorilor de servicii de livrare de colete concurenti trebuie sa li se
asigure accesul egal la ratele terminale aplicabile intre parti in temeiul acordurilor
multilaterale. Tn unele cazuri, poate fi justificabil ca ratele terminale care trebuie
platite furnizorilor de servicii de livrare de colete terti sa le depaseasca pe cele platite
de furnizorii de serviciu universal care sunt parti la aceste acorduri. Acest lucru ar
putea fi valabil in cazul in care partile la un acord multilateral privind ratele terminale
sunt in masurd sa demonstreze ca respectivele costuri necesare pentru elaborarea,
operarea si administrarea acordului, costurile suplimentare generate de acceptarea si
manipularea trimiterilor provenite de la furnizorii de servicii de livrare de colete
nedesemnati si alte costuri asemanatoare nu sunt acoperite de ratele terminale platite
de furnizorul de servicii tert in statul membru de origine.

In practica si din motive operationale, punctul in care ar trebui sa fie asigurat accesul
este biroul de schimb de sosire, care poate fi un birou sau o cladire stabilita de
furnizorii de serviciu universal in statul membru de destinatie pentru manipularea
trimiterilor postale altele decét elementele de corespondenta.

Autoritatile nationale de reglementare ar trebui sd poata lua masuri eficiente pentru a
monitoriza si a asigura respectarea dispozitiilor prezentului regulament si, in acest
sens, sd impuna sanctiuni financiare sau administrative in cazul incalcarii lor.

Intrucat pietele serviciilor de livrare de colete evolueaza rapid, Comisia ar trebui s
reevalueze eficienta si eficacitatea prezentului regulament si sd prezinte periodic un
raport Parlamentului European si Consiliului. Raportul respectiv ar trebui sa fie insotit,
dupa caz, de propuneri de revizuire adresate Parlamentului European si Consiliului.

Pentru a asigura conditii uniforme de punere in aplicare a obligatiei furnizorilor de
servicii de livrare de colete de a transmite informatii autorititilor nationale de
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reglementare, Comisiei ar trebuie s i se confere competente de executare avand drept
scop elaborarea unui formular de transmitere a acestor informatii. Respectivele
competente ar trebui exercitate in conformitate cu Regulamentul (UE) nr. 182/2011 al
Parlamentului European si al Consiliului®.

(23)  Prezentul regulament respecta drepturile fundamentale si se conformeaza principiilor
recunoscute, in special, de Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, si ar
trebui sa fie pus in aplicare in conformitate cu aceste drepturi si principii.

24)  Directiva (UE) 2016/680 a Parlamentului European si a Consiliului® si Regulamentul
p > 51 Reg
(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului’ se aplici prelucrarii
datelor cu caracter personal in cadrul prezentului regulament.

(25) Deoarece obiectivele prezentului regulament, si anume de a stabili principiile de
reglementare si normele necesare pentru a imbunatati supravegherea reglementara, de
a Imbunatati transparenta preturilor si de a stabili anumite principii in ceea ce priveste
serviciile de livrare transfrontaliera de colete care ar trebui sa sprijine concurenta, nu
pot fi realizate Tn mod satisfacator de catre statele membre si, prin urmare, avand in
vedere amploarea si efectele lor, ele pot fi realizate mai bine la nivelul Uniunii,
Uniunea poate adopta masuri in conformitate cu principiul subsidiaritatii, astfel cum
este previzut la articolul 5 din Tratatul privind Uniunea Europeana. In conformitate cu
principiul proportionalitatii, astfel cum prevede respectivul articol, prezentul
regulament nu depdseste ceea ce este necesar pentru atingerea acestui obiectiv.

ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:
CAPITOLUL |

Obiect si definitii

Articolul 1
Obiect

Prezentul regulament stabileste norme specifice, pe ldngd normele stabilite in Directiva
97/67/CE, in ceea ce priveste:

(@) supravegherea reglementara privind serviciile de livrare de colete;

(b) transparenta tarifelor si a ratelor terminale pentru anumite servicii de livrare
transfrontalierd de colete si evaluarea caracterului abordabil al anumitor tarife
transfrontaliere;

Regulamentul (UE) nr. 182/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din 16 februarie 2011 de
stabilire a normelor si principiilor generale privind mecanismele de control de catre statele membre al
exercitarii competentelor de executare de catre Comisie (JO L 55, 28.2.2011, p. 13-18).

Directiva (UE) 2016/680 a Parlamentului European si a Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice referitor la prelucrarea datelor cu caracter personal de cétre autorititile competente in
scopul prevenirii, depistarii, investigarii sau urmaririi penale a infractiunilor sau al executarii pedepselor
si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Deciziei-cadru 2008/977/JAl a Consiliului. (JO
L 119, 4.5.2016 p. 0089 — 0131).

Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor). (JO L 119, 4.5.2016, p. 1 - 88).
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(c) accesul transparent si nediscriminatoriu la anumite servicii de livrare
transfrontalierd de colete si/sau la infrastructura aferenta.

Articolul 2
Definitii

In sensul prezentului regulament, se aplici definitiile previzute la articolul 2 din
Directiva 97/67/CE.

Pe langa definitiile la care se face referire la alineatul (1), se aplicd urmatoarele

definitii:

(@ ,serviciile de livrare de colete” inseamna serviciile care implica vamuirea,
sortarea, transportul sau distribuirea trimiterilor postale, altele decat elementele
de corespondentd; transportul privit in mod individual nu se considera a fi un
serviciu de livrare de colete; livrarea de trimiteri care depasesc 31,5 kg nu se
considera a fi un serviciu de livrare de colete;

(b) ,furnizor de servicii de livrare de colete” inseamna o intreprindere care
furnizeaza unul sau mai multe servicii de livrare de colete;

(c) ,rate terminale” inseamna plati efectuate de furnizorul de serviciu universal de
origine catre furnizorul de serviciu universal de destinatie pentru costurile
serviciilor de livrare transfrontalierd de colete 1n statul membru de destinatie.

CAPITOLUL 11
Supraveghere reglementara

Articolul 3
Furnizarea de informatii

Toti furnizorii de servicii de livrare de colete trebuie s comunice urmatoarele
informatii autoritatii nationale de reglementare din statul membru in care isi au
sediul:

(@) numele furnizorului, statutul si forma sa juridica, numarul de inregistrare in
registrul comertului sau intr-un registru similar, numarul de TVA, adresa
sediului si o persoana de contact;

(b) tipul de servicii oferite de furnizor;

(c) conditiile generale de vanzare ale furnizorului, inclusiv o descriere detaliata a
procedurii Tn materie de plangeri.

In cazul 1n care are loc o modificare in ceea ce priveste informatiile mentionate la
primul paragraf, furnizorii de servicii de livrare de colete informeaza autoritatea
nationala de reglementare cu privire la aceastd modificare in termen de 30 de zile.

Pand la data de 31 martie a fiecarui an calendaristic, toti furnizorii de servicii de
livrare de colete trebuie sa prezinte urmatoarele informatii autoritatii nationale de
reglementare din statul membru in care isi au sediul:
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(@) cifra de afaceri anualda generatd de serviciile de livrare de colete in anul
calendaristic precedent in statul membru in care este stabilit furnizorul,
defalcata in functie de serviciile de livrare de colete referitoare la trimiteri
postale nationale si transfrontaliere care au sosit si care au plecat;

(b) numarul de persoane care au lucrat pentru furnizor si care au fost implicate in
anul calendaristic precedent in furnizarea de servicii de livrare de colete in
statul membru in care furnizorul este stabilit

(c) numarul de trimiteri postale, altele decat elementele de corespondenta si a caror
greutate nu depaseste 31,5 kg, manipulate in anul calendaristic precedent in
statul membru in care furnizorul este stabilit, defalcat in functie de trimiterile
postale nationale si transfrontaliere care au sosit si care au plecat.

Prin intermediul unui act de punere in aplicare, Comisia elaboreaza un formular de
transmitere a informatiilor mentionate la alineatul (1) din prezentul articol.
Respectivele acte de punere in aplicare se adopta in conformitate cu procedura de
examinare mentionata la articolul 9.

Autoritatile nationale de reglementare pot impune cerinte suplimentare in materie de
informare, in plus fata de cele mentionate la alineatele (1) si (2), in cazul in care
acestea sunt necesare in vederea asigurarii conformitatii cu prezentul regulament.

Un furnizor de servicii de livrare de colete care are in subordine mai putin de 50
persoane nu face obiectul obligatiilor prevazute la alineatele (1) si (2), cu exceptia
cazului in care furnizorul este stabilit in mai mult de un stat membru.

Articolul 4
Transparenta tarifelor si a ratelor terminale

Furnizorii de serviciu universal care furnizeaza servicii de livrare de colete pun la
dispozitia autoritatii nationale de reglementare din statul membru in care sunt stabiliti
lista publica a tarifelor aplicabile incepand cu data de 1 ianuarie a fiecarui an
calendaristic, pentru livrarea trimiterilor postale care intra in categoriile enumerate in
anexa. Aceste informatii sunt puse la dispozitie, pana cel tarziu la data de 31 ianuarie
a fiecarui an calendaristic.

Autoritatile nationale de reglementare transmit Comisiei, fard intarziere si pana cel
tarziu la data de 28 februarie a fiecarui an calendaristic, listele tarifelor obtinute in
conformitate cu alineatul (1). Comisia publica aceste liste pe un site web special
creat, pana cel tarziu la data de 30 aprilie a fiecdrui an calendaristic.

Furnizorii de serviciu universal care oferd servicii de livrare de colete pun la
dispozitia autoritatii nationale de reglementare tarifele terminale aplicabile la data de
1 ianuarie a fiecdrui an calendaristic pentru trimiterile postale provenind din alte state
membre. Aceste informatii sunt puse la dispozitie pana cel tarziu la data de 31
ianuarie a fiecarui an calendaristic.

Autoritatile nationale de reglementare transmit Comisiei si autoritatilor nationale de
reglementare din statul membru de origine ratele terminale obtinute in conformitate
cu alineatul (3), pana cel tarziu la data de 28 februarie a fiecarui an calendaristic.
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Articolul 5
Evaluarea caracterului abordabil al tarifelor

Autoritatea nationald de reglementare evalueaza caracterul abordabil al tarifelor
transfrontaliere incluse in listele publice ale tarifelor obtinute in conformitate cu
articolul 4 alineatul (1), in termen de 3 luni de la primirea informatiilor respective. In
cadrul evaludrii respective, se iau in considerare, in special, urmatoarele elemente:

(a) tarifele nationale aplicabile serviciilor de livrare de colete comparabile in statul
membru de origine si 1n statul membru de destinatie;

(b) ratele terminale obtinute in conformitate cu articolul 4 alineatul (3);
(c) orice aplicare a unui tarif uniform in doud sau mai multe state membre.

In cazul in care autoritatea nationali de reglementare constati cd tarifele
transfrontaliere mentionate la alineatul (1) nu sunt abordabile, aceasta trebuie sa
solicite informatiile suplimentare si/sau justificarea necesare in ceea ce priveste
nivelul acestor tarife practicate de furnizorul de serviciu universal.

Furnizorul de serviciu universal pune la dispozitia autoritdtii nationale de
reglementare informatiile si/sau justificarea mentionate la alineatul (2) in termen de
15 de zile lucratoare de la primirea cererii.

Autoritatea nationald de reglementare transmite evaluarea, inclusiv orice informatii
si/sau justificare furnizate in conformitate cu alineatul (3), Comisiei, autoritatilor
nationale de reglementare din celelalte state membre si autoritdtilor nationale din
statul membru al autoritdtii nationale de reglementare responsabile cu punerea in
aplicare a legislatiei in materie de concurentd. O versiune neconfidentiald a acestei
evaludri este pusa, de asemenea, la dispozitia Comisiei. Informatiile respective sunt
furnizate pana cel tarziu la data de 31 martie a fiecarui an calendaristic.

Comisia publicd versiunea neconfidentiala a evaludrii furnizate de autoritatile
nationale de reglementare in conformitate cu alineatul (4), pe site-ul web special
creat pana cel tarziu la data de 30 aprilie a fiecarui an calendaristic.

Articolul 6
Accesul transfrontalier transparent si nediscriminatoriu

Ori de cate ori furnizorii de serviciu universal care furnizeaza servicii de livrare de
colete incheie acorduri multilaterale cu privire la ratele terminale, ei trebuie sa
onoreze toate solicitarile rezonabile de acces la toate elementele de retea si la
instalatiile aferente, precum si la serviciile relevante si la sistemele de informare,
necesare pentru furnizarea de servicii de livrare transfrontalierd de colete.

Punctul in care ar trebui sd se asigure accesul este biroul de schimb de sosire din
statul membru de destinatie.

Furnizorii de serviciu universal mentionati la alineatul (1) publicd o ofertd de
referinta. Oferta de referintd contine toti termenii si toate conditiile relevante 1n acest
sens, inclusiv preturile.

Oferta de referintd include toate elementele necesare pentru furnizarea accesului
conform dispozitiilor de la alineatul (1), inclusiv conditiile care limiteaza accesul la
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servicii si/sau utilizarea acestora in cazul in care aceste conditii sunt autorizate de
statele membre Tn conformitate cu dreptul Uniunii.

5. Inainte de a fi publicati, oferta de referinti trebuie sa fie aprobati de autoritatea
nationald de reglementare. Autoritatea nationald de reglementare poate, dacd este
necesar, sa impuna schimbari in oferta de referinta pentru ca obligatiile prevazute in
prezentul regulament sa produca efecte.

6. La cerere si pe baza unei oferte de referintd, furnizorii de serviciu universal
mentionati la alineatul (1) pun o ofertd individuald la dispozitia unui furnizor de
servicii de livrare de colete care solicita accesul in sensul alineatului respectiv, cel
tarziu la o lund de la primirea solicitdrii. Furnizorii de serviciu universal care primesc
o cerere de acces si furnizorii care solicitd accesul negociaza cu buna-credinta.

7. In cazul in care nu se ajunge la niciun acord pe baza ofertei individuale mentionate la
alineatul (6), furnizorul de servicii de livrare de colete care solicitd accesul poate
inainta autoritatii nationale de reglementare oferta individuald facuta de furnizorul de
serviciu universal. In caz de necesitate, autoritatea nationald de reglementare
modifica oferta individuala pentru ca obligatiile prevazute in prezentul articol sa
produca efecte.

8. Accesul este asigurat In mod operational intr-o perioadd de timp rezonabild, care nu
trebuie sd depaseasca trei luni de la data incheierii contractului.

CapiToruL I
Punerea in aplicare, revizuirea si intrarea in vigoare

Articolul 7
Sanctiuni

Statele membre stabilesc normele privind sanctiunile aplicabile in cazul Incélcarii dispozitiilor
prezentului regulament si iau toate masurile necesare pentru a garanta punerea in aplicare a
acestora. Sanctiunile prevazute trebuie sd fie eficace, proportionale si disuasive.

Statele membre notificd aceste dispozitii Comisiei pana la data de XX, precum si, fara
intarziere, orice modificare ulterioara adusa acestora.

Articolul 8
Revizuire

Inainte de data de XX/XX/2019, si, ulterior, la fiecare patru ani, Comisia prezintd
Parlamentului European, Consiliului si Comitetului Economic si Social un raport de evaluare
privind punerea in aplicare a prezentului regulament insotit, dupa caz, de o propunere de
revizuire.

Comisia evalueaza cel putin urmatoarele aspecte:

(@) daca s-a imbunatatit caracterul abordabil al serviciilor de livrare
transfrontaliera de colete, inclusiv pentru utilizatorii din zonele indepartate sau
slab populate;

(b) masura in care furnizorii de serviciu universal care furnizeaza servicii de
livrare de colete au asigurat, Tn mod transparent si nediscriminatoriu, accesul
transfrontalier cu ridicata vizat la articolul 6;
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(c) masura in care autoritdtile nationale de reglementare au intampinat dificultati in
ceea ce priveste aplicarea prezentului regulament;

(d) progresele inregistrate cu privire la alte initiative de finalizare a pietei unice
pentru serviciile de livrare de colete.

Articolul 9
Procedura comitetelor

1. Comisia este asistata de Comitetul responsabil cu Directiva privind serviciile postale
instituit in temeiul articolului 21 din Directiva 97/67/CE. Comitetul este un comitet
in sensul definitiei din Regulamentul (UE) nr. 182/2011.

2. Atunci cand se face trimitere la prezentul alineat, se aplica articolul 5 din
Regulamentul (UE) nr. 182/2011.

Articolul 10
Intrarea in vigoare

Prezentul regulament intrd in vigoare in a doudzecea zi de la data publicarii in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene.

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplica direct in toate statele
membre.

Adoptat la Bruxelles,

Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu
Presedintele Presedintele
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