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NAUJOJI VARTOTOJU DARBOTVARKE

SIEKIANT TVARAUS ATSIGAVIMO DIDINAMAS VARTOTOJU ATSPARUMAS

1. 1ZANGA

Europos vartotojai pagristai tikisi visapusiSkai pasinaudoti bendraja rinka ir turéti
galimybiy priimti informacija pagristus sprendimus bei aktyviai veikti vykstant Zaliajai
pertvarkai ir skaitmeninei transformacijai bet kuriuo metu ir bet kurioje ES vietoje.
Vartotojai tikisi turéti galimybe gauti prekes ir paslaugas visoje ES ir buti uztikrinti, kad jy,
vartotojy, teisés bus apsaugotos, kad ir kokiy jprasty bei naujy uzdaviniy kilty.

Naujojoje vartotojy darbotvarkéje (toliau — Darbotvarké) pateikta ES vartotojy politikos
vizija nuo 2020 iki 2025 m., ja rengiant remtasi 2012 m. Vartotojy darbotvarke (baigianéia
galioti 2020 m.) bei 2018 m. komunikatu ,,Naujos galimybés vartotojams“’. Darbotvarkéje
taip pat siekiama atkreipti démesj | neatidéliotinus vartotojy poreikius kilus COVID-19
pandemijai ir didinti vartotojy atsparumg. Prasidéjus pandemijai kasdieniame vartotojy
gyvenime kilo dideliy sunkumy, visy pirma susijusiy su produkty ir paslaugy pakankamumu
ir prieinamumu, taip pat su kelionémis ES viduje, | ES ir i§ jos.

Darbotvarkéje aprépiamos penkios pagrindinés prioritetinés sritys:

(1) zalioji pertvarka;

(2) skaitmeniné transformacija;

(3) vartotojy teisiu gynimas ir vykdymo uztikrinimas;
(4) specifiniai tam tikry vartotojy grupiy poreikiai ir
(5) tarptautinis bendradarbiavimas.

Darbotvarke bus uztikrinta, kad S§ie prioritetai biity tinkamai jgyvendinti, taigi ja bus
remiamasi kaip Bendrosios rinkos programos jgyvendinimo pagal nauja daugiamete
finansing programg (DFP) gairémis. Darbotvarke skatinamos priemonés, kuriomis
uztikrinama zalesn¢, labiau skaitmeniné ir sagZiningesné bendroji rinka, ir siekiama padidinti
vartotojy (kuriy iSlaidos sudaro 54 proc. ES BVPZ) pasitikéjimg, tuo suteikiant aksting
paklausos skatinamam ekonomikos atsigavimui. Sioje aplinkoje reikia uztikrinti veiksminga
vartotojy interesy apsauga, kartu remiant jmones — visy pirma mazasias ir vidutines®.

Darbotvarkéje laikomasi holistinio poZiurio, apimancio jvairias Sajungos politikos
kryptis, ypa¢ aktualias vartotojams. Joje iSreiSkiamas poreikis ] vartotojy apsaugos
reikalavimus atsizvelgti nustatant bei jgyvendinant kity sriciy politikg ir veikla®. Darbotvarke

! https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/review-eu-consumer-law-new-deal-consumers_|t.

? Eurostatas, https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Household_consumption_by_purpose.
® Tvarios ir skaitmeninés Europos MV] strategija, COM(2020)103 final.

* Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 12 straipsnis.


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/review-eu-consumer-law-new-deal-consumers_lt
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Household_consumption_by_purpose

papildomos kitos ES iniciatyvos, pavyzdziui, Europos zaliasis kursas®, Ziedinés ekonomikos
veiksmy planas6 ir komunikatas dél Europos skaitmeninés ateities formavimo’. Ja taip pat
remiamos svarbios tarptautinés programos, pavyzdziui, Jungtiniy Tauty Darnaus vystymosi
darbotvarkeé iki 2030 m. ir Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija.

Kad Sie prioritetai biity veiksmingai jgyvendinti, ES ir jos valstybés narés turi glaudziai
bendradarbiauti, taip pat turi buti tinkamai | nacionaling teis¢ perkelta ir jgyvendinta daugelj
mety formuota tvirta vartotojy apsaugos sistema bei uztikrintas jos veikimas. Todél
Darbotvarkéje pateikti prioritetai ir pagrindiniai veiksmai, kuriy reikia siekti ir juos
vykdyti kartu, tiek Europos, tiek nacionaliniu lygmeniu®.

Rengiant Darbotvarke buvo intensyviai bendradarbiaujama ir diskutuojama su
suinteresuotosiomis Salimis. Per atviras vieSas konsultacijas buvo juntamas bendras
pritarimas pagrindiniams Darbotvarkés prioritetams, jskaitant poreikj reaguoti | COVID-19
pandemij qg. Buvo palankiai vertinamas visapusiSkas pozitiris, kaip pagrindinis tvaraus zaliojo
atsigavimo ir teisingos skaitmeninés visuomenés veiksnys. Svarbiais kompleksiniais
klausimais yra laikomas veiksmingas vykdymo uztikrinimas ir teisiy gynimas, taip pat
parama specifiniy poreikiy turintiems vartotojams.

2. VARTOTOJAI IR COVID-19 PANDEMIJA

Pavyzdys. Kilus krizei labai padaugéjo vartotojy apgaudinéjimo internete atvejy.
Pasinaudodami vartotojy baime sukciai émé pardavinéti nereikalingus, neveiksmingus ir
galbiit pavojingus produktus, grindziamus klaidinanciais teiginiais, susijusiais su ty produkty
nauda sveikatai, pavyzdziui, émé reklamuoti prekes, nepagristai nurodydami jy apsaugines
savybes, arba pardavinéti nustatyty reikalavimy neatitinkancias kaukes. Komisija ir vartotojy
apsaugos institucijos susisieké su platformomis siekdamos uztikrinti, kad Simtai milijony
neteiséty pasiilymy ir reklamy biity pasalinta. Ir toliau bitina uztikrinti vartotojy teises ir
saugumq, ypac precedento neturincio netikrumo ir krizés laikotarpiu.

COVID-19 pandemija — tai pirmiausia sveikatos krizé. ES ir jos valstybés narés émési
suderinty ryZtingy kovos su pandemija veiksmy. Svarbu, kad jperkami testai, apsauginé
jranga, gydymas ir bisima COVID-19 vakcina® , taip pat visa biitina prevenciné ir
gydomoji sveikatos prieziiira'® biity vienodomis salygomis ir laiku prieinama visiems.
Komisija neseniai nustaté papildomas konkregias reagavimo priemones®?, sickdama padéti
visose valstybése narése kovoti su koronaviruso plitimu, apsaugoti Zmoniy gyvybe ir
formuoti didesnj atsparumg. Krizés metu butinus produktus ir paslaugas vartotojai turi gauti

® https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal _|t.

® COM(2020)98 final.

" https://ec.europa.eu/info/publications/communication-shaping-europes-digital-future_|It.

®Darbotvarkéje veiksmai i§vardyti pasirinktinai ir nei§samiai, nes siekiama pabrézti pagrindines darby kryptis ir
iSvengti sutapimo su kitomis strategijomis ir veiksmy planais, dél kuriy jau susitarta.

® 7r. https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12464-A-New-Consumer-Agenda.
19K omisijos komunikatas Europos Parlamentui, Europos Vadovy Tarybai, Tarybai ir Europos investicijy bankui
,,ES vakciny nuo COVID-19 strategija“. COM(2020)245 final.

" https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response/public-health_It.

22020 m. spalio 28d. Komisijos komunikatas dél papildomy reagavimo j COVID-19 priemoniy,
COM(2020)687 final, ir 2020 m. spalio 28 d. Komisijos rekomendacija dél COVID-19 tyrimy strategijy,
iskaitant greityjy antigeny testy naudojima, C(2020)7502 final.



https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_lt
https://ec.europa.eu/info/publications/communication-shaping-europes-digital-future_lt
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12464-A-New-Consumer-Agenda

uztikrinant visas apsaugos priemones, susijusias su pagrindinémis teisémis, medicinos etika,
privatumu ir duomeny apsauga pagal Bendrajj duomeny apsaugos reglamentg.

Taciau dél kriz¢ sekusiy dideliy socialiniy ir ekonominiy sutrikimy visuomenei kyla
svarbus uzdavinys. ES émési anksCiau neregéty pastangy atsigavimui stiprinti ir atsparumui
palaikyti, bet ekonomika tebéra trapi.

Akivaizdu, kad dél pandemijos keiciasi ir Zmoniy vartojimo bei judumo modeliai. Pradéjus
taikyti izoliavimo priemones iSrySkéjo itin svarbus skaitmeniniy technologijy vaidmuo
zmoniy gyvenime — d¢l jy atsiranda galimybé jsigyti biitiniausias prekes, kurios kitaip biity
neprieinamos, taip pat galimybé naudotis paslaugomis net esant apribojimams. Matoma
tendencija daugiau pirkti vietoje, reiau keliones uzsisakyti i§ anksto, taip pat dazniau rinktis
internetines paslaugas. Vieni poky¢iai gali bati laikini, susije su sveikatos padétimi (pvz.,
sumazéjes naudojimasis vieSuoju transportu), taciau Kkiti, ypaC susij¢ su skaitmenine
transformacija (pvz., daZznesnis maisto pirkimas internetu arba platesnis naudojimasis vaizdo
tiesioginio transliavimo paslaugomis namuose, jskaitant kultGros ir sporto renginius), gali
tapti labiau struktariniai'®,

Kriz¢ paveiké daug vartotojy gyvenimo sri¢iy ir iSryskino didziule vartotoju auksSto lygio
apsaugos bei glaudaus ES institucijy tarpusavio bendradarbiavimo svarbg. Kartu dél krizés
ES vartotojy apsaugos sistemoje pastebétos tam tikros spragos.

ES vartotojai pagristai tikisi, kad transporto jmonés ir kelioniy organizatoriai gerbs jy
teise visiSkai atgauti iSankstines jmokas. Taciau siekdami pasinaudoti §ia savo teise vartotojai
del sektoriaus likvidumo problemy ir dél to, kad keleivinio transporto priemoniy skaicius per
pandemija sumaZzéjo beveik perpus, susiduria su didZiuliais sunkumais. Reaguodamos | tai
Komisija ir valstybés narés émési veiksmy siekdamos uZtikrinti, kad vartotojy teisés biity
apgintos: be kita ko, skatino imtis praktiniy sprendimy, visiSkai atitinkanciy taikytinas
taisykles**. Dél pandemijos ir ankstesniy jvykiy, pvz., jmonés ,, Thomas Cook“ bankroto
2019 m., reikia giliau analizuoti, ar dabartin¢ kelionés paslaugy pakety reglamentavimo
sistema, jskaitant apsauga nuo nemokumo, tebegali visiSkai uZtikrinti patikimg ir iSsamig
vartotojy apsaugg bet kuriuo metu, atsizvelgiant ir j keleiviy teisiy srities poky&ius ',

Dar vienas per pandemija pastebétas susirlipinimg keliantis dalykas — tai vartotoju
apgaudinéjimas, klaidinancios reklamos metodai ir sukciavimas, kai perkama
internetu, o nuo to nukentéjusiy ir tebenukendian¢iy vartotojy skaicius didéja’®. Kovojant su
tokia nesaziningos prekybos praktika reikia glaudaus Komisijos ir nacionaliniy vykdymo
uztikrinimo institucijy bendradarbiavimo. Suprasdama, kad svarbus vaidmuo teikiant
galimybe prekiauti internetu tenka interneto platformoms, Komisija taip pat émé aktyviau
palaikyti rySius su pagrindinémis interneto platformomis, o Sios jgyvendino veiksmingas

B I3 Komisijos uzsakymu atliktos IPSOS apklausos matyti, kad be to, jog pirmajj 2020 m. pusmet] labai iSaugo
apsipirkimas internetu, daug vartotojy tikisi ateinanc¢iais metais reCiau lankytis sporto ar kultiros renginiuose
(40-60 proc.) ir maziau naudotis vieSuoju transportu (24—43 proc.).

2020 m. geguzés 13 d. Komisijos rekomendacija (ES) 2020/648 dél Gekiy, kurie keleiviams ir keliautojams
siilomi kaip alternatyvi kompensacija uz kelioniy paslaugy paketus ir transporto paslaugas, atSauktus dél
COVID-19 pandemijos (OL L 151, 2020 5 14).

> Keleiviy teisiy reglamentai (EB) 261/2004, (EB) 1371/2007, (ES) 1177/2010 ir (ES) 181/2011 ir Direktyva
(ES) 2015/2302 dél kelionés paslaugy pakety.

16 https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/scams-related-
covid-19_It.
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prevencijos ir reagavimo j tam tikra neteiséta turinj priemones’’. Kad didéty atsparumas
veiklai, dél kurios padaroma masiné zala ir kyla pavojus vieSajam interesui, kompetentingos
institucijos turéty nuolat glaudziai bendradarbiauti su pagrindiniais suinteresuotaisiais
subjektais, pavyzdziui, platformomis, verslo asociacijomis, reklamos jmonémis ir vartotojy
organizacijomis. Kartu, reikia atidziai stebéti, ar neatsiranda apgavystés internete atvejy, ir
dar intensyviau bendradarbiauti su kitais svarbiais tinklais, jskaitant teisésaugos institucijas,
domeny registry tarnybas ir Tarptautinj vartotojy apsaugos ir vykdymo uZztikrinimo tinkla
(ICPEN).

Kintant vartojimo modeliams, kyla naujy uzdaviniy. Vartotojai émé naudoti daugiau
vienkartiniy pakuoc€iy, padaugéjo i§ plastiko pagaminty asmeniniy apsaugos priemoniy
atlieky, ir reaguodama j tai Komisija 2020 m. balandzio mén. skubiai paskelbé pirmaja
politing priemonqls. Kilus pandemijai taip pat pastebéta rizika, kad gali atsilikti tam tikry
kategorijy vartotojai, ypac turintieji maziau iStekliy ar jgtidziy ir dél to negalintys aktyviai
dalyvauti sparciai kintan¢ioje rinkoje, visy pirma naudojantis internetu. D¢l to reikia net dar
daugiau démesio skirti iniciatyvoms, kuriomis biity remiama vartotojy integracija,
jtrauktis, informuotumo didinimas ir Svietimas.

Bus svarbu suprasti, kaip vartotojy elgsena prisitaikys ateityje, pasibaigus pandemijai, ir
parengti biitinas prognozes™, kad jomis biity galima gristi biisimus politinius veiksmus,
taip pat vertinant ES atsparuma biisimiems sukrétimams bus svarbu atsizvelgti j moksliniy
tyrimy, susijusiy su vartotojy elgsena, duomenis ir jrodymus.

e 1 veiksmas. Komisija planuoja iki 2022 m. isanalizuoti, kiek Kelionés paslaugy
pakety direktyva tebéra tinkama atsizvelgiant | pastarojo meto krizes, tuo tikslu
Komisija remsis 2021 m. direktyvos taikymo ataskaita.

e 2 veiksmas. Komisija planuoja iki 2022 m. rengti prognozes ir pagal jas tirti ligos
COVID-19 ilgesnés trukmés poveiki ES gyventojy taikomiems vartojimo
modeliams, ir tuo bus grindziamos biisimos politikos iniciatyvos.

e 3 veiksmas. Komisija rems ir palengvins Bendradarbiavimo vartotojy apsaugos
srityje tinklo ir kity tinkly bei suinteresuotyjy subjekty bendradarbiavimg kovojant su
vartotojuy apgaudinéjimu, nesgZininga rinkodaros praktika ir suktiavimu?’.

" Dél to, kaip pranesé platformos, vasara labai (bent 80 proc.) sumazéjo klaidinangios veido kaukiy ir kitos
apsauginés jrangos reklamos atvejy, palyginti su vidurkiu kovo mén.

18 Siuo klausimu Zr. Komisijos neseniai paskelbtas gaires,
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/waste_management_guidance_dg-env.pdf.

Komisijos komunikate Europos Parlamentui ir Tarybai ,,2020 m. Strateginé prognoziy ataskaita® (COM
(2020) 493 galutinis) numatomas esminis vaidmuo plétojant perspektyvig ES politika ir susiejant trumpalaikes
iniciatyvas su ilgalaike perspektyva. Prognozavimas gali padéti didinti kolektyvinj intelekta ir geriau numatyti
tolesnj kelig, kuriuo einant galima vykdyti dvejopa Zaliaja ir skaitmening pertvarka ir atsigauti po sutrikimy. Be
kitos prognozavimo veiklos, Komisijos Jungtinis tyrimy centras savo DidZiyjy tendencijy apzvalgos centre stebi
14 pasauliniy didziyjy tendencijy, ir kelios jy labai susijusios su vartotojy politika.

20 Atsizvelgiant j atitinkamus veiksmus, pasiiilytus Bendrame komunikate Europos Parlamentui, Europos
Vadovy Tarybai, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui ,,Kova su
dezinformacija apie COVID-19. Svarbiausia — tikri faktai*, JOIN(2020) 8 final, Zr. 8 skirsnj.


https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/waste_management_guidance_dg-env.pdf
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3. PAGRINDINES PRIORITETINES SRITYS

3.1. Zalioji pertvarka

Pavyzdys. ES vartotojams vis didesnj susirupinimq kelia neigiamas poveikis aplinkai ir
ankstyvas nusidévejimas21, ir vartotojai daznai skundziasi, kad jsigytos prekés greitai tampa
netinkamos naudoti ir yra gaminamos aplinkai kenksmingomis sqlygomis, 85 proc. asmeny,
spresdami, ar pirkti preke, noréty buti geriau informuoti apie jos patvarumgq. IS apklausy
matyti, kad, kai vartotojams pateikiama tokia informacija, patvariausiy prekiy gali biiti
parduota net tris kartus daugiau; vartotojai net pasirenge uz didesnio patvarumo prekes
daugiau mokéti®.

Europos vartotojai vis labiau suinteresuoti asmeniSkai padéti pasiekti poveikio klimatui
neutralumg, iSsaugoti gamtos iSteklius ir biologing jvairove, sumazinti vandens, oro ir
dirvoZemio tar$a®. Kyla uzdavinys atskleisti §j potenciala naudojant priemones, kuriomis
uztikrinamas kiekvieno vartotojo, neatsizvelgiant | jo finansine padéti, jgaléjimas, palaikymas
ir galimybés imtis aktyvaus vaidmens vykstant zaliajai pertvarkai, nereikalaujant konkretaus
gyvenimo biido ir i§vengiant socialinés diskriminacijos. Galimybé gauti tvarius produktus
neturéty priklausyti nuo pajamy lygio arba gyvenamosios vietos — ji turéty biiti prieinama
kiekvienam.

Komunikate ,,Europos zaliasis kursas*“ paskelbta iSsami ES strategija, kuria siekiama
pertvarkyti ES | teisingg ir klestinCig visuomeng, pasiZymincia neutraliu poveikiu klimatui,
efektyviai iSteklius naudojancia, Svaria ir ziedine ekonomika, kurioje ekonomikos augimas
bus atsietas nuo iStekliy naudojimo, o neigiamas poveikis gamtiniam kapitalui ir biologinei
jvairovei bus mazesnis. Tam reikia 1§ esmés ir greitai pakeisti savo jprocius ir elgesj, kad
miisy aplinzliosauginis pédsakas sumazéty Visose srityse — nuo biisto ir maisto iki judumo ir
laisvalaikio™.

Jau imtasi keleto iniciatyvy sickiant uztikrinti, kad ES vartotojams parduodami produktai —

ir prekeés, ir paslaugos — padéty siekti pirmiau nurodyty tiksly. Tai:

v strategija ,,Nuo iikio iki stalo“” ir ES biologinés jvairovés strategija®® — jose paskelbti
pagrindiniai veiksmai®’ ir iniciatyvos, kuriomis siekiama sumazinti ES maisto sistemy

! Tai reiskia, kad preké tampa netinkama naudoti pagal paskirtj ir suliizta anks&iau nei tikétasi.

%2 Elgsenos tyrimas, susijes su vartotojy dalyvavimu Ziedinéje ekonomikoje (https://ec.europa.eu/info/live-work-
travel-eu/consumers/sustainable-
consumption_en#behaviouralstudyonconsumersengagementinthecirculareconomy).

2 Specialioji ,,Eurobarometro* apklausa Nr. 501 (2020 m. kovo mén.). Bendrasis europie&iy poziiiris j aplinka,
https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/survey/getSurveydetail/instruments/special/surve
yky/2257.

* Neseniai Jungtinio tyrimy centro parengtoje gyvavimo ciklo vertinimu grindziamy rodikliy ataskaitoje
nurodyta, kad maisto vartojimas, biistas ir judumas yra svarbiis veiksniai, kuriais ES vartotojai prisideda prie
bendro poveikio aplinkai. Sala S. et al. (2019), Indicators and Assessment of the environmental impact of EU
consumption. Consumption and Consumer Footprint for assessing and monitoring EU policies with Life Cycle
Assessment, doi:10.2760/403263, JRC114814.

% COM(2020)381 final.

% COM(2020)380 final.

27 Pyz., pasitilymas dél tvarias maisto sistemas reglamentuojandio teisés akto, pasiiilymas dél tvariy maisto
produkty zenklinimo sistemos, kad vartotojai galéty rinktis tvarius maisto produktus.
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aplinkosauginis pédsaka bei poveiki klimatui ir suteikti vartotojams galimybe remiantis
informacija rinktis sveikus ir tvarius maisto produktuszs;

v neseniai paskelbtos 2021 m. Nulinés tar$os veiksmy plano veiksmy gairés® — jose nurodyta,
kad vartotojy produktai yra svarbi sritis, kurioje reikia imtis veiksmy, ir nagriné¢jami bidai,
kuriais biity galima skatinti® vartotojus rinktis §varesnius produktus;

v' Cheminiy medZiagy strategija tvarumui uztikrinti®® — joje paskelbti veiksmai, Kuriais
sickiama uztikrinti, kad buty pateikiama daugiau informacijos apie chemines
medziagas, kurias gali jsigyti vartotojai, apsaugoti juos nuo kenksmingiausiy
cheminiy medziagy, taip pat skatinama naudoti saugiai ir tvariai sukurtas chemines
medziagas;

v' busima pagal 2018 m. veiksmy plana® parengta Atnaujinta tvaraus finansavimo
strategija — joje bus siekiama, pateikiant tikra, i§samig ir patikimg informacija apie
finansinius produktus, j kuriuos vartotojai investuoja, vartotojams pasitlyti naujy
galimybiy teigiamai prisidéti prie tvarumo; taip pat

v’ iniciatyva ,,Renovacijos banga“**— ja pateikiama strategija, kaip pasiekti, kad
vartotojy namai tapty tinkami ekologiSkesnei ir labiau skaitmeninei visuomenei,
iskaitant geresnes informavimo priemones, skirtas vartotojams.

Be to, Naujame ziedinés ekonomikos veiksmy plane nustatyta keletas konkreciy iniciatyvq34,
kuriomis siekiama kovoti su ankstyvu nusidévéjimu ir skatinamas produkty patvarumas,
perdirbamumas, galimybé juos pataisyti, jy prieinamumas%, taip pat remiami jmoniy
veiksmai. Visy pirma, Tvariy gaminiy iniciatyva® bus siekiama, kad tvariis gaminiai tapty
norma, nustatant gaminiy tvarumo principus ir perzilrint Ekologinio projektavimo

%8 Vartotojy peréjimas prie sveikos mitybos gali padéti sumazinti i¥metama Siltnamio efekta sukeliandiy dujy
kiekj, kaip pripazjstama komunikate ,Platesnis Europos 2030 m. klimato srities uzmojis“ (COM/2020/562).
Kad vartotojai turéty daugiau galimybiy gauti informacija ir galéty lengvai rinktis sveikus bei tvarius produktus,
strategijoje ,,Nuo ikio iki stalo nustatyta veiksmy sistema. Sie veiksmai— tai privalomas maistingumo
zenklinimas pakuotés priekinéje pusé¢je, gyviny gerovés Zenklinimas, maistinés sudéties kategorijy nustatymas,
kad buty apribota produkty, turinciy daug riebaly, cukraus ir druskos, reklama, arba galimybés iSplésti
reikalavima, kad ant tam tikry produkty biity privaloma nurodyti jy kilmés vieta, svarstymas.

2 https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12588-EU-Action-Plan-Towards-a-
Zero-Pollution-Ambition-for-air-water-and-soil.

%0 Be kita ko, galéty biiti svarstomos galimybés rengti informuotumo didinimo kampanijas, kuriomis vartotojai
buty skatinami dazniau rinktis $vary ir saugy vandentiekio vandenj, o ne vandenj plastikiniuose buteliuose,
saugiai Salinti nepanaudotus vaistus, imtis veiksmy, kad mikroplastikas nepatekty j gélo vandens telkinius ir
juras, rinktis §varesnes transporto priemones, taip pat Svaresnes Sildymo ir vésinimo sistemas, kad ir viduje, ir
iSoréje oras biity Svarus, gebeéti atpazinti produktus, kurie padeda saugoti gamta tvariai naudojant tinklo ,,Natura
2000 teritorijas.

1 COM(2020)667 final.

%2 COM(2018)097 final.

¥ COM(2020) 662 final.

¥ Visy pirma, tai tvariy gaminiy politikos iniciatyvos ir iniciatyvos, susijusios su ekologiskumo teiginiy
pagrindimu.

* Prieinamumg reikéty suprasti kaip kliti¢iy, nejgaliesiems trukdandiy visapusiskai ir veiksmingai dalyvauti
visuomengje lygiomis sglygomis su kitais asmenimis, pasalinimg arba kelio uzkirtimg tokioms klititims.
Prieinamumas taip pat padeda didinti patvaruma ir pakartotinj naudojima, ir tai nurodyta Ziedinés ekonomikos
veiksmy plane, remiantis 2019 m. balandzio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/882 dél
gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimy, OL L 151, 2019 6 7, p. 70.

% https://ec.europa.eu/info/law/better-requlation/have-your-say/initiatives/12567-Sustainable-Products-
Initiative.



https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12567-Sustainable-Products-Initiative
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12567-Sustainable-Products-Initiative

direktyva®, i jos taikymo sritj jtraukiant ne vien su energija susijusius gaminius bei pereinant
prie ziediSkumo. Reikés papildomy su reguliavimu susijusiy ir nesusijusiy priemoniy, skirty
konkrecioms prekiy ir paslaugy grupéms, pavyzdziui, informacinéms ir ry$iy technologijoms
(IRT), elektronikai arba tekstilei, ir pakuotei. Pavyzdziui:

v' Ziedinés elektronikos iniciatyva® siekiama uZztikrinti, kad projektuojami elektroniniai
jrenginiai bty ilgaamziai, kad biity galimybé juos prizitréti, remontuoti, iSardyti,
iSmontuoti, pakartotinai naudoti ir perdirbti ir kad vartotojai turéty teis¢ j remonta,
jskaitant programinés jrangos atnaujinima.

v' Universaliojo mobiliyjy telefony ir kity neSiojamyjy prietaisy kroviklio iniciatyva®
siekiama uztikrinti didesnj patoguma vartotojams ir sumazinti medziagy naudojima
bei elektros ir elektroninés jrangos atlieky, susijusiy su Sio konkretaus gaminio,
kasdien naudojamo didziosios daugumos vartotojy, gamyba ir Salinimu, kiekj.

v Busima ES tekstilés strategija bus siekiama suteikti vartotojams galimybiy rinktis
tvarius tekstilés gaminius ir pasinaudoti lengvai prieinamomis pakartotinio naudojimo
ir taisymo paslaugomis.

v Pakuoliy ir pakuoc¢iy atlieky direktyvos perzitra sickiama uZtikrinti, kad visas
pakuotes biity galima pakartotinai naudoti ir perdirbti ekonomiskai perspektyviu budu
ir kad buty sprendziamas perteklinés pakuotés klausimas.

Siomis iniciatyvomis bus skatinama ilgiau iSlaikyti verte, pirmumas bus teikiamas
saugesniems ir patvaresniems gaminiams, taip pat bus skatinama medziagas kuo ilgiau
iSlaikyti ekonomikos cikle (atlieky iSskyrimo vengimas, atlieky mazZinimas, gaminiy
taisymas, pakartotinis naudojimas ir perdirbimas)*.

Kad buty uztikrintas socialiniu poziliriu optimalus naujy prekiy ir paslaugy naudojimas ir
naujas pozilris ] vartojimga, vartotojai turi gauti geresne ir patikimesne informacijgq apie
prekiy ir paslaugy tvarumo aspektus, kartu vengiant per didelio informacijos Kiekio.
Viesose konsultacijose dalyvave respondentai*’ nurodé, kad tokios informacijos trikumas ir
susiriipinimas dél ekologiSkumo teiginiy patikimumo bei informacijos ant gaminiy yra
svarbios Kklititys, trukdancios dazniau rinktis tvary vartojimg. Bisimoje iniciatyvoje,
susijusioje su vartotojy jgaléjimu siekiant Zaliosios pertvarkos, ketinama atkreipti démes;j |
vartotojy galimybe gauti informacija apie gaminiy ekologines savybes, jskaitant jy
patvaruma, galimybe juos pataisyti arba atnaujinti, taip pat j tokios informacijos patikimumag
ir palyginamumg. Iniciatyva bus nustatyti bendri reikalavimai, kuriais bus papildytos
tikslingesnés konkretiems sektoriams taikomuose teisés aktuose nustatytos taisyklés,
pavyzdZiui, susijusios su konkreciais produktais arba produkty grupémis.

¥ https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/T X T/2uri=CELEX%3A020091.0125-20121204.

% Vienas pagrindiniy veiksmy, paskelbty skaitmeningje strategijoje ,.Europos skaitmeninés ateities
formavimas“, COM(2020) 67 final, ir komunikate ,Naujas Ziedinés ekonomikos veiksmy planas®,
COM(2020)98 final.

% https://ec.europa.eu/growth/sectors/electrical-engineering/red-directive/common-charger _|It.

0 Be to, Komisija taip pat ieskos galimybiy visos ES mastu taikyti smulkiosios elektronikos priémimo ir
grazinimo sistema, kad buty geriau surenkamos ir tvarkomos elektros ir elektroninés jrangos atliekos ir kad
vartotojams biity teikiama daugiau informacijos ir galimybiy grazinti namuose laikomus panaudotus ir
atliekomis tapusius elektroninius prietaisus.

* https://ec.europa.eu/info/files/factual-summary-report-public-consultation-new-consumer-agenda_lt.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52020DC0067
https://ec.europa.eu/growth/sectors/electrical-engineering/red-directive/common-charger_lt
https://ec.europa.eu/info/files/factual-summary-report-public-consultation-new-consumer-agenda_lt

Gaminiy patvarumas gali bti didinamas geriau informuojant apie esamas atsargines dalis ir
remonto paslaugas. Bisimoji iniciatyva, susijusi su vartotojy jgalé¢jimu sickiant Zaliosios
pertvarkos, Tvariy gaminiy politikos iniciatyva ir atitinkamais atvejais konkreciy sektoriy
iniciatyvos bus labai svarbios siekiant vartotojams suteikti veiksmingg teise j remonta. Be
to, biisima Prekiy pardavimo direktyvos®? perziiira teikty galimybe istirti, ka dar baty galima
padaryti, kad buty skatinama remontuoti ir rinktis tvaresnius ziedinius gaminius. Bus
vertinami jvairlls variantai, susij¢ su vartotojy teisiy gynimo priemonémis, pvz., pirmenybe¢
teikiant remontui, o ne pakeitimui, pratgsiant minimaly naujy arba naudoty prekiy
atsakomybés laikotarpi, po remonto nustatant naujg atsakomybés laikotarpi.

Sios pastangos galéty biti papildytos skatinant naujas vartojimo savokas ir elgesi,
pavyzdziui, bendradarbiaujamaja ekonomika, naujus verslo modelius, kuriuos taikant
vartotojai galéty pirkti paslauga, o ne preke, arba paramg remontui, kai veiksmy imasi
bendruomenés arba socialinés ekonomikos organizacijos (pvz., remonto kavinés), ir paramg
naudoty prekiy rinkoms.

Kad buty galima vartotojams teikti geresne ir patikimesng informacija, daznai reikia
patobulinti esamas priemones. Atnaujinti zenklai, kuriuose pateikiama informacija apie
gaminius ir prietaisus, kuriems taikoma Ekologinio projektavimo direktyva ir energijos
vartojimo efektyvumo Zenklinimo sistema, padés didinti informuotuma ir valdyti likescius,
susijusius su gaminiy energijos vartojimo efektyvumu, ir taip bus padedama siekti ES
energijos vartojimo efektyvumo tikslo. Be to, ES ekologinio 7enklo®® naudojima ir supratimg
apie $j zenkla bty galima skatinti komunikaciniais veiksmais ir partneryste su atitinkamais
suinteresuotaisiais subjektais, jskaitant maZmenininkus, stengiantis ES ekologin] Zenkla
reklamuoti ir e. prekyvietése. Taip pat ES ekologinis zenklas bty naudojamas ir
mazmeniniams finansiniams produktas zZyméti pagal 2018 m. Tvaraus finansavimo veiksmy
plaon, vartotojams, investuojantiems ] zaliuosius finansinius produktus, suteikiant galimybe
kliautis pasitikéjimo vertu ir patikimu Zenklu.

Be to, vartotojus reikia geriau apsaugoti nuo informacijos, kuri néra teisinga arba kuri
pateikta painiai ar klaidinanciai ir dél to susidaro klaidingas jspudis, kad produktas arba
imoné yra ekologiskesné, — tai vadinama ekologiniu manipuliavimu. Imtis su tuo susijusiy
veiksmy rengiamasi ir tvaraus finansavimo srityje”. Be to, Komisija sidlys, kad jmonés
pagristy savo ekologiSkumo teiginius naudodamosi produkto ir organizacijos aplinkosauginio
pédsako metodais, kad vartotojams biity teikiama patikima informacija apie aplinka.

Komisija ieSkos biidy, kaip sukurti tvariy maisto produkty zenklinimo sistema, kartu su
kitomis iniciatyvomis apimancia maisto produkty maistingumo, klimato, aplinkos ir
socialinius aspektus.

22019 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2019/771 dél tam tikry prekiy pirkimo-
pardavimo sutarCiy aspekty, kuria i$ dalies kei¢iami Reglamentas (ES) 2017/2394 ir Direktyva 2009/22/EB bei
panaikinama Direktyva 1999/44/EB (OL L 136, 2019 5 22, p. 28).

*® https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=LEGISSUM%3Ac00012.

“ COM(2018)097 final.

*® Visy pirma, Su tvarumu susijusios informacijos atskleidimo reglamentas (https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LT/TXT/?uri=CELEX%3A32019R2088), ES taksonomija (https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LT/TXT/?uri=celex:32020R0852) ir tebevykdoma Nefinansinés informacijos atskleidimo direktyvos
perziura.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=celex:32020R0852

Tai, kokias energijos ri§is pasirinks vartotojai, bus labai svarbu siekiant naujy 2030 m.
klimato politikos tiksly ir 2050 m. poveikio klimatui neutralumo tikslo. 2021 m. sausio
1 d. jsigaliojus naujoms taisyklems®, vartotojams bus geriau teikiama informacija, ja teikiant
saskaitose uz elektros energijg ir nepriklausomomis kainy palyginimo priemonémis, taip pat
bus lengviau rinktis energija gaminancius vartotojus ir kurti energetikos bendruomenes.
Komisija pasitlys kitiems energijos neSikliams skirtas nuostatas, kad vartotojai, kurie
naudoja dujas ir naudojasi centralizuotu $ilumos tiekimu, turéty panasiy teisiy.

Vykstant skaitmeninei transformacijai, randasi ir Kity naujy galimybiy teikti
tikslingesne ir suprantamesne informacija. Rengiant skaitmeniniy produkty pasus pagal
Tvariy gaminiy iniciatyvq” buty siekiama padéti informuoti vartotojus apie gaminio
ekologinius ir ziedinius aspektus. Placiau kalbant, esant skaitmeninei informacijai, vartotojai
gali turéti galimybe patikrinti informacijos patikimuma, palyginti produktus, be to, vartotojus
galima kompleksiskiau informuoti apie jy poveikj aplinkai, pavyzdziui, jy anglies dioksido
iSmetimo rodiklj. Iniciatyvoms, kuriomis skatinama ir aktyvinama Svaraus, neutralaus
poveikio klimatui, tvaraus vartojimo kultiira ir elgsena, remti turéty buti imamasi veiksmy ir
naudojami iStekliai, jskaitant Techninés paramos priemone pajégumy didinimui*® pagal
busimg DFP. Tai turéty buiti daroma prieinamais, inovatyviais ir patraukliais budais, pvz.,
naudojant i$maniyjy telefony programéles ir svetaines®, taip pat turéty bati naudojamos
esamos priemonés”".

Imonés, jskaitant MV], galéty imtis svarbaus vaidmens siekiant zalesnio vartojimo. Tvarumo
tikslus integravus 1 jmonés strategijg ir sprendimy priémimo procesa galéty atsirasti daugiau
tvariy produkty. Gerosios patirties pavyzdziy yra jvairiy — nuo poveikio aplinkai ir gamtiniam
kapitalui steb¢jimo, priklausomumo ir rizikos visoje vertés grandinéje, informacijos apie
aplinkg jtraukimo ] vartotojams pateikiamg informacijg iki atsizvelgimo j vartotojy interesus
priimant sprendimus jmonés valdyboje. Komisija, sickdama skatinti ilgalaikj tvary ir
atsakingg jmoniy elgesj, numato 2021 m.> pasitlyti teisékiiros iniciatyvg, susijusig su tvariu
imoniy valdymu. Siekdama paskatinti jmones savanori$kai imtis daugiau veiksmy, Komisija
planuoja bendradarbiauti su ekonominés veiklos vykdytojais ir skatinti juos savanoriskai isipareigoti
vartotojams atskleisti jmonés aplinkosauginj pédsaka, didinti tvaruma ir mazinti poveikj aplinkai. Sie
Jsipareigojimai bus rengiami uZtikrinant sinergija su biisimu Europos klimato paktu. Jie bus
grindZiami esama metodika, priemonémis ir taikytinais teisés aktais®”. Laikui bégant, §iuos
isipareigojimus galéty prisiimti jvairiy sektoriy dalyviai, nes jsipareigojimai jvairéty.

%% 2019 m. birzelio 5 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/944 dél elektros energijos vidaus
rinkos bendryjy taisykliy, kuria i$ dalies kei¢iama Direktyva 2012/27/ES (OL L 158, 2019 6 14, p. 125).

*" Skelbiama ir ES duomeny strategijoje, COM(2020)66 final.

*® https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?2uri=CELEX%3A52020PC0409.

“ Jgyvendinant Europos Zaligjj kursa 2020 m. rugséjo mén. paskelbtas kvietimas teikti pasitilymus dél
sprendimy, kuriais buty uztikrintas pilieciy jgalé¢jimas, pvz., galimybé iSmaniyjy telefony programélémis
iSmatuoti savo anglies dioksido iSmetimo rodiklj pagal savo vartojimo jprocius ir mégstama gyvenimo buda ir
gauti konkreciam asmeniui pritaikytus pasiiilymus, kaip sumazinti anglies dioksido iSmetimo rodiklj.

%0 pavyzdziui, Komisijos sukurta vartotojo anglies dioksido i§metimo rodiklio priemoné.

* 7r. 2021 m. Komisijos darbo programa, COM(2020)690 final.

°2 Pavyzdziui, Rekomendacija 2013/179/ES dél produkty ir organizacijy gyvavimo ciklo aplinkosauginio
veiksmingumo matavimo ir praneSimo apie jj bendry metody taikymo, pasitilymais atnaujinti aplinkosauginio
veiksmingumo matavimo metodus (https://eplca.jrc.ec.europa.eu/permalink/PEF_method.pdf )) ir Bendrijos
aplinkosaugos vadybos ir audito sistemos (EMAS) reglamentu (EB) 1221/2009 arba ES ekologinio zenklo
reglamentu (EB) 66/2010.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/AUTO/?uri=celex:32013H0179

e 4 veiksmas. Komisija planuoja 2021 m. pateikti pasiiilymg dél teisékiiros procediira
priimamo akto, susijusio su vartotojy jgaléjimu siekiant Zaliosios pertvarkos,
geriau informuojant apie gaminiy tvarumg ir labiau apsaugant nuo tam tikros
praktikos, tokios kaip ekologinis manipuliavimas ir ankstyvas nusidévéjimas, taip pat
pasiiilymg dél teis¢kiiros procediira priimamo akto, susijusio su ekologiSkumo
teiginiy pagrindimu taikant aplinkosauginio pédsako metodus.

e 5 veiksmas. Komisija planuoja jau nuo $iy mety bendradarbiauti su ekonominés
veiklos vykdytojais ir skatinti Siuos veiklos vykdytojus savanoriSkai jsipareigoti
imtis veiksmy, kuriais biity palaikomas tvarus vartojimas ir kurie apimty daugiau nei
reikalaujama jstatymais.

e 6 veiksmas. Nuo 2022 m. Komisija, vykdydama Prekiy pardavimo direktyvos
perzilirg, vertins kaip toliau skatinti remontuoti gaminius, taip pat naudoti
tvaresnius, Ziedinius gaminius.

3.2. Skaitmeniné transformacija

Pavyzdys. Nuo 2014 iki 2019 m. ES interneto vartotojy, kurie pirko arba uzsisaké privaciam
naudojimui skirtas prekes arba paslaugas internetu, dalis iSaugo nuo 63 iki 71 proc.;
penkiose valstybése narése> Sie skaiciai virsijo 80 proc.* Internete vartotojai turéty biiti
apsaugoti panasiai, kaip ir realiame gyvenime. Taisyklés turéty biiti pritaikytos susietajai
aplinkai, siekiant uztikrinti, kad, pavyzdzZiui, iSmaniesiems namy jrenginiams nekilty
kibernetinio saugumo rizikos, o internetu teikiant kredito pasiiilymus biity pateikiama biitina
iSmaniajame telefone lengvai perskaitoma ir pasiekiama informacija.

Dél skaitmeninés transformacijos vartotojuy gyvenimas i§ esmés keiciasi — jiems teikiama
daugiau galimybiy, o prekiy ir paslaugy pasirinkimas pleciasi. Kartu dél to jiems gali biiti
sunkiau rinktis remiantis informacija, taip pat sunkiau apsaugoti jy interesus. Su tuo susijusiu
duomeny rinkimu ir tvarkymu, derinamu su vartotojy elgesio ir kognityviniy polinkiy analize,
gali biiti naudojamasi siekiant paskatinti vartotojus priimti sprendimus, kurie gali neatitikti jy
geriausiy interesy. Dél to gali sumazéti dabartiniy taisykliy, skirty apsaugoti vartotojus
skaitmeninéje aplinkoje, inter alia, nuo nesaziningos prekybos praktikos, veiksmingumas.
Geresnio Sajungos vartotojy apsaugos taisykliy vykdymo uztikrinimo ir modernizavimo
direktyva> ir Skaitmeninio turinio direktyva® yra pirmieji svarbiis Zingsniai sprendZiant
Stuos uZdavinius. Taciau turint omenyje greitg technologinés paZangos tempg ir to poveik]
vartotojy patir€iai, reikia imtis papildomy veiksmy.

% Jungtingje Karalystéje, Danijoje, Nyderlanduose, Svedijoje ir Vokietijoje.

> Eurostatas, Digital economy and society statistics - households and individuals - Ordering or buying goods
and services.

*® 2019 m. lapkrigio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/2161, kuria i§ dalies kei¢iamos
Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 98/6/EB, 2005/29/EB ir 2011/83/ES,
kiek tai susije su geresniu Sgjungos vartotojy apsaugos taisykliy vykdymo uZztikrinimu ir modernizavimu
(OL L 328,2019 12 18, p. 7).

% 2019 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/770 dél tam tikry skaitmeninio
turinio ir skaitmeniniy paslaugy teikimo sutar¢iy aspekty (OL L 136, 2019 5 22, p. 1).
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Biitina stabdyti prekybos praktika, kurig taikant nepaisoma vartotojy teisés rinktis remiantis
informacija, piktnaudziaujama vartotojy elgsenos tendencijy Zzinojimu arba iSkreipiami
vartotojy sprendimy priémimo procesai. Si praktika apima ir neskaidriy modeliy®’ naudojima,
tam tikrg personalizavimo praktika, daznai grindziamg profiliavimu, paslépta reklama,
sukCiavimg, klaidingg arba klaidinancig informacija ir vartotojy atsiliepimus, kuriais
manipuliuojama. Reikia papildomy gairiy, susijusiy su vartotojy teisés akty, pavyzdZiui,
Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos ir Vartotoju teisiy direktyvos, taikymu tai
praktikai. Galiausiai, internete vartotojams turéty buti uztikrinta panasaus lygio apsauga ir
saziningumas, kaip realiame gyvenime.

Siekiant wuztikrinti, kad vartotojai galéty pasinaudoti visu didziuliu skaitmeninés
transformacijos potencialu, rengiant arba pritaikant skaitmeninés ekonomikos
reglamentavimo taisykles reikéty atsizvelgti j vartotojy interesus. Tikslas yra dvejopas:
sukurti vartotojams saugesn¢ skaitmening aplinka, kurioje jy teisés bty apsaugotos, ir
uztikrinti vienodas salygas, kad pasitelkiant inovacijas biity galima visiems europieciams
sitilyti naujesniy ir geresniy paslaugy.

Pirma, bus siekiama Komisijos biisimame pasitilyme dél naujo Skaitmeniniy paslaugy akto
(SPA) apibrézti nauja ir platesng interneto tarpininky ir platformy atsakomybe bei sustiprinti
ju atskaitomybe. SPA bus uztikrinta veiksminga vartotojy apsauga nuo neteiséty produkty,
turinio ir veiklos interneto platformose, kaip tai uztikrinama realiame gyvenime.

Antra, sickdama spresti skaitmeninése rinkose, kurioms biidingas rinkos nepakankamumas,
kylancias problemas, pvz., susijusias su tam tikry skaitmeniniy platformy prieigos valdytojy
jgaliojimais, Komisija planuoja taip pat pateikti Skaitmeniniy rinky akta. Jame
skaitmeninéms rinkoms, kurioms budingas rinkos nepakankamumas, tirti biity derinamas
skaitmeniniy platformy, turin¢iy prieigos valdytojy savybiy, ex ante reglamentavimas ir
dinamiska rinky tyrimo sistema. Vartotojai bus galutiniai naudos, susijusios su tuo, kad
skaitmeninés rinkos bus saziningesnés ir konkurencingesnés, jskaitant maZesnes kainas,
geresnes ir naujas paslaugas ir didesnj pasirinkimg, gavéjai.

Nors dirbtinis intelektas (DI) gali padaryti daug gero, tam tikrais DI panaudojimo budais
gali biti pazeistos vartotojy teisés ir vartotojams gali buti padaryta zala™. Paskelbusi baltgja
knyga ,,Dirbtinis intelektas“®® ir prie jos pridéta ataskaitg dél naujy technologijy atsakomybés
ir saugos®, Komisija toliau rengia:

v’ pasililymg®, kuriuo biity uztikrinta vartotojy interesy auksto lygio apsauga, taip pat
pagrindiniy teisiy apsauga, kartu skatinant pasitik€jima, biiting, kad visuomené imty
naudoti DI,

%" Tai naudotojo sasajos modeliai, kuriais sickiama manipuliuoti vartotojais.

% Kyla rizika, kad dél algoritmy ir atitinkamo maginy mokymosi (jei skaidrumas ir patikimumas yra
nepakankamas) gali biti, pavyzdziui, kartojamas, skleidziamas ir stiprinamas SaliSkumas, apie kurj
programuotojai gali nezinoti arba kuris yra nulemtas konkre¢ios duomeny parinkties.

>° Dirbtinis intelektas. Europos poziiris j kompetencijg ir pasitikéjima®, COM(2020)65 final.

% Komisijos ataskaita Europos Parlamentui, Tarybai ir Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui
,,Ataskaita dél dirbtinio intelekto, daikty interneto ir robotikos poveikio saugai ir atsakomybei®, COM(2020)64
final.

8 Europos Parlamento ir Tarybos teisés akto, kuriuo nustatomi dirbtiniam intelektui taikomi reikalavimai,
jZanginis poveikio vertinimas.
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v’ civilinés atsakomybés srityje — priemones, kuriomis siekiama uztikrinti, kad nuo DI
programy nukentéjusiems asmenims bty teikiama tokio pat lygio apsauga, kaip ir
nuo kity produkty arba paslaugy nukentéjusiems asmenims.

D¢l naujy technologijy pazangos ir gamybos bei mazmeninés prekybos globalizacijos, taip
pat ir internetiniais kanalais, kyla klausimas, ar esamos produkty saugos taisyklés yra
pakankamos atsizvelgiant | naujausius pokycius ir ar jomis pakankamai apsaugomi vartotojai.
Komisija dabar rengia keletg iniciatyvy, susijusiy su naujy technologijy sauga, pavyzdziui:

v atlieka Masiny direktyvos® perziiira;
v' priima deleguotuosius aktus pagal Radijo jrenginiy direktyva®; taip pat
v atlieka Direktyvos dél bendros gaminiy saugos® perZiiira.

Direktyva dél bendros gaminiy saugos — joje nustatyta vartotojams skirty ne maisto
produkty saugos teisiné sistema® — buvo parengta tada, kai dirbtiniu intelektu grindziamy
produkty ir susietyjy jrenginiy buvo mazai, taciau dabar padétis yra pasikeitusi. Vykstant
Siems pokyCiams dabartiné produkty apibréztis nebetinka, be to, kyla nauja rizika arba
keiciasi tai, kaip esama rizika gali virti tikrove, ir tai turi biiti atspindéta bei deramai jvertinta.
Didéjantis pardavimo internetu mastas taip pat kelia naujy uzdaviniy, nes institucijos ne
visada turi pakankamai veiksmingy priemoniy skaitmeninei rinkai stebéti. Be to, dél
elektroninés prekybos vartotojai gali pirkti tiesiogiai i$ veiklos vykdytojy, esan¢iy ne ES,
taigi tokiais atvejais yra sunkiau patikrinti ] bendraja rinkg patenkanciy produkty sauga.
Biisimas pasitlymas dél Direktyvos dél bendros gaminiy saugos perziiiros, numatytas
2021 m., turéty padéti patikimai iSspresti Siuos vis dazniau kylancius uzdavinius.

Be to, visuotinai pripazjstama vieSa elektroniné tapatybé, grindziama vartotojy pasirinkimu,
ju sutikimu ir garantija, kad jy privatumas bus visiSkai gerbiamas, laikantis Bendrojo
duomeny apsaugos reglamento (BDAR), galéty suteikti vartotojams galimybe saugiai ir
visiSkai kontroliuojant valdyti prieiga prie jy duomeny ir ty duomeny naudojama. Komisija
dabar atlicka tokios sistemos perifira, turédama omenyje vartotojy interesus ir apsauga®.

Siekdama spresti nepagrjsto geografinio blokavimo, kai ES vartotojai diskriminuojami

suskirstant rinkas pagal nacionalines sienas, problema Komisija dabar atlicka savo pirma
Geografinio blokavimo reglamento® trumpojo laikotarpio perziiira.

62 2006 m. geguzés 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2006/42/EB dél masiny, i3 dalies keiGianti
Direktyva 95/16/EB (OL L 157, 2006 6 9, p. 24).

%% 2014 m. balandzio 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/53/ES dél valstybiy nariy jstatymy,
susijusiy su radijo jrenginiy tiekimu rinkai, suderinimo, kuria panaikinama Direktyva 1999/5/EB (OL L 153,
20145 22, p. 62).

% 2001 m. gruodzio 3 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2001/95/EB dél bendros gaminiy saugos
(OL L 11, 2002 1 15, p. 4).

® Direktyva taikoma, jeigu ES teisés aktuose néra konkretesniy nuostaty, kuriy tikslas yra toks pat.

% Komisija dabar vertina Reglamenta (ES) No 910/2014 dé¢l elektroninés atpaZinties ir elektroniniy operacijy
patikimumo uztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama Direktyva 1999/93/EB (elDAS
reglamentas).

672018 m. vasario 28 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2018/302 dél nepagristo geografinio
blokavimo ir kity formy diskriminavimo dél klienty pilietybés, gyvenamosios vietos arba jsisteigimo vietos
vidaus rinkoje problemos sprendimo, kuriuo i§ dalies keiiami reglamentai (EB) Nr. 2006/2004 ir (ES)
2017/2394 ir Direktyva 2009/22/EB (OL L 60 I, 2018 2 3, p. 1). Netrukus Komisija patvirtins ataskaitg ir joje
pateiks savo iSvadas, jskaitant reikalavima, kad reglamento jgyvendinima atidziai stebéty kompetentingos
institucijos, siekiant uztikrinti, kad vartotojai ir jmonés galéty pasinaudoti visu skaitmeninés bendrosios rinkos
potencialu.
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Europos duomeny strategija® sickiama sudaryti palankesnes salygas asmenims
veiksmingai naudotis teise j duomenu perkeliamuma pagal BDAR. Si teisé¢ turi aisky
potencialg uztikrinti, kad duomeny ekonomikoje didziausias démesys buty skiriamas
asmenims jiems sudarant sglygas keisti paslaugy teikéjus, derinti paslaugas, naudotis kitomis
naujoviskomis paslaugomis ir pasirinkti paslaugas, kuriomis geriausiai uztikrinama duomeny
apsauga. Strategijoje taip pat bus raginama sukurti tikrg bendraja duomeny rinkg ir bendra
Europos duomeny erdve.

Be to, dél skaitmeninés pertvarkos labai transformavosi maZzmeniniy finansiniy paslaugu
sektorius® — atsirado naujy tendencijy ir sprendimy, imta diversifikuoti sitilomus finansinius
produktus ir paslaugas. Prie tradiciniy paslaugy teikéjy, vis labiau besinaudojanciy prekybos
internetu kanalais, prisijungé netradiciniai tokiy paslaugy teikéjai, pavyzdziui, finansiniy
technologijy bendrovés ir tarpusavio skolintojai. Nauji produktai, tokie kaip trumpalaikés
brangios paskolos, teikiami trumpg laikotarpj ir skolininkui galintys nulemti didziules
iSlaidas, visada reklamuojami ir parduodami skaitmeniniais kanalais. Naujos technologijos,
pavyzdziui, realaus laiko mokéjimo sprendimai, vartotojams gali duoti ap¢iuopiamos naudos,
bet dél jy taip pat gali prireikti specialiy vartotojy apsaugos priemoniy’°. Komisija neseniai
paskelbé apie iniciatyvas, kuriomis bus siekiama didinti vartotojy sauguma tuo metu, kai jie
atliecka mokéjimus. Sie klausimai bus nagrinégjami jgyvendinant neseniai priimta ES
mazmeniniy mokéjimy strategija’*.

Alternatyviy duomeny kategorijy naudojimas kartu su automatizuotu sprendimy del kredity
vertinimo baly priémimu kelia klausimy, susijusiy su tuo, kokie duomenys turéty buti
naudojami vertinant vartotojy kreditinguma, ir iSryskéja diskriminacijos, sprendimus priimant
pagal neaiskius algoritmus, rizika — Sios rusies rizika greifiausiai bus mazinama taip pat
pirmiau paminétu teisés aktu dél dirbtiniam intelektui taikomy reikalavimy. Be to, reikéty
perzitréti esamus teisés aktus, pavyzdziui Vartojimo kredito direktyva, Hipotekos kredito
direktyva, Mokéjimo saskaity direktyva ir Nuotolinés prekybos finansinémis
paslaugomis direktyva, kad bity atspindétas augantis naudojamasis skaitmeninémis
priemonémis ir sprendziami pirmiau paminéti uzdaviniai. Siais teisés aktais vartotojams
turéty buti suteikta galimybiy suprasti produktus ir palyginti bei priimti internetu teikiamus
pasitilymus, taip skatinant naujoves bei didinant vartotojy pasitikéjima.

Komisijos nauju skaitmeninius finansus reglamentuojanc¢iy dokumenty rinkiniu,
jskaitant Skaitmeniniy finansy strategija ir Mazmeniniy mokejimy strategija, taip pat
pasiilymus de¢l teise¢kiiros procediira pritmamy akty dél kriptoturto ir skaitmeninés veiklos
atsparumo finansy sektoriuje, siekiama uZtikrinti, kad vartotojai ir jmonés galéty naudotis
naujovémis ir kartu buti apsaugoti. Skaitmeninés transformacijos pazanga bus atspindéta ir
mazmeninio investavimo strategijoje — pastarojoje daugiausia démesio turéty biti skiriama
neprofesionaliyjy investuotojy interesams, o jg priimti numatyta 2022 m. pirmajj pusmetj.

Be to, dél skaitmeninés transformacijos taip pat gali kilti naujy uzdaviniy, pavyzdziui,
susijusiy su tuo, kad skaitmeniniai sprendimai nesukurti taip, kad bty prieinami
nejgaliesiems. Komisija padeda valstybéms naréms ] nacionaling teis¢ perkelti Europos

®8K omunikatas ,,Europos duomeny strategija“ (COM(2020)66 final).

®9Sjekdama uztikrinti, kad vartotojai ir jmonés pasinaudoty inovacijy teikiama nauda ir kartu biity apsaugoti,
2020 m. rugs¢jo meén. Komisija priémé naujg skaitmeninio finansavimo dokumenty rinkinj
https://ec.europa.eu/info/publications/200924-digital-finance-proposals_en .

ES mazmeniniy mokéjimy strategija, COM (2020) 592 final.

™ COM(2020)592 final.
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prieinamumo akta’?. Jis bus pradétas taikyti iki 2025 m. ir padés spresti uzdavinius, kuriy dél
skaitmeninimo kyla nejgaliesiems, taip pat ji taikant padaugés nejgaliesiems prieinamy
produkty ir paslaugy.

Galiausiai, skaitmeniné transformacija reikalauja puikaus vartotojy skaitmeninio rastingumo
ir skaitmeninés kompetencijos, ir tai turéty buti skatinama Svietimo ir mokymo sistemoje,
atsizvelgiant ] mokymosi visg gyvenimag perspektyva, kaip pabrézta 2021-2027 m.
Skaitmeninio §vietimo veiksmy plane’ ir jo strateginiuose prioritetuose.

e 7 veiksmas. Iki 2022 m. ir atnaujinusi Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos
bei Vartotojy teisiu direktyvos gairiu dokumentus Komisija planuoja analizuoti,
ar vidutinés trukmés perspektyvoje reikia papildomo teisés akto arba kity veiksmy,
kad ir internete, ir realiame gyvenime biity uztikrintas vienodas saZiningumas.

e 8 veiksmas. Kaip paskelbta baltojoje knygoje ,,Dirbtinis intelektas®, Komisija numato
2021 m. pateikti pasiilymag dél horizontaliojo teisés akto, kuriuo nustatomi
dirbtiniam intelektui taikomi reikalavimai.

e 9 veiksmas. Komisija planuoja 2021 m. parengti pasiilymg dél Direktyvos dél
bendros gaminiy saugos perziiiros, kad biity galima spresti naujus su produkty
sauga susijusius uzdavinius, kuriy kyla dél naujy technologijy ir pardavimo internetu.
Be to, Komisija taip pat siekia 2021 m. parengti pasiilymag dél MasSiny direktyvos
perziiiros.

e 10 veiksmas. Komisija planuoja 2021 m. parengti pasitlymus dél Vartojimo kredito
direktyvos ir Nuotolinés prekybos finansinémis paslaugomis direktyvos perzitros,
kad wvykstant maZmeniniy finansiniy paslaugy skaitmeninimui biity sustiprinta
vartotojy apsauga.

3.3. Veiksmingas vykdymo uZtikrinimas ir teisiy gynimas

Pavyzdys. Biisima direktyva dél atstovaujamyjy ieskiniy suteikiama galimybé vartotojams
suvienyti jégas. Ateityje kompetentingiems subjektams, paskirtiems veikti Siuo tikslu, bus
lengviau teismuose kelti bylas dél vartotojy kolektyviniy interesy, jskaitant tarpvalstybines
situacijas, arba kreiptis | administracines institucijas. Taigi, vartotojams bus lengviau drauge
ginti savo teises atvejais, kurie panasus, pavyzdziui, | manipuliavimo tam tikry dyzeliniy
automobiliy iSmetamyjy dujy emisijos testy duomenimis atvejj.

Kaip jmonés turi teis¢ parduoti produktus ir teikti paslaugas visiems vartotojams bendrojoje
rinkoje, taip ir vartotojai, kad ir kurioje ES valstybéje bity, turéty galéti veiksmingai ginti
savo teises ty jmoniy atzvilgiu. Taciau praktiskai i§ vykdymo uztikrinimo institucijy
atliekamy interneto svetainiy patikrinimy matyti, kad vartotojy teisiy daznai nepaisoma. Buvo

2 2019 m. balandzio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/882 dél gaminiy ir paslaugy
prieinamumo reikalavimy (OL).

® COM(2020)624, Komunikatas ,,2021-2027 m. skaitmeninio §vietimo veiksmy planas Svietimo ir mokymo
pritaikymas prie skaitmeninio amziaus*.
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nustatyta, kad vidutiniskai 60 proc. 2007-2019 m. tikrinty svetainiy nesilaiko pagrindiniy
vartotojy apsaugos taisykliy, ir ta padétis tur¢jo biiti iétaisytaM.

Atsakomybé uz vartotojy teisiy gynimg pirmiausia tenka nacionalinéms institucijoms, bet
ES atlicka svarby koordinavimo ir palaikymo vaidmenj. Naujajame Reglamente dél
bendradarbiavimo vartotoju apsaugos srityje (BVAS)”, isigaliojusiame 2020 m.
sausio mén., nustatytas tvirtesnis bendry ES veiksmy pagrindas. Reglamentu sustiprinti
vykdymo uztikrinimo institucijy pajégumai internete, bendradarbiavimo mechanizmai ir
informacijos rinkimo sistema, kad biity galima kovoti su didelio masto ES vartotojy teisés
pazeidimais, uztikrinti nuoseklig vartotojy apsauga ir ijmonéms suteikti galimyb¢ naudotis
viena bendra prieiga. Komisija nedvejodama pasinaudos reglamentu jai suteiktais
jgaliojimais, kad prireikus bty imtasi koordinuoty vykdymo uZtikrinimo veiksmy ES
masto klausimams spresti. Laikantis Sios Darbotvarkés strateginiy prioritety, imantis veiksmy
pagrindinis démesys bus skiriamas:

e COVID-19 poveikiui vartotojy teiséms (t.y. sukfiavimo atvejams, su kelionémis
susijusiems klausimams ir pasinaudojimui finansiniu pazeidziamumu — §iy problemy
bata ir anks&iau, bet per pandemija jos paatréjo’®), taip pat

e klaidinantiems ekologiSkumo teiginiams ir nesgziningos prekybos praktikai,
susijusiai su jtakos darymo internete ir personalizavimo biidais.

Reglamente reikalaujama, kad Komisija iki 2023 m. sausio mén. atlikty naujyjy nuostaty
veiksmingumo vertinimg.

Be to, ES neseniai atliko savo teisinés vartotojy apsaugos sistemos perziiirg. Naujgja
Geresnio vartotojyu apsaugos taisykliy vykdymo wuZtikrinimo ir modernizavimo
direktyva”’ ir bisima Direktyva dél atstovaujamujy ieSkiniu’® bus gerokai sustiprintos
vartotojy teisés, visy pirma, internete uztikrinant didesnj saZininguma, nustatant grieZtesnes
sankcijas ir efektyvius kolektyvinio teisiy gynimo mechanizmus.

Siekiant uZztikrinti vienodg vykdymo uZtikrinimg visoje ES ir padéti institucijoms geriau
jveikti sunkumus, kylancius dél skaitmeninés transformacijos, vienas i§ Bendrosios rinkos
programos, jgyvendintinos pagal nauja DFP, prioritety bus nacionaliniy institucijy
geb¢jimy stiprinimo veiklos finansavimas. Komisija planuoja finansuoti projekta, kuriuo
sickiama sukurti platformg ,,EU e-Lab*, — tai platforma, kurioje bus pateiktas bendras
priemoniy rinkinys, ir institucijos galés juo naudotis vykdydamos tyrimus internete ir
stebédamos internete parduodamus pavojingus produktus, tam bus diegiami pazangiis IT
sprendimai, naudojant DI, duomeny gavybos metodus ir Ziniatinklio paieSkos robotus. Be to,

" https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/sweeps_|It.

® 2017 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2017/2394 dél nacionaliniy
institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty vykdymo uztikrinima, bendradarbiavimo, kuriuo
panaikinamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004, OL L 345, 2017 12 27, p. 1-26.

’® Taip pat zr. 2020 m. birzelio 10 d. bendra komunikata ,,Kova su dezinformacija apie COVID-19. Svarbiausia
— tikri faktai®, JOIN(2020)8 final.

" 2019 m. lapkrigio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/2161, kuria i§ dalies kei¢iamos
Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 98/6/EB, 2005/29/EB ir 2011/83/ES,
kiek tai susije su geresniu Sgjungos vartotojy apsaugos taisykliy vykdymo uztikrinimu ir modernizavimu,
OL L 328, 2019 12 18, p. 7-28.

78 2020 m. birzelio 22 d. teisékiiros institucijy preliminaraus susitarimo pagal politinj susitarima dél pasitilymo
tekstas.
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Komisija sieks stiprinti potencialiy biisimy kompetentingy subjekty, nustatyty busimoje
Direktyvoje dél atstovaujamyjy ieskiniy, ir nacionaliniy vartotojy organizacijy, kaip subjekty,
paskirty siysti jspéjimus pagal BVAS reglamenta, gebéjimus. Palengvinti individualiy teisiy
gynimg ir toliau bus laikoma prioritetu — bus tesiamas ES finansavimas ir modernizuojami
Europos vartotojy centrai, alternatyvaus gincy sprendimo ir elektroninio gincy sprendimo
priemonés. Konkretiems poreikiams pritaikyta techniné parama administraciniams
nacionalir%u{ institucijy gebéjimas stiprinti gali buti teikiama ir pagal techninés paramos
priemone .

11 veiksmas. Komisija valstybéms naréms padés laiku ir veiksmingai j nacionaline teise¢
perkelti ir jgyvendinti Geresnio vartotojy apsaugos taisykliy vykdymo uztikrinimo ir
modernizavimo direktyva (ji bus pradéta taikyti 2022 m. geguzés mén.) ir Direktyva dél
atstovaujamyjy ieskiniy (kai ji bus oficialiai priimta ir jsigalios) bei uZztikrinti jy vykdyma.

12 veiksmas. 2022 m. ir véliau kas 2 metus Komisija drauge su nacionalinémis institucijomis
pateiks Bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje tinklo bendrus jgyvendinimo
prioritetus, kad biity sprendziamos jvairiuose sektoriuose nustatytos reikalavimy laikymosi
problemos.

13 veiksmas. Iki 2022 m. Komisija jdiegs naujovisky e. priemoniy rinkinj, sickdama
sustiprinti nacionaliniy institucijy geb&jimus kovoti su neteiséta internetines prekybos praktika
ir nustatyti nesaugius produktus, taikant Europos saveikumo sistemos®® principus.

14 veiksmas. Iki 2023 m. Komisija jvertins BVAS reglamento taikyma, pirmiausia
sickdama jvertinti, kaip efektyviai uztikrinamas vykdymas kovojant su ES masto praktika,
kuri prieStarauja vartotojy teisei.

3.4. Specifiniy vartotoju poreikiy tenkinimas

Pavyzdys. 2018 m. 10 proc. ES namy ikiy turéjo su hipotekos kreditais, nuoma,
komunaliniais mokesciais arba paskoly jmokomis susijusiy skoly, ir jiems kilo pernelyg
didelio jsiskolinimo rizika. Dél dabar kilusios pandemijos daugelio jsiskolinusiy vartotojy
padétis blogéja. Komisija bendradarbiavo su valstybémis narémis ir suinteresuotaisiais
subjektais siekdama nustatyti ir skatinti geriausius biidus sunkumy patiriantiems vartotojams
pade'ti81, iskaitant geresnes galimybes konsultuotis skoly klausimais. IS tyrimy matyti, kad
konsultacijoms skoly klausimais isleistas vienas euras gali padéti sutaupyti daugiau nei du
eurus socialiniy iSmoky.

Vartotojy politikos priemonémis saugomi visi vartotojai, vykdantys sandorius su
profesionaliais prekiautojais. Laikoma, kad vartotojai paprastai yra silpnesnioji sandorio Salis,
ir dél to juy sveikata, sauguma ir ekonominius interesus reikia ginti. Taciau tam tikros
vartotojy grupés tam tikromis aplinkybémis gali biiti itin pazeidziamos, ir joms gali reikéti
specialiy apsaugos priemoniy. Vartotoju paZeidZiamuma gali nulemti socialinés aplinkybés

" TPP — ankséiau buvusios struktiiriniy reformy rémimo programos; COM(2020)409 final.

8 https://ec.europa.eu/isa2/eif _It.

8 Komisija 2020 m. geguzés ir birzelio mén. rengé suinteresuotyjy subjekty apskritojo stalo diskusijas banky ir
skolintojy, kurie yra ne banky jstaigos, sillomoms paramos priemonéms aptarti, o véliau buvo parengtas ir
2020 m. liepos mén. paskelbtas geriausios patirties dokumentas.
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arba jie gali tapti pazeidziami dél pavieniams vartotojams arba vartotojy grupéms budingy
konkre¢iy savybiy, pavyzdziui, amziaus, lyties, sveikatos, skaitmeninio raStingumo,
mokéjimo skaiGiuoti arba finansinés padéties®”. Dél nepakankamo prieinamumo vyresnio
amziaus asmenys arba nejgalieji gali patirti atskirt] arba jy galimybés bendrauti gali biiti
apribotos. Sios pazeidziamumo formos galbiit pasunkéjo dél dabar siaudiandios pandemijos,
taCiau jos egzistuoja ir nesant pandemijos.

Dabar kyla tam tikras susiriipinimas dél didéjancio daugelio ES namy tkiy finansinio
pazeidziamumo. Neseniai 21 valstybéje naréje atlikta apklausa atskleide, kad nuo COVID-
19 krizés pradzios 6 i§ 10 vartotojy susidiiré su finansiniais sunkumais®, dél kuriy galimas
pernelyg didelis jsiskolinimas. Konsultacijos skoly klausimais pasiteisino kaip veiksmingas
biidas padéti pernelyg jsiskolinusiems vartotojams susigrazinti finansinj tvaruma, kartu
uztikrinant, kad kreditoriams biity graZintos skolos. Komisija renka valstybiy nariy geriausios
patirties pavyzdzius ir nagrinéja, ar jie galéty buti atkartoti, taip pat nustato finansavimo
poreikius ir galimybes pagal naujajg DFP. 2020 m. birZelio mén. Komisija taip pat paskelbe
atnaujinta Europos mikrokredity teikéjy gero elgesio kodeksa®. Atliekant Vartojimo kredito
direktyvos® perzitira bus vertinama, kaip pagerinti taisykles, kuriomis uztikrinama, kad
kreditas biity suteiktas tik nuodugniai jvertinus vartotojo kreditinguma. Vartotojai taip pat
turéty gauti visg biiting ir tinkamg informacijg ir konsultacijas iki sutarties sudarymo, kad
sudarydami kredito sutartis galéty rinktis remdamiesi informacija.

Sios priemonés yra labai svarbios, kad biity galima suderinti vartotojy finansinius poreikius ir
gebéjimg grazinti skolas, taigi ir sumazinti mokejimo jsipareigojimy nevykdymo bei pernelyg
didelio jsiskolinimo rizika. Vis délto, kartais jiems gali nepavykti laiku grazinti skoly. Todél
gali biiti butina jvertinti tinkamiausias priemones vartotojy pernelyg didelio jsiskolinimo
problemoms spresti, jskaitant skoly panaikinimq%.

Iperkamumas itin svarbus siekiant maZas pajamas turintiems vartotojams uZztikrinti prieiga
prie produkty ir paslaugy, kaip pabrézia Europos socialinés politikos tinklas®”. Kelios
valstybés narés maZas pajamas gaunantiems asmenims kartu su socialinés apsaugos
priemoneémis taiko ir vartotojy apsaugos priemones. Komisijos rekomendacijoje dél energijos
nepritekliaus® valstybéms naréms pateikta rekomendacijy, kaip spresti energijos
nepritekliaus problema siekiant paZeidziamy energijos vartotojy jgaléjimo.

Vyresnio amZiaus asmenys ir nejgalieji turi specifiniy su vartojimu susijusiy poreikiy.
Svarbu uZtikrinti, kad ir internete, ir realiame gyvenime bty aiskios, naudotojams patogios ir

8 BIT ataskaitoje Zalos ir manipuliacijy internete klausimais apradytos kelios jdomios galimybeés, jskaitant
pasitilymus dél duomeny naudojimo pazeidziamiems vartotojams nustatyti (p. 52) ir kity priemoniy (pvz.,
savanorisko galimybés atsisakymo).
&https://www.europarl.europa.eu/news/lt/press-room/202005251PR79717/eu-citizens-want-more-competences-
for-the-eu-to-deal-with-crises-like-covid-19.

8 Kodeksu sickiama nustatyti kokybés Zenkla, taikant bendra Europos mikrofinansy jstaigy, teikiandiy iki
25000 EUR verslo paskolas smulkiesiems verslininkams ir savaranki$kai dirbantiems asmenims, geriausios
patirties pavyzdziy rinkinj. Zr. https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1482&Ilangld=It.

% 7r. pirmiau paminétg 10 veiksma.

8 7r. Direktyva (ES) 2019/1023 dél restruktiirizavimo, nemokumo ir skoly panaikinimo.

8 Baptista, I. and Marlier, E. (2020), Access to essential services for people on low incomes in Europe. An
analysis of policies in 35 countries, European Social Policy Network (ESPN), Briuselis: Europos Komisija.

8 C(2020)9600 final, 2020 m. spalio 14 d. Komisijos rekomendacija dél energijos nepritekliaus.
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prieinamos informacijos, kaip nustatyta ES gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimais®®.
Vyresnio amziaus vartotojams ir nejgaliems vartotojams taip pat reikia prieinamy produkty ir
pagalbiniy technologijy, kurios biity suderinamos su paplitusiomis technologijomis.
Saziningas ir nediskriminacinis poziiiris j skaitmening transformacijg turéty padéti patenkinti
vyresnio amziaus vartotojy, nejgaliy vartotojy ir apskritai internetu nesinaudojanciy asmeny
(jie gali biiti maziau susipazing su skaitmeninémis priemonémis arba jiems gali biiti sunkiau
jomis naudotis ir jie gali labiau nukentéti nuo sukciavimo) poreikius. Remiantis keliy
valstybiy nariy patirtimi, vienos veiksmingiausiy priemoniy yra vietos iniciatyvos, kurias
jgyvendinant konsultuojami kaimo vietoviy arba miesty rajony vartotojai®®. Socialinés
ekonomikos organizacijos yra itin tinkamos Siems poreikiams tenkinti, nes jos yra arti vietos
ir kaimo bendruomeniy. PanaSios iniciatyvos galéty biiti skatinamos bendrais ES lygmens
veiksmais pagal biisimg DFP.

Nuo klaidinancios arba agresyvios prekybos praktikos internete ypa¢ neapsaugoti vaikai ir
nepilnamediai. Svarbu daugiau investuoti j visa gyvenima trunkantj vartotoju Svietimg ir
informuotumo didinimg, skirta asmenims jvairiais gyvenimo etapais nuo pat mokyklos. Tai
taip pat turéty apimti finansinio raStingumo, kaip pagrindinio jgiidzio, teikiancio galimybe¢
vartotojams priimti tinkamus sprendimus dél savo asmeniniy finansy, skatinima™. Geresnis
pagrindiniy nacionalinio ir ES lygmens veikéjy veiksmy koordinavimas, apimant tokius
klausimus kaip prieiga prie internete teikiamos mokomosios medziagos ir gebéjimy
stiprinimas, galéty padéti uztikrinti sinergija, nuolatines naujoves, naujy internetiniy ir
pedagoginiy metody pritaikymg ir naudojima, jskaitant internetiniy platformy ir kity
priemoniy sukiirima.

Be to, vaikams ypa& daZnai kyla su gaminiais susijusi rizika®®. Net 32 proc. visy gaminiy,
apie kuriuos 2019 m. skubiy praneSimy sistemoje ,,Saugos vartai“/ RAPEX buvo pranesta
kaip apie pavojingus, sudaré Zaislai arba vaiky priezitiros gaminiai. Komisija ne tik perzitirés
Direktyva dél bendros gaminiy saugos ir sustiprins bendra sistema, bet ir parengs
atnaujintus vaikams skirty gaminiy standarty saugos reikalavimus. Komisija taip pat
planuoja remti vaikams skirty gaminiy méginiy émimag ir tyrimq%, valstybéms naréms
vykdant koordinuota rinkos priezitiros veikla®. Be to, Komisija, teikdama 2021 m. ES
apdovanojimg uz gaminiy saugg, itrauks ir vaiky bei kity pazeidziamy grupiy saugumo
uztikrinima, kad Sioje srityje biity skatinama geriausia jmoniy patirtis.

®Direktyva (ES) 2019/882 dél gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimy https:/eur-lex.europa.eu/legal-
content/LT/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0882 (OL L 151, 2019 6 7, p. 70).

% 7r., pvz., Vokietijos vartotojy organizacijy federacijos (vzbv) ir vartotojy centry bendra projekta ,,Kvartalo
vartotojy jgaléjimas*,

https://www.vzbv.de/pressemitteilung/verbraucher-staerken-im-quartier .

%1 7r. Komisijos komunikato Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui
ir Regiony komitetui ,,Kapitalo rinky sgjunga Zzmonéms ir jmonéms. Naujas veiksmy planas®, COM(2020)
590 final, 7 veiksma ,,Pilie¢iy jgalinimas didinant jy finansinj rastinguma“.

% Remiantis duomenimis apie suZalojima, gaminiy saugos poZiiiriu paZeidZiamiausios vartotojy grupés yra
vaikai ir pagyvene asmenys. Jiems kartu tenka 54 proc. visy su gaminiais susijusiy suzalojimy, nors jie sudaro
tik 35 proc. visy ES gyventojy.

% Internetu ir jprastose parduotuvése parduodamy gaminiy, pvz., atlodiamyjy lopsiy, kadikiy s@puokliy ir
kadikiy vaikstyniy, saugos tikrinima.

% Tai su gaminiy sauga susijusi koordinuota veikla (Direktyvos 2001/95/EB dél bendros gaminiy saugos 10
straipsnis).
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Direktyva 2004/113/EB* uztikrintas vienodo poZiirio j moteris ir vyrus principas dél
galimybés naudotis prekémis bei paslaugomis ir prekiy tiekimo bei paslaugy teikimo. Tuo
uztikrinama apsauga nuo, pavyzdziui, atsisakymo néS¢ioms moterims suteikti galimybe
naudotis kredito paslaugomis dél to, kad jos galbiit gali prarasti pajamas, taip pat tam nuo
tikry paslaugy neteikimo vieniSoms motinoms remiantis tuo, kad joms kyla didesné
isipareigojimy nevykdymo rizika. Be to, Direktyvoje 2000/43/EB*® sukurta kovos su
diskriminacija dél rasés ar etninés priklausomybés sistema siekiant valstybése narése
jgyvendinti vienodo poziirio principa.

Diskriminacijos rizika kartais padidé¢ja dél algoritmy, kuriuos naudoja tam tikri prekiy
tiekéjai ir paslaugy teikéjai ir kuriuose gali buti tam tikro SaliSkumo, kurj daznai nulemia
jau susiformave kultliriniai ir socialiai liokes¢iai. Nors dél to gali buti apskritai
diskriminuojami vartotojai, daznai tam tikros grupés nukencia labiau, palyginti su kitomis
grupémis, ir visy pirma tai pasakytina apie rasinéms ar etninéms mazumoms priklausancius
asmenis”’. Buisimame pasitlyme dél horizontaliyjy teisés akty dirbtinio intelekto klausimais
sistemos bus siekiama konkreciai nustatyti, kaip apriboti rizika, kad j algoritmy sistemas bus
jtrauktas SaliSkumas ir diskriminavimas.

Galiausiai, i§ elgsenos ekonomikos jrodymy®® matyti, kad vartotojy elgesiui jtakos daZnai turi
kognityviniai polinkiai, ypaC internete, ir prekiautojai gali tuo pasinaudoti komerciniais
tikslais. Tokios naujos rizikos formos gali turéti poveikj i§ esmés visiems vartotojams.
Skaidrumo jsipareigojimai tikrai svarbiis mazinant informacijos asimetrija (tai paminéta ir
pirmiau Siame dokumente, kai nagrinéta skaitmeniné transformacija), bet siekiant nustatyti,
kokiy papildomy priemoniy reikia Siai dinaminei pazeidziamumo formai Salinti, reikia
1Ssamesnio vertinimo.

15 veiksmas. Komisija planuoja nuo 2021 m. didinti finansavimg veiksmams, Kkuriais
valstybése narése gerinamas konsultavimo skoly klausimais paslaugy prieinamumas ir
kokybe.

16 veiksmas. Komisija siekia nuo 2021 m. remti vietos iniciatyvas, susijusias su vartotoju,
del struktiiriniy arba asmeniniy priezas¢iy negalin¢iy gauti paramos ir informacijos, teikiamos
internete arba centriniuose informacijos biuruose, konsultavimu.

17 veiksmas. Komisija numato 2021 m. parengti Komisijos sprendima dél saugos
reikalavimy, ir vaiky prieziturai skirty gaminiy standartai turés atitikti tuos reikalavimus,
be to, Komisija, pateikusi pasitilyma dé¢l Direktyvos dél bendros gaminiy saugos perziiiros,
sustiprins gaminiy saugos sistema.

18 veiksmas. Komisija iki 2023 m. parengs strateginj poziiirj i vartotojy informuotumo
didinimg ir Svietimo gerinima, taip pat bus atkreiptas démesys ] jvairiy grupiy poreikius,
taikant, inter alia, lygybés ir nediskriminavimo principus.

% 2004 m. gruodzio 13 d. Tarybos direktyva 2004/113/EB, jgyvendinanti vienodo poziiirio j moteris ir vyrus
principg dél galimybés naudotis prekémis bei paslaugomis ir prekiy tiekimo bei paslaugy teikimo (OL L 373,
2004 12 21, p. 37.

% Tarybos direktyva 2000/43/EB, jgyvendinanti vienodo poZiirio principa asmenims nepriklausomai nuo jy
rasés arba etninés priklausomybés (OL L 180, 2000 7 19, p. 22).

" https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2018-focus-big-data_en.pdf

% http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_studies/vulnerability/index_It.htm.
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3.5. Vartotojy apsauga atsiZvelgiant j padétj visame pasaulyje

Pavyzdys. Augant elektroninei prekybai, dar svarbesnis tampa bendradarbiavimas su
tarptautiniais partneriais, visy pirma su Kinija. Procentiné pirkiniy is ne ES esanciy
pardavéjy dalis nuo 17 proc. 2014 m. iSaugo iki 27 proc. 2019 m.” Intensyvesnis
bendradarbiavimas su Kinija gaminiy saugos srityje pagal veiksmy plang, kuriame ypatingas
démesys skiriamas internetu parduodamiems gaminiams, galéty padéti sumazinti tiesiogiai
ES vartotojams parduodamy nesaugiy gaminiy skaiciy.

Gamybos ir vertés grandinés vis dazniau yra pasaulinio masto ir tarpusavyje susijusios.
Spartus prekybos internetu ir platformy ekonomikos augimas yra pagrindiné varomoji
platinimo ir mazmeninés prekybos grandiniy jéga. Dél to, siekiant uZtikrinti veiksmingg
vartotojy apsaugg, svarbus patikimas tarptautinis institucijy ir visy tiekimo grandinés
subjekty bendradarbiavimas. Kartu, svarbu, kad ES savo auksta vartotojy apsaugos lygi, kaip
Europos vertybe ir modelj, perkelty j tarptautinj lygmen;.

Siekiant uztikrinti importo saugg ir apsaugoti ES vartotojus nuo ES nepriklausanciy Saliy
veiklos vykdytojy nesaziningo verslo praktikos, reikia sustiprinti veiksmus savo Salyje,
naudojant stipresnes rinkos prieziiiros priemones ir glaudZiau bendradarbiaujant su Saliu,
esan€iy ES partnerémis, institucijomis. Daug ES nustatyty pavojingy gaminiy yra i$ tre¢iyjy
Saliy. Pavyzdziui, 2019 m. 64 proc. jspéjimy skubiy praneSimy sistemoje ,,Saugos vartai® /
RAPEX buvo susij¢ su gaminiais, pagamintais ne EEE, — dazniausiai jie buidavo pagaminti
Kinijoje. Nuo 2006 m. Komisija gaminiy saugos srityje bendradarbiauja per skubiy
praneSimy sistemg ,,RAPEX-China®, ir tai pad¢jo sumazinti nesaugiy produkty skai¢iy, nors
Jis apskritai tebéra didelis.

Bendradarbiavimas ir keitimasis duomenimis apie pavojingus produktus su panasiy rinky
Salimis galéty biiti dar vienas biidas uztikrinti ES vartotojy sauguma. Taip valstybés narés
galéty tikslingiau nukreipti savo veiklg ir uzkirsti kelig naujai bei atsirandanciai rizikai.
Siekdama padeti vykdyti ta veikla Komisija parengé reguliaraus keitimosi informacija apie
pavojingus gaminius su Kanada tvarkg. Komisija taip pat naudojasi svarbiu prekybos
politikos potencialu ir svarsto galimyb¢ panasy keitimasi ne maisto produkty saugos ir
atitikties informacija ir atitinkamg rinkos prieziiirg jtraukti ; dabar rengiamus prekybos
susitarimus (pvz., su Australija, Naujaja Zelandija ir Cile).

Lygiai taip pat svarbu siekti glaudaus bendradarbiavimo su Europos kaimynystés
priemonéje dalyvaujanciomis Salimis ir Vakary Balkany Salimis. Pastarosios itin svarbios
dél savo geografinio artumo ir d¢l to, kad jose vyksta vartotojy apsaugos ir saugos srities
teisés akty derinimo su ES acquis procesas.

ES auksti vartotojy apsaugos standartai gali biiti pavyzdys kitoms valstybéms, kuriose
vartotojy apsaugos struktiiros yra maZiau pazangios, ir turéty buti skatinama tuos
standartus taikyti tarptautin¢je darbotvarkéje. Pavyzdziui, kelios ES nepriklausancios
valstybés pareiSké esancios labai suinteresuotos jdiegti sistema, panaSia 1 ES skubiy
pranesimy sistema ,,Saugos vartai“ / RAPEX. Siuo klausimu Komisija teikia reglamentavimo
parama ir dalyvauja geb¢jimy stiprinimo veikloje.

% Eurostatas, https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/E commerce_statistics for individuals#E-shopping_from other EU countries.

20



https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/E commerce_statistics_for_individuals#E-shopping_from_other_EU_countries
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/E commerce_statistics_for_individuals#E-shopping_from_other_EU_countries

Daugiasalis bendradarbiavimas vartotojy klausimais yra svarbiausias tarptautiniu lygmeniu
skatinant auksSto lygio apsauga ir sauga, taip pat uztikrinant vartotojy apsauga visame
pasaulyje. Bendradarbiaudama su valstybémis narémis Komisija, Siems tikslams pasiekti,
toliau naudosis savo jtaka tarptautinése organizacijose, pavyzdziui, Pasaulio prekybos
organizacijoje (PPO), Jungtiniy Tauty prekybos ir plétros konferencijoje (UNCTAD) arba
Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijoje (EBPO).

e 19 veiksmas. Komisija siekia 2021 m. su Kinija parengti veiksmy plang dél
bendradarbiavimo gaminiy saugos srityje, kai gaminiai parduodami internetu.

e 20 veiksmas. Komisija nuo 2021 m. sieks teikti reglamentavimo, techning ir gebé&jimy

stiprinimo parama Salims, esancioms ES partnerémis, jskaitant Afrikaloo.

4. VALDYMAS

Sioje Darbotvarkéje nustatyti Komisijos sitilomi vartotojy politikos prioritety skatinimo
veiksmai, ir ES bei jos valstybés narés juos gali vykdyti ateinancius penkerius metus ir
véliau. Sékmé priklausys nuo placios partnerystés jtraukiant visus atitinkamus
suinteresuotuosius subjektus. Si nauja ES ir nacionalinés politikos prioritety derinimo vizija
reiskia nauja tvirtesnio bendradarbiavimo sistema, galinCiag padéti imtis konkreciy
veiksmy. Ji turéty buti grindziama metiniais prioritetais, aptariamais metiniame
aukSciausiojo  lygio susitikime vartotoju  klausimais, sutelkianCiame  visus
suinteresuotuosius subjektus'® apytikriai tuo metu, kai minima Pasauliné vartotojy teisiy
diena'®%. AukS¢iausiojo lygio susitikime turéty buti apzvelgiama ankstesniais metais pasiekta
pazanga ir nustatomi ateinan¢iy mety prioritetai.

Komisija sieks reguliariai diskutuoti su Europos Parlamentu, Ekonomikos ir socialiniy
reikaly komitetu ir Regiony komitetu. Komisija taip pat glaudziai bendradarbiaus su
valstybémis narémis pasitelkdama esamus tinklus'®, darbo grupes arba ad hoc specialios
paskirties grupes. Komisija Siuo klausimu glaudziai bendradarbiaus su nacionalinémis
institucijomis, kad bity uZztikrintas nuodugnus veiksmy koordinavimas ir geriausiai
panaudojamos turimos ES ir nacionalinio lygmens 1éSos. Valstybiy nariy ir Komisijos
keitimasis moksliniy tyrimy ir moksliniy projekty rezultatais, taip pat duomenimis gali padéti
suformuoti patikima atitinkamy duomeny jrodymais grindziama pagrinda.

Sis darbas turéty bati atlickamas kartu glaudziai ir veiksmingai bendradarbiaujant su
pagrindiniais suinteresuotaisiais subjektais, jskaitant vartotojuy organizacijas, pramonés
ir akademinio pasaulio atstovus. Stiprios Sgjungos ir nacionalinio lygmens vartotojy
organizacijos yra svarbios partnerés rengiant veikla pagal Sig Darbotvarke, pasiekiant
vartotojus ir remiant juos. Komisija sudarys nauja Vartotoju politikos patariamaja grupe

190 plo. ES strategija dél Afrikos — 2020 m. kovo 9 d. Europos Komisijos ir Sajungos vyriausiojo jgaliotinio
uzsienio reikalams ir saugumo politikai bendru komunikatas Europos Parlamentui ir Tarybai, Briuselis,
JOIN(2020)4 final.

101 T aukitiausiojo lygio susitikima vartotojy klausimais susirenka suinteresuotieji subjektai i§ ES valstybiy
nariy, jskaitant politikos formuotojus, nacionalines vykdymo uztikrinimo institucijas, akademinio pasaulio
atstovus, vartotojy ir verslo organizacijas, taip pat jaunimo atstovus.

102 §j diena minima kasmet kovo 15 d.

193 pavyzdziui, Vartotojy politikos tinkla, telkiantj valstybiy nariy ir Komisijos vyresniuosius pareigiinus.
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pazangai apzvelgti ir biisimy mety prioritetams apsvarstyti rengiantis AukSciausiojo lygio
susitikimo vartotojy klausimais diskusijoms. Komisija turéty sutelkti visus suinteresuotuosius
subjektus, taip pat sudaryti salygas tikslinéms diskusijoms, pvz., vartotojy organizacijy ir
valdzios sektoriaus institucijy. Reikéty ieskoti jvairiy bendradarbiavimo su jmonémis
formy, jskaitant mokymo veikla, keitimasi gergja patirtimi ir susitikimus su jmonémis,
prisiémusiomis savanoriSkus jsipareigojimus.

Lygiagreciai turéty biti toliau tobulinama dabartiné vartotoju salygu rezultaty suvesting,
skirta vartotojy padéciai visoje ES, kad geriau atspindéty ES ir nacionalinio lygmens
vartotojy apsaugos, gaminiy saugos ir tvaraus vartojimo tikraja padétj, vertinamg pagal
persvarstyta rodikliy rinkinj. Ji turéty buti grindziama stipresne duomeny rinkimo sistema,
kad buty apimta padétis rinkose ir valstybése, taip pat vartotojy poziliriu ir elgesiu,
stipresniais valstybiy nariy geb¢jimais ir veiksmais. Remiantis duomenimis, renkamais
rengiant suvesting, ir glaudziu bendradarbiavimu su visais suinteresuotaisiais subjektais,
galéty buti rengiamos, derinamos ir prioritetizuojamos ES ir nacionalinés priemonés bei
veiksmai, kad vartotojai visoje ES pajusty maksimalig nauda.

e 21 veiksmas. Komisija planuoja sudaryti Vartotojuy politikos patariamaja grupe,
sutelksiancig vartotojy organizacijy, pilietinés visuomenés ir pramonés atstovus
vartotojy darbotvarkei paremti™ .

e 22 veiksmas. Komisija planuoja 2021 m. patobulinti vartotojuy salygu rezultaty
suvesting, kad pageréty stebéjimo ir lyginamoji funkcija, taip pat kad ji tapty
tinkamesné¢ stiprinant bendradarbiavima vykdymo uztikrinimo klausimais visoje ES.

5. ISVADA

ES yra jdiegusi tvirtg vartotojy apsaugos sistemg, formuotg daugel} mety, o neseniai ja dar
sustiprino keliomis teisékiiros iniciatyvomis, ir tai ateityje bus naudinga ES vartotojams.
Sioje Naujoje vartotojy darbotvarkéje isdéstyta, kaip $ie laiméjimai galéty bati jtvirtinti
jvairiais veiksmais, skirtais uzdaviniams (daug jy dar labiau iSrySkéjo dabar kilus pandemijai)
spresti ir bendrai ES institucijy, valstybiy nariy ir suinteresuotyjy subjekty dalyvavimo
sistemai stiprinti. Tai bus vienas pagrindiniy veiksniy siekiant tvaraus atsigavimo ir ES
ekonomikos bei vartotojy atsparumo.

Komisija tikisi plataus dialogo su visomis suinteresuotosiomis Salimis, apimancio prioritetus
ir veiksmus, taip pat bendradarbiavimo metodus, kuriais ateityje buity skatinama vartotojy
apsauga, kaip nustatyta Sioje Darbotvarkéje.

104 Kaip neformalig eksperty grupe pagal 2016 m. geguzés 30 d. Komisijos sprendima, kuriuo nustatomos
Komisijos eksperty grupiy karimo ir veiklos horizontaliosios taisyklés (C(2016) 3301 final.
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