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AGENDA TAL-KONSUMATUR GDIDA

LI SSAHHAH IR-REZILJENZA TAL-KONSUMATUR GHALL-IRKUPRU SOSTENIBBLI

1. INTRODUZZJONI

lI-konsumaturi Ewropej bir-ragun jistennew li jibbenefikaw bis-shih mis-suq uniku u li
jinghataw is-setgha li jaghmlu ghazliet infurmati u li jkollhom rwol attiv fit-tranzizzjoni
ekologika u digitali kull meta u kull fejn ikunu fl-UE. Jistennew li jkollhom access liberu
ghal oggetti u servizzi madwar 1-UE u li jigu Zgurati li d-drittijiet taghhom bhala konsumaturi
huma protetti, minkejja I-isfidi tradizzjonali u emergenti.

L-Agenda tal-Konsumatur gdida (“l-Agenda”) tipprezenta vizjoni ghall-politika tal-
konsumatur tal-UE mill-2020 sal-2025, li tibni fuq |-Agenda tal-Konsumatur tal-2012 (li
tiskadi fI-2020) u I-Patt Gdid ghall-Konsumaturi tal-2018". Ghandha wkoll I-ghan li tindirizza
I-htigijiet immedjati tal-konsumaturi fid-dawl tal-pandemija attwali tal-COVID-19 u li zzid
ir-reziljenza taghhom. Il-pandemija gajmet sfidi sinifikanti li jaffettwaw il-hajja ta’ kuljum
tal-konsumaturi, b’mod partikolari fir-rigward tad-disponibbilta u I-a¢cessibbilta tal-oggetti u
s-servizzi, kif ukoll tal-ivvjaggar fI-UE, lejha u minnha.

L-Agenda tkopri hames ogsma ewlenin ta’ prijorita:

(1) it-tranzizzjoni ekologika;

(2) it-trasformazzjoni digitali;

(3) ir-rimedju u l-infurzar tad-drittijiet tal-konsumatur;

(4) il-ntigijiet specifici ta’ certi gruppi ta’ konsumaturi; kif ukoll
(5) il-kooperazzjoni internazzjonali.

L-Agenda, billi tizgura 1i dawn il-prijoritajiet jigu indirizzati kif xieraq, se sservi ta’ gwida
ghall-implimentazzjoni tal-Programm ghas-Suq Uniku taht il-Qafas Finanzjarju
Pluriennali I-gdid (QFP). Billi tippromwovi mizuri ghal suq uniku aktar ekologiku, aktar
digitali u aktar gust, 1-ghan taghha huwa li taghti spinta lill-fidu¢ja fost il-konsumaturi, li I-
infiq taghhom jiggenera 54 % tal-PDG tal-UE? b’hekk tistimula I-irkupru ekonomiku min-
naha tad-domanda. F’dan l-ambjent, hemm bzonn li tigi zgurata protezzjoni effettiva tal-
interessi tal-konsumaturi filwaqt 1i jigu appoggati wkoll in-negozji, spe¢jalment l-intraprizi
zghar u medji’.

L-Agenda tiehu approcé olistiku li jkopri diversi politiki tal-Unjoni li huma ta’ rilevanza
partikolari ghall-konsumaturi. Din tirrifletti I-htiega li jitqiesu r-rekwiziti tal-protezzjoni tal-
konsumatur fil-formulazzjoni u l-implimentazzjoni ta’ politiki u attivitajiet ohra®.

! https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/review-eu-consumer-law-new-deal-consumers_mt.

2 Eurostat: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Household_consumption_by_purpose.
® L-Istrategija tal-UE ghall-SMEs ghal Ewropa sostenibbli u digitali, COM(2020)103final.

* L-Artikolu 12 tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea.


ttps://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/review-eu-consumer-law-new-deal-consumers_mt
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Household_consumption_by_purpose

Tikkomplementa inizjattivi ohra tal-UE, bhall-Patt Ekologiku Ewropew®, il-Pjan ta’ Azzjoni
ghal Ekonomija Cirkolari® u I-Komunikazzjoni “Insawru I-futur digitali tal-Ewropa™’.
Tappogga wkoll ogfsa internazzjonali rilevanti bhall-Agenda 2030 ghall-I1zvilupp Sostenibbli

tan-Nazzjonijiet Uniti u I-Konvenzjoni tal-NU dwar id-Drittijiet ta’ Persuni b’Dizabilita.

Rispons effettiv ghal dawn il-prijoritajiet kollha jehtieg kooperazzjoni mill-qrib bejn I-UE u
I-Istati Membri taghha u traspozizzjoni, implimentazzjoni u infurzar xierqa tal-gafas sod
ghall-protezzjoni tal-konsumatur zviluppat tul iz-zmien. Ghal dan il-ghan, 1-Agenda
tipproponi prijoritajiet u punti ta’ azzjoni ewlenin li ghandhom jitressqu ’il quddiem
flimkien fil-livelli Ewropej u nazzjonali®.

Konsultazzjoni pubblika miftuha wriet appogg generali ghall-prijoritajiet ewlenin taghha,
inkluz il-htiega ta’ rispons ghall-pandemija tal-COVID-19°. L-appro¢é komprensiv intlaga’
bhala xprun ewlieni ghal irkupru sostenibbli u ekologiku u ghal so¢jeta gusta orjentata lejn
dinja digitali. L-infurzar u r-rimedju effettivi kif ukoll I-appogg ghall-konsumaturi bi htigijiet
specifici huma meqjusa bhala kwistjonijiet trasversali importanti.

2. KONSUMATURI FIL-PANDEMIJA TAL-COVID-19

Ezempju: L-iscams online fuq il-konsumaturi zZdiedu b’'mod sinifikanti matul il-krizi. II-
frodaturi approfittaw mill-bizghat tal-konsumaturi biex ibighu prodotti bla bzonn, ineffettivi
u potenzjalment perikoluzi abbazi ta’ stqarrijiet foloz dwar il-benefic¢cji ghas-sahha taghhom,
perezempju, billi jikkummercjalizzaw oggetti b’karatteristici protettivi mhux gustifikati, jew
Jjbighu maskri li ma jkunux konformi mar-rekwiziti rilevanti. Il-Kummissjoni u l-awtoritajiet
tal-konsumatur ghamlu kuntatt mal-pjattaformi sabiex jizguraw li mijiet ta’ miljuni ta’ offerti
u reklamar illegali jitnehhew. |d-drittijiet u s-sikurezza tal-konsumatur jridu jkomplu jigu
protetti, specjalment matul perjodu ta’ incertezza u diffikulta bla precedent.

Il-pandemija tal-COVID-19 hija l-ewwel u gabel kollox krizi tas-sahha. L-UE u [-Istati
Membri taghha hadu azzjoni determinata ghall-glieda kontra l-pandemija b’mod koordinat.
Huwa importanti li kulhadd ikollu aé¢c¢ess ugwali u fP'waqtu ghal testijiet affordabbli,
taghmir protettiv, trattament u vaééini futuri kontra 1-COVID-19" u I-kura tas-sahha
preventiva u kurattiva kollha mehtiega™. Recentement, il-Kummissjoni stabbiliet aktar
mizuri ta’ rispons konkreti*? biex jghinu jillimitaw it-tixrid tal-coronavirus, jipprotegu hajjet
in-nies, u jibnu reziljenza msahha fl-Istati Membri kollha. Il-prodotti u s-servizzi li huma
essenzjali fil-krizi jehtieg li jipprovdu lill-konsumatur bis-salvagwardji kollha fir-rigward tad-

® https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_mt.

® COM(2020)98final.

" https://ec.europa.eu/info/publications/communication-shaping-europes-digital-future_mt.

8L-Agenda telenka l-azzjonijiet b’mod selettiv u mhux ezawrjenti sabiex jigu enfasizzati 1-flussi ta’ hidma
ewlenin u jigi evitat trikkib ma’ strategiji u pjanijiet ta’ azzjoni ohra li diga ntlahaq qbil dwarhom.

° Ara https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12464-A-New-Consumer-Agenda.
10" |I-Komunikazzjoni tal-Kummissjoni lill-Parlament Ewropew, lill-Kunsill Ewropew, lill-Kunsill u lill-Bank
Ewropew tal-Investiment dwar Strategija tal-UE ghall-vac¢ini kontra I-COVID-19. COM(2020)245final.

1 https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response/public-health_mt.

12 |I-Komunikazzjoni tal-Kummissjoni dwar il-mizura addizzjonali ta’ rispons ghall-COVID-19 tat-28.10.2020,
COM(2020)687final u r-Rakkomandazzjoni tal-Kummissjoni tat-28 ta’ Ottubru 2020 dwar I-istrategiji tal-
ittestjar ghall-COVID-19, inkluz l-uzu tat-testijiet tal-antigeni rapidi, C (2020) 7502 final.



https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_mt
https://ec.europa.eu/info/publications/communication-shaping-europes-digital-future_mt
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12464-A-New-Consumer-Agenda

drittijiet fundamentali, I-etika medika, il-privatezza u I|-protezzjoni tad-data f’konformita
mar-Regolament Generali dwar il-Protezzjoni tad-Data.

Madankollu, it-tfixkil so¢jali u ekonomiku profond li segwa wara dan jipprezenta sfida
kbira ghas-soc¢jeta. L-UE wiegbet bi sforz bla precedent biex issahhah l-irkupru u taghti
spinta lir-reziljenza, izda 1-ekonomija ghadha fragli.

Il-pandemija ged tbiddel ukoll, b’mod vizibbli, ix-Xxejriet tal-konsum u tal-mobilita tan-
nies. Il-mizuri ta” konfinament enfasizzaw ir-rwol kru¢jali tat-teknologiji digitali fil-hajja tan-
nies, li jippermettu x-xiri ta’ oggetti essenzjali li altrimenti ma jkunux acc¢essibbli, u I-access
ghas-servizzi minkejja r-restrizzjonijiet. Ix-xejriet osservati jinkludu aktar xiri minn postijiet
lokali, angas prenotazzjoni tal-ivvjaggar minn qabel, izda wkoll uzu aktar frekwenti ta’
servizzi online. Uhud mill-bidliet jistghu jkunu temporanji u marbuta mas-sitwazzjoni tas-
sahha (ez. it-tnaqqis fl-uzu tat-trasport pubbliku) filwaqt li ohrajn, b’mod partikolari dawk
marbuta mat-trasformazzjoni digitali (ez. iz-zieda fix-xiri online ta’ ikel jew l-access ghal
aktar servizzi ta’ streaming online mid-dar, inkluz ghal avvenimenti kulturali u sportivi)
jistghu jsiru aktar strutturali'®,

Il-krizi affettwat hafna oqsma tal-hajja tal-konsumaturi u enfasizzat |-importanza kritika ta’
livell gholi ta’ protezzjoni tal-konsumatur u kooperazzjoni mill-grib fost I-awtoritajiet fl-
UE. Fl-istess hin, zvelat ukoll ¢erti lakuni fil-qafas tal-protezzjoni tal-konsumatur tal-UE.

I1-konsumaturi tal-UE bir-ragun jistennew li l-imprizi tat-trasport u l-operaturi turistici
jirrispettaw id-dritt taghhom ghal rimborz shih tal-pagamenti minn gabel. Madankollu, il-
konsumaturi qed jiffac¢jaw problemi sinifikanti fl-infurzar ta’ dan id-dritt minhabba I-
problemi ta’ likwidita tas-settur u l-kwazi waqfien tat-trasport tal-passiggieri matul il-
pandemija. Bhala rispons, il-Kummissjoni u |-Istati Membri hadu azzjoni biex jizguraw li d-
drittijiet tal-konsumaturi jigu protetti, filwaqt li jippromwovu wkoll soluzzjonijiet prattiki
f’konformita shiha mar-regoli applikabbli'®. L-esperjenza mill-pandemija u minn
avvenimenti precedenti, bhall-falliment ta’ Thomas Cook {f1-2019, titlob analizi aktar
profonda dwar jekk il-qafas regolatorju attwali ghall-pakkett tal-ivvjaggar, inkluz fir-rigward
tal-protezzjoni mill-insolvenza, huwiex kapaci bis-shih jizgura protezzjoni robusta u
komprensiva tal-konsumatur f’kull hin, filwaqt li jitqiesu wkoll l-izviluppi fil-qasam tad-
drittijiet tal-passiggieri™.

Qasam iehor ta’ thassib li ha prominenza matul il-pandemija huwa z-zieda fl-iscams fuq il-
konsumaturi, it-tekniki garrieqa tal-kummer¢jalizzazzjoni u 1-frodi fix-xiri online, li
ghalihom ghadd dejjem akbar ta’ konsumaturi kienu u jkomplu jkunu vittmi'®. 1l-glieda
kontra tali prattiki kummer¢jali qarrieqa tirrikjedi kooperazzjoni mill-grib bejn il-
Kummissjoni u l-awtoritajiet nazzjonali tal-infurzar. Meta jitgies ir-rwol ¢entrali taghhom fl-

BStharrig tal-IPSOS ghall-Kummissjoni wera li minbarra zieda notevoli fix-xiri online fl-ewwel nofs tal-2020,
hafna konsumaturi jistennew li jaghmlu anqas Zjarat f’avvenimenti sportivi jew kulturali fis-sena li gejja (40-
60 %) u anqas vjaggi bit-trasport pubbliku (24-43 %).

“Ir-Rakkomandazzjoni tal-Kummissjoni (UE) 2020/648 tat-13 ta’ Mejju 2020 dwar vouchers offruti lill-
passiggieri u lill-vjaggaturi bhala alternattiva ghar-rimborz ta’ pakketti tal-ivvjaggar u servizzi tat-trasport
ikkanéellati fil-kuntest tal-pandemija tal-COVID-19 (GU L 151, 14.5.2020).

5 Ir-Regolamenti dwar id-Drittijiet tal-Passiggieri (KE) 261/2004, (KE) 1371/2007, (UE) 1177/2010 u (UE)
181/2011, u d-Direttiva (UE) 2015/2302 dwar pakkett tal-ivvjaggar.

16 https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/scams-related-
covid-19_mt.


https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/scams-related-covid-19_mt
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iffacilitar tal-kummer¢ online, il-Kummissjoni ziedet ukoll il-kuntatti taghha mal-pjattaformi
online ewlenin li hadu mizuri effettivi biex jipprevjenu u jirreagixxu ghall-kontenut illegali
rilevanti'’. Sabiex titjieb ir-reziljenza ghal prattiki ta’ hsara fuq skala kbira u li huma ta’
theddida ghall-interess pubbliku, l-awtoritajiet kompetenti jenhtieg li jzommu I-
kooperazzjoni mal-partijiet ikkoncernati ewlenin bhall-pjattaformi, l-asso¢jazzjonijiet ta’
imprizi, ir-reklamaturi u l-organizzazzjonijiet tal-konsumatur. Fl-istess hin, hemm bzonn li
tinzamm sorveljanza mill-qrib ghall-iscams online u li tizdied aktar il-kooperazzjoni ma’
networks rilevanti ohra inkluzi l-awtoritajiet tal-infurzar tal-ligi, ir-registri tad-dominji u n-
Network Internazzjonali ghall-Protezzjoni tal-Konsumatur u I-Infurzar (ICPEN, International
Consumer Protection and Enforcement Network).

Ix-xejriet tal-konsum 1li ged jinbidlu joholqu sfidi godda. Dawn wasslu ghal zieda qawwija fl-
iskart mill-imballagg li jintuza darba biss u mit-taghmir ghall-protezzjoni personali tal-
plastik tal-konsumaturi, li ghaliha I-Kummissjoni minnufih tat I-ewwel rispons ta’ politika
> April 2020, Il-pandemija zvelat ukoll ir-riskju li ¢erti kategoriji ta’ konsumaturi jaqghu
lura, b’mod partikolari dawk li ma ghandhomx il-mezzi u l-hiliet biex jipparte¢ipaw b’mod
attiv f’suq li ged jinbidel b’ritmu mghaggel, spe¢jalment online. Dan jitlob enfasi akbar fuq
inizjattivi li jappoggaw l-integrazzjoni, l-inkluzjoni, is-sensibilizzazzjoni u I-edukazzjoni
tal-konsumaturi.

Se jkun importanti li wiehed jithem kif 1-imgiba tal-konsumaturi taggusta fit-tul wara I-
pandemija u i tigi zviluppata 1-prospettiva'® mehtiega biex tkun il-bazi tal-azzjoni politika
futura u tqis id-data u l-evidenza mir-ricerka dwar l-imgiba tal-konsumaturi meta tigi
vvalutata r-reziljenza tal-UE ghal xokkijiet futuri.

e Azzjoni 1: Sal-2022, il-Kummissjoni tippjana li tanalizza sa liema punt id-Direttiva
dwar il-Pakketti tal-Ivvjaggar ghadha adegwata fid-dawl tal-krizijiet recenti,
filwaqt li tibni fuq ir-rapport tal-2021 dwar l-applikazzjoni taghha.

e Azzjoni 2: Sal-2022, il-Kummissjoni tippjana li timpenja ruhha fi prospettiva biex
tesplora I-impatt fit-tul tal-COVID-19 fuq ix-xejriet tal-konsum tan-nies fl-UE bhala
bazi ghal inizjattivi ta’ politika futuri.

e Azzjoni 3: II-Kummissjoni tappogga u tiffacilita I-kooperazzjoni bejn in-network tal-
Kooperazzjoni ghall-Protezzjoni tal-Konsumatur u networks u partijiet ikkonc¢ernati

' Brrizultat ta’ dan, il-pjattaformi rrappurtaw tnagqgis gawwi, mill-angas 80 %, fil-kummer¢jalizzazzjoni
garriega tal-maskri tal-wic¢ jew taghmir protettiv ichor fis-sajf meta mgabbel mal-medja ta’ Marzu.

YF>dan il-kuntest, ara I-linji gwida pubblikati recentement mill-Kummissjoni
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/waste_management_guidance_dg-env.pdf.
11-Komunikazzjoni tal-Kummissjoni lill-Parlament Ewropew u lill-Kunsill dwar ir-Rapport tal-Prospettiva

Strategika tal-2020, COM(2020)493final, taghti rwol ewlieni lill-prospettiva fl-izvilupp tat-tfassil tal-politika
tal-UE i jibqa’ validu ghall-futur u biex Il-inizjattivi fuq terminu qasir jissejsu f’perspettiva aktar fit-tul. 1l-
prospettiva tista’ tghin fil-bini ta’ intelligence kollettiva, tfassal it-triq ’il quddiem ghaz-zewg tranzizzjonijiet
ekologici u digitali u biex tirkupra mill-interruzzjonijiet. Fost attivitajiet ta’ prospettiva ohra, i¢-Centru Kongunt
tar-Ricerka tal-Kummissjoni jimmonitorja 14-il megatendenza bhala parti mill-Hub tal-Megatendenzi tieghu,
uhud minnhom huma rilevanti hafna ghall-politiki tal-konsumatur.



https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/waste_management_guidance_dg-env.pdf
https://ec.europa.eu/knowledge4policy/foresight_mt

ohra biex jigu trattati 1-iscams fuq il-konsumaturi, il-prattiki kummer¢jali zleali u
I-frodi®.

3. OQSMA TA’ PRIJORITA EWLENIN

3.1. Tranzizzjoni ekologika

Ezempju: L-impatti ambjentali negattivi u l-obsolexxenza bikrija huma dejjem aktar ta’
thassib ghall-konsumaturi tal-UE li spiss jilmentaw li l-oggetti mixtrija ma jservux wisq u
Jigu prodotti ’kundizzjonijiet detrimentali ghall-ambjent21,' 85 % jixtiequ informazzjoni ahjar
dwar id-durabbilta ta’ oggett meta jkunu ged jiddeciedu dwar xiri. L-istudji juru li meta I-
konsumaturi jircievu tali informazzjoni, il-bejgh tal-aktar verzjonijiet durabbli jista’ kwaZzi
jittri%lzika; il-konsumaturi huma sahansitra lesti li jhallsu aktar ghal oggetti b’durabbilta
itwal“”.

IlI-konsumaturi fl-Ewropa kollha juru interess dejjem akbar Ii jikkontribwixxu
personalment ghall-kisba tan-newtralita klimatika, il-preservazzjoni tar-rizorsi naturali u I-
bijodiversita u t-tnaqqis tat-tniggis tal-ilma, l-arja u l-hamrija®. L-isfida hija li jigi sfruttat
dan il-potenzjal permezz ta’ mizuri li jaghtu s-setgha, jappoggaw u jippermettu lil kull
konsumatur, irrispettivament mis-sitwazzjoni finanzjarja tieghu, ikollu rwol attiv fit-
tranzizzjoni ekologika minghajr ma jigi impost stil ta’ hajja specifiku u minghajr
diskriminazzjoni socjali. Jenhtieg li 1-acc¢ess ghal prodotti sostenibbli ma jkunx jiddependi
fuq il-livell ta’ dhul jew fejn wiehed jghix, izda jenhtieg li jkun disponibbli ghal kulhadd.

I1-Patt Ekologiku Ewropew jistabbilixxi strategija komprensiva biex 1-UE tinbidel f’soc¢jeta
gusta u prospera, b’ekonomija newtrali ghall-Klima, effi¢jenti fir-rizorsi, nadifa u ¢irkolari li
fiha t-tkabbir ekonomiku ma jkunx jiddependi mill-uzu tar-rizorsi u fejn jitnaqqsu l-impatti
negattivi fuq il-kapital naturali u I-bijodiversita. Dan jehtieg bidla profonda u rapida fid-
drawwiet u l-imgiba taghna biex innaqqsu |-impronta ambjentali taghna fl-ogsma kollha
mill-akkomodazzjoni u I-ikel ghall-mobilita u r-rikreazzjoni®*.

Diga ged jittiehdu ghadd ta’ inizjattivi bil-ghan li jigi Zgurat li I-prodotti, kemm oggetti kif
ukoll servizzi, mibjugha lill-konsumaturi tal-UE jkunu adattati ghall-objettivi msemmija
hawn fuq. Dawn jinkludu:

“Filwaqt li jitgiesu l-azzjonijiet rilevanti proposti fil-Komunikazzjoni Kongunta lill-Parlament Ewropew, lill-
Kunsill Ewropew, il-Kunsill, il-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew u 1-Kumitat tar-Regjuni - Nindirizzaw
id-dizinformazzjoni dwar il-COVID-19 - X’inhuma I-fatti, JOIN(2020) 8 final - ara t-Tagsima 8.

21 jfisser li prodott ma jistax jintuza ghall-iskop mistenni u jinkiser aktar kmieni milli mistenni.

%2 A behavioral study on consumer’s engagement in the circular economy (https://ec.europa.eu/info/live-work-
travel-eu/consumers/sustainable-
consumption_en#behaviouralstudyonconsumersengagementinthecirculareconomy).

% Ewrobarometru Spe¢jali 501 (Marzu 2020) Attitudes of European citizens towards the environment
https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/survey/getSurveydetail/instruments/special/surve
yky/2257.

“Rapport recenti tal-JRC dwar l-indikazzjonijiet ibbazati fuq il-valutazzjoni tac-¢iklu tal-hajja jidentifika 1-
konsum tal-ikel, I-akkomodazzjoni u I-mobilita bhala kontributuri rilevanti ghall-impatti ambjentali generali tal-
konsumaturi tal-UE. Sala S. et al. (2019) Indicators and Assessment of the environmental impact of EU
consumption. Consumption and Consumer Footprint for assessing and monitoring EU policies with Life Cycle
Assessment, doi:10.2760/403263, JRC114814.
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v I-Istrategija Mill-Ghalqa sal-Platt® u |-Istrategija tal-UE ghall-Bijodiversita®, li
jhabbru azzjonijiet ewlenin®’ u inizjattivi bil-ghan 1i jnaggsu l-impronta ambjentali u
klimatika tas-sistemi tal-ikel tal-UE u jaghtu s-setgha lill-konsumaturi biex jaghmlu
ghazliet tal-ikel infurmati, tajbin ghas-sahha u sostenibbli?®;

v" II-Pjan Direzzjonali ghall-Pjan ta’ Azzjoni ta’ Zero Tniggis tal-2021%, li gie
ppubblikat recentement jidentifika I-prodotti ghall-konsumatur bhala gasam
importanti ghall-azzjoni u jesplora modi Kif il-konsumaturi jigu in¢entivati® jaghmlu
ghazliet aktar nodfa;

v' |-Istrategija dwar is-Sustanzi Kimié¢i ghas-Sostenibbilta®, 1i habbret ukoll
azzjonijiet li ghandhom I-ghan li jzidu l-informazzjoni dwar is-sustanzi kimici
disponibbli ghall-konsumaturi, tipprotegihom mill-aktar sustanzi perikoluzi, u
tippromwovi s-sustanzi kimici sikuri u sostenibbli mid-disinn;

v’ L-Istrategija ta’ Finanzjament Sostenibbli Mgedda li jmiss filwaqt li tibni fuq il-Pjan ta’
Azzjoni tal-2018%, tfittex li toffri lill-konsumaturi opportunitajiet godda biex
ikollhom impatt pozittiv fuq is-sostenibbilta billi tipprovdilnom informazzjoni
affidabbli, kompluta u ta’ fidu¢ja dwar il-prodotti finanzjarji li jinvestu fihom; kif
ukoll

v 1l-Mewga ta’ Rinnovazzjoni* tipprezenta strategija sabiex id-djar ghall-konsumaturi
jkunu adattati ghal soc¢jeta aktar ekologika u digitali, inkluzi ghodod ta’ informazzjoni
msahha ghall-konsumaturi.

Barra minn hekk, il-Pjan ta’ Azzjoni 1-gdid ghal Ekonomija Cirkolari jistabbilixxi ghadd ta’
inizjattivi specifici®* ghall-glieda kontra l-obsolexxenza bikrija u ghall-promozzjoni tad-

> COM(2020)381final.

6 COM(2020)380final.

?'Ez. proposta ghal gafas legizlattiv ghal sistemi tal-ikel sostenibbli, proposta ghal qafas ta’ tikkettar tal-ikel
sostenibbli sabiex il-konsumaturi jinghataw is-setgha li jaghmlu ghazliet sostenibbli dwar l-ikel.

% |It-tibdil fl-ghazliet tal-konsumaturi ghal dieti tajbin ghas-sahha jista’ jikkontribwixxi ghat-tnaqqis tal-
emissjonijiet tal-gassijiet serra, Kif rikonoxxut fil-Komunikazzjoni dwar it-Tishih tal-Ambizzjoni Klimatika tal-
Ewropa ghall-2030 (COM/2020/562). Sabiex jitjieb l-access tal-konsumaturi ghall-informazzjoni u sabiex I-
ghazla sostenibbli u tajba ghas-sahha ssir 1-ghazla 1-facli, 1-Istrategija mill-Ghalqa sal-Platt tistabbilixxi gafas
ghal azzjoni. Dawn 1-azzjonijiet ivarjaw mit-tikkettar obbligatorju dwar in-nutrizzjoni fuq il-parti ta’ quddiem
tal-pakkett, it-tikkettar tat-trattament xieraq tal-annimali, I-istabbiliment ta’ profili nutrizzjonali ghar-restrizzjoni
tal-promozzjoni ta’ ikel b’livell gholi ta’ melh, zokkor jew xaham jew l-esplorazzjoni tal-estensjoni tal-
indikazzjoni obbligatorja tal-origini ghal ¢ertu ikel.

2 https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12588-EU-Action-Plan-Towards-a-
Zero-Pollution-Ambition-for-air-water-and-soil.

% Fost ohrajn, jistghu jigu meqjusa kampanji ta’ sensibilizzazzjoni biex iheggu lill-konsumaturi jaghmlu uzu
ahjar minn ilma tal-vit nadif u sikur minflok ilma fi fliexken tal-plastik, biex jarmu b’mod sikur il-farmacewtici
mhux uzati, biex ikollhom rwol fil-prevenzjoni li I-mikroplastik jispi¢ca fl-ilma helu u tal-bahar, biex jaghzlu
modi ta’ trasport aktar nodfa kif ukoll sistemi tat-tishin u tat-tkessih aktar nodfa sabiex jikkontribwixxu ghal arja
nadifa, kemm gewwa kif ukoll barra u biex ikunu jistghu jidentifikaw prodotti li jikkontribwixxu ghas-
salvagwardja tan-natura permezz tal-uzu sostenibbli tas-siti Natura 2000.

1 COM(2020)667final.

%2 COM(2018)097final.

¥ COM(2020) 662final.

*b’mod partikolari, I-inizjattivi ta’ politika ghall-prodotti sostenibbli jew dwar l-issostanzjar ta’ asserzjonijiet
ambjentali.



durabbilta, ir-riciklabbilta, I-possibbilta ta’ tiswija u l-acéessibilita® tal-prodotti u ghall-
appogg ta’ azzjoni min-negozji. B’mod partikolari, 1-Inizjattiva dwar il-Prodotti Sostenibbli*®
ghandha l-ghan li taghmel il-prodotti sostenibbli bhala n-norma, billi tistabbilixxi prin¢ipji
tas-sostenibbilta tal-prodotti u tirrevedi d-Direttiva dwar I-Ekodisinn®, filwaqt li testendi |-
ambitu taghha lil hinn mill-prodotti relatati mal-energija u twettaq i¢-cirkolarita. Se jkunu
mehtiega mizuri regolatorji u mhux regolatorji addizzjonali biex jindirizzaw gruppi specifici
ta’ oggetti u servizzi bhall-1CT, I-elettronika jew it-tessuti, u I-imballagg. Perezempju:

v' L-Inizjattiva ghall-Elettronika Cirkolari® ghandha l-ghan li tizgura li l-apparati
elettronici huma mfassla ghad-durabbilta, il-manutenzjoni, it-tiswija, id-
dekostruzzjoni, iz-zarmar, l-uzu mill-gdid u r-riciklagg u li 1-konsumaturi jkollhom
“dritt ghat-tiswija” taghhom inkluz 1-aggornamenti tas-softwer.

v' L-inizjattiva dwar éarger komuni ghall-mobiles u l-apparati portabbli ohra®* ghandha
I-ghan 1i zzid il-konvenjenza tal-konsumatur u tnaggas l-uzu tal-materjal u l-iskart
elettroniku assocjati mal-produzzjoni u r-rimi ta’ dan l-oggett partikolari uzat kuljum
mill-maggoranza vasta tal-konsumaturi.

v L-Istrategija tal-UE ghat-Tessuti li jmiss tfittex li taghti s-setgha lill-konsumaturi
biex jaghzlu tessuti sostenibbli u jkollhom access facli ghas-servizzi ta’ uzu mill-gdid
u tiswija.

V" Ir-riezami tad-Direttiva dwar I-Imballagg u I-Iskart mill-Imballagg ghandha 1-ghan
li taghmel 1-imballagg kollu riutilizzabbli u ri¢iklabbli b’mod ekonomikament vijabbli
u tindirizza l-imballagg zejjed.

Dawn l-inizjattivi jippromwovu z-zamma ahjar tal-valur, jipprijoritizzaw prodotti aktar sikuri
u aktar durabbli, u jzommu I-materjali fi¢c-¢iklu kummerc¢jali (rifjut, tnaqqis, tiswija, uzu mill-
¢did u riciklagg) ghall-itwal Zzmien possibbli4o.

Ghall-ahjar uzu soc¢jali ta’ oggetti u servizzi godda kif ukoll ta’ approcc¢i godda lejn il-
konsum, il-konsumaturi jehtiegu informazzjoni ahjar u aktar affidabbli dwar l-aspetti
tas-sostenibbilta tal-oggetti u s-servizzi, filwaqt li tigi evitata l-informazzjoni eccessiva.
Dawk 1i wiegbu ghall-konsultazzjoni pubblika®, indikaw nuqqas ta’ tali informazzjoni u
thassib dwar l-affidabbilta tal-asserzjonijiet ambjentali u I-informazzjoni dwar il-prodotti
bhala ostakli importanti ghal uzu akbar ta’ ghazliet tal-konsum sostenibbli. L-inizjattiva li

%5 -accessibilita ghandha tinftiehem bhala t-tnehhija u l-prevenzjoni ta’ ostakli li jfixklu l-partecipazzjoni ta’
persuni b’dizabilita fuq bazi ugwali ma’ haddiehor. Tikkontribwixxi wkoll ghad-durabbiltd u I-uzu mill-gdid u
hija indikata fil-pjan ta’ azzjoni ghal Ekonomija ¢irkolari f’konformita mad-Direttiva (UE) 2019/882 tal-
Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-17 ta” April 2019 dwar ir-rekwiziti ta’ accessibbilta ghall-prodotti u ghas-
servizzi, GU L 151, 7.6.2019, p. 70.

% https://ec.europa.eu/info/law/better-requlation/have-your-say/initiatives/12567-Sustainable-Products-
Initiative.

%7 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/MT/T X T/?uri=CELEX%3A02009L.0125-20121204.

8 Azzjoni ewlenija mhabbra fl-Istrategija Digitali, Insawru |-Futur Digitali tal-Ewropa, COM(2020) 67 final, u
fil-Pjan ta’ Azzjoni ghal Ekonomija Cirkolari, COM(2020)98final.

* https://ec.europa.eu/growth/sectors/electrical-engineering/red-directive/common-charger_mt.

“Barra minn hekk, il-Kummissjoni tesplora wkoll ghazliet ghal skemi ta’ tehid lura u ritorn fl-UE kollha ta’
prodotti elettronici zghar biex ittejjeb il-gbir u t-trattament tal-iskart elettroniku u biex tipprovdi lill-konsumaturi
b’aktar informazzjoni u ghazliet biex jirritornaw il-prodotti elettronici uzati u l-iskart taghhom mahzuna fid-dar.
* https://ec.europa.eu/info/files/factual-summary-report-public-consultation-new-consumer-agenda_mt.



https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12567-Sustainable-Products-Initiative
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12567-Sustainable-Products-Initiative
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/MT/TXT/?uri=CELEX:52020DC0067
https://ec.europa.eu/growth/sectors/electrical-engineering/red-directive/common-charger_mt
https://ec.europa.eu/info/files/factual-summary-report-public-consultation-new-consumer-agenda_mt

jmiss dwar |-ghoti tas-setgha lill-konsumaturi ghat-tranzizzjoni ekologika ghandha 1-ghan li
tindirizza l-access tal-konsumaturi ghall-informazzjoni dwar il-karatteristici ambjentali tal-
prodotti, inkluzi d-durabbilta, il-possibbilta ta’ tiswija jew it-titjib fil-kwalita taghhom, kif
ukoll il-kwistjoni tal-affidabbilta u I-komparabbilta ta’ tali informazzjoni. Se tistabbilixxi
rekwiziti generali li jikkomplementaw regoli aktar immirati li jinsabu fil-legizlazzjoni
settorjali, ez. dwar prodotti specifi¢i jew gruppi ta’ prodotti.

L-informazzjoni ahjar dwar id-disponibbilta ta’ spare parts u s-servizzi ta’ twissija tista’
tappogga aktar id-durabbilta tal-prodott. L-inizjattiva li jmiss dwar I-ghoti tas-setgha lill-
konsumaturi fit-tranzizzjoni ekologika, I-Inizjattiva ta’ Politika ghall-Prodotti Sostenibbli u,
fejn rilevanti, inizjattivi specifici ghas-settur se jkunu essenzjali biex il-konsumaturi
jinghataw id-dritt effettiv ghat-tiswija. Barra minn hekk, ir-riezami futur tad-Direttiva dwar
il-Bejgh ta” Oggetti* jipprovdi opportunitd biex jigi ezaminat x’jista’ jsir aktar ghall-
promozzjoni tat-tiswija, u biex jinkoraggixxi prodotti aktar sostenibbli u ¢irkolari. Se jigu
ezaminati diversi ghazliet rigward ir-rimedji tal-konsumatur, bhall-ghoti ta’ preferenza ghat-
tiswija fuq is-sostituzzjoni, l-estensjoni tal-perjodu minimu ta’ responsabbilta ghal oggetti
godda jew uzati, il-bidu mill-gdid ta’ perjodu ta’ responsabbilta wara t-tiswija.

Dawn l-isforzi jistghu jigu kkomplementati bil-promozzjoni ta’ kunéetti u mgiba godda tal-
konsum, bhall-ekonomija kollaborattiva, mudelli ta’ negozji godda li jippermettu lill-
konsumaturi jixtru servizz minflok oggett, jew appogg ghal tiswijiet permezz ta’ azzjonijiet
tal-komunita u tal-organizzazzjonijiet tal-ekonomija so¢jali (ez. repair cafés) u ghal swieq ta’
prodotti uzati.

L-ghoti ta’ informazzjoni ahjar u aktar affidabbli lill-konsumaturi spiss ifisser titjib fl-
ghodod ezistenti. It-tikketti aggornati li jipprovdu informazzjoni dwar il-prodotti u l-apparati
koperti mid-direttiva dwar I-ekodisinn u l-gafas tat-tikkettar tal-energija jghinu ghas-
sensibilizzazzjoni u ghall-gestjoni tal-aspettattivi tal-prestazzjoni tal-energija tal-prodotti, u
b’hekk jikkontribwixxu ghall-objettiv tal-effi¢jenza fl-energija tal-UE. Barra minn hekk, I-
uzu u s-sensibilizzazzjoni tal-Ekotikketta tal-UE™® jistghu jitrawmu permezz ta’ azzjonijiet ta’
komunikazzjoni u shubiji mal-partijiet ikkoncernati rilevanti, inkluzi I-bejjiegha, bil-ghan li
jippromwovu |-Ekotikketta tal-UE anki fug swieq online. Barra minn hekk, I-ekotikketta tal-
UE se tigi estiza ghall-prodotti finanzjarji ghall-konsumatur f’konformita mal-Pjan ta’
Azzjoni dwar il-Finanzi Sostenibbli** tal-2018, u b’hekk tippermetti lill-konsumaturi jserrhu
fuq tikketta ta’ fiducja u affidabbli meta jinvestu fi prodotti finanzjarji ekologici.

Barra minn hekk, il-konsumaturi jehtieg li jkunu protetti ahjar kontra informazzjoni li mhijiex
vera jew ipprezentata b’mod konfuz jew qarrieqi biex tinghata 1-impressjoni impreciza li
prodott jew intrapriza hija aktar ambjentalment sana, imsejha “greenwashing”. Azzjonijiet
ghal dan il-ghan qed jigu zviluppati wkoll fil-gasam tal-finanzi sostenibbli®®. Barra minn

“2|d-Direttiva 2019/771 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-20 ta’ Mejju 2019 dwar certi aspetti li
jikkonc¢ernaw kuntratti ghall-bejgh ta’ oggetti, li temenda r-Regolament (UE) 2017/2394 u d-Direttiva
2009/22/KE, u li thassar id-Direttiva 1999/44/KE (GU L 136, 22.5.2019, p. 28).

*® https://eur-lex.europa.eu/legal-content/MT/TXT/?uri=LEGISSUM%3Ac00012.

“ COM(2018)097final.

“B’mod partikolari, ir-Regolament dwar id-divulgazzjoni relatata mas-sostenibbiltd  (https:/eur-
lex.europa.eu/legal-content/ MT/TXT/?2uri=CELEX%3A32019R2088), it-Tassonomija tal-UE (https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/MT/TXT/?uri=celex:32020R0852) u r-revizjoni li ghaddejja tad-Direttiva dwar ir-
Rappurtar Mhux Finanzjarju.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/MT/TXT/?uri=celex:32020R0852
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/MT/TXT/?uri=celex:32020R0852

uzu tal-metodi tal-Impronta Ambjentali tal-Prodotti u tal-Organizzazzjonijiet biex jipprovdu
lill-konsumaturi b’informazzjoni ambjentali affidabbli.

II-Kummissjoni se tezamina modi biex tohloq qafas ta’ tikkettar sostenibbli li jkopri,
f’sinergija ma’ inizjattivi rilevanti ohra, l-aspetti nutrittivi, klimatici, ambjentali u so¢jali tal-
prodotti tal-ikel.

L-ghazliet tal-energija tal-konsumaturi se jkunu kru¢jali biex jintlahqu I-miri klimati¢i
godda ghall-2030 u n-newtralita klimatika sal-2050. Ir-regoli godda li jidhlu fis-sehh fl-1
ta’ Jannar 2021% se jtejbu I-informazzjoni ghall-konsumaturi permezz ta’ kontijiet tal-
elettriku u ghodod indipendenti ghat-tqabbil tal-prezzijiet, kif ukoll il-facilitazzjoni tal-
ghazliet tal-prosumaturi u I-komunitajiet tal-energija. Il-Kummissjoni se tipproponi
dispozizzjonijiet ghal portaturi ohra tal-energija biex taghti s-setgha lill-konsumaturi li juzaw
il-gass u t-tishin distrettwali bi drittijiet simili.

It-trasformazzjoni digitali toffri opportunitajiet godda ohra biex tigi pprovduta
informazzjoni aktar immirata u li tinftiehem. L-izvilupp ta’ passaporti ghall-prodotti
digitali skont I-Inizjattiva dwar il-Prodotti Sostenibbli*’ ghandu I-ghan li jinforma lill-
konsumaturi dwar l-aspetti ambjentali u c¢irkolari tal-prodotti. B’mod aktar generali, I-
informazzjoni digitali tista’ taghti s-setgha lill-konsumaturi biex jic¢ekkjaw 1-affidabbilta tal-
informazzjoni, jaghmlu paraguni bejn il-prodotti, izda tinfurmahom ukoll b’mod aktar
olistiku dwar I-impatt ambjentali, perezempju dwar il-marka tal-karbonju taghhom. Jenhtieg
li I-azzjoni u r-rizorsi, inkluz mill-Istrument ta’ Appogg Tekniku ghall-bini tal-kapacitajiet”
taht i1-QFP li jmiss, jintuzaw biex jappoggaw inizjattivi li jippromwovu u jattivaw kultura u
mgiba ta’ konsum nodfa, newtrali ghall-klima u sostenibbli. Jenhtieg li dan isir b’modi
accessibbli, innovattivi u attraenti, ez. permezz ta’ applikazzjonijiet ghall-ismartphones u siti
web”, u bl-uzu tal-ghodod ezistenti>’.

In-negozji, inkluzi 1-SMEs, jista’ jkollhom rwol importanti fit-tfittxija ghal konsum aktar
ekologiku. L-integrazzjoni tal-objettivi ta’ sostenibbilta fl-istrategiji korporattivi u fit-tehid
tad-decizjonijiet tista’ tirrizulta fid-disponibbilta ta’ prodotti aktar sostenibbli. Ezempiji ta’
prattiki tajbin ivarjaw mill-monitoragg tal-impatti ambjentali u fuq il-kapital naturali, id-
dipendenzi u r-riskji tul il-katina kollha tal-valur, I-inkluzjoni ta’ informazzjoni ambjentali
fid-divulgazzjoni lill-konsumaturi, sal-fatt li jitgiesu l-interessi tal-konsumatur fid-
decizjonijiet tal-bord korporattiv. Il-Kummissjoni tipprevedi li fl-2021 tressaq inizjattiva
legizlattiva dwar il-governanza korporattiva sostenibbli biex trawwem imgiba korporattiva
sostenibbli u responsabbli fit-tul®!. Biex tistimula aktar azzjoni korporattiva volontarja, il-
Kummissjoni tippjana li tahdem mal-operaturi ekonomici biex theggeg il-weghdiet
volontarji taghhom biex jinfurmaw lill-konsumaturi dwar [|-impronta ambjentali tal-
kumpanija, itejou s-sostenibbilta taghhom u jnaqqsu l-impatt fug l-ambjent. Dawn il-

“®|d-Direttiva (UE) 2019/944 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-5 ta’ Gunju 2019 dwar regoli komuni
ghas-suq intern ghall-elettriku u li temenda d-Direttiva 2012/27/UE (GU L 158, 14.6.2019, p. 125).

*" Imhabbar ukoll fl-Istrategija tad-Data tal-UE COM(2020)66final.

“® https://eur-lex.europa.eu/legal-content/MT/TXT/?uri=CELEX%3A52020PC0409

“1s-Sejha tal-Patt Ekologiku Ewropew imnedija f*Settembru 2020, tistieden soluzzjonijiet li jaghtu s-setgha lill-
konsumaturi perezempju permezz ta’ apps ghall-mobiles li jkejlu I-marka tal-karbonju abbazi tad-data dwar id-
drawwiet tal-konsum taghhom u b’hekk jipprovdu suggerimenti personalizzati ghat-tnaqqis tal-marka tal-
karbonju.

Operezempju, I-ghodda tal-Footprint tal-Konsumatur zviluppata mill-Kummissjoni.

*Ara |-Programm ta’ Hidma tal-Kummissjoni tal-2021, COM(2020)690final.



weghdiet se jigu zviluppati f’sinergija mal-Patt Klimatiku Ewropew li jmiss. Huma se jibnu
fuqg metodologiji, ghodod u legizlazzjoni applikabbli ezistenti®>. Maz-zmien, dawn il-
weghdiet jistghu jgibu partecipanti minn firxa wiesgha ta’ setturi, ibbazati fuq impenji dejjem
aktar diversi.

e Azzjoni 4: FI-2021, il-Kummissjoni tippjana li tipprezenta proposta legizlattiva biex
taghti s-setgha lill-konsumaturi ghat-tranzizzjoni ekologika, b’informazzjoni ahjar
dwar is-sostenibbilta tal-prodotti u bi protezzjoni ahjar kontra certi prattiki bhall-
greenwashing u l-obsolexxenza bikrija kif ukoll proposta legizlattiva dwar is-
sostanzjar ta’ asserzjonijiet ambjentali bbazati fuq il-metodi tal-Impronta
Ambjentali.

e Azzjoni5: Minn din is-sena, il-Kummissjoni tippjana li tahdem mal-operaturi
ekonomici biex theggeg il-weghdiet volontarji ta’ dawn l-operaturi ghal azzjonijiet
b’appogg ghall-konsum sostenibbli lil hinn minn dak li huwa mehtieg mil-ligi.

e Azzjoni 6: Mill-2022, il-Kummissjoni se tivvaluta, fil-kuntest tar-riezami tad-
Direttiva dwar il-Bejgh ta’ Oggetti, kif tippromwovi aktar it-tiswija u theggeg
prodotti aktar sostenibbli u “¢irkolari”.

3.2. Trasformazzjoni Digitali

Ezempju: Bejn [-2014 u 1-2019, il-proporzjon tal-utenti tal-Internet fl-UE li xtraw jew
ordnaw oggetti jew servizzi online ghall-uzu privat Zdied minn 63 % ghal 71 %, f’hames Stati
Membri®, dawk ic-cifri qabzu -80 % **. Jenhtieg li \-konsumaturi jigu protetti flivell
komparabbli online dagqskemm meta jkunu offline. Jenhtieg li r-regoli jigu adattati ghall-
ambjent konness biex jigi zgurat li, perezempju, |-apparati tad-djar intelligenti ma jkunux
soggetti ghal riskji cibernetici u l-offerti ta’ kreditu online jipprovdu I-informazzjoni
mehitiega li thkun tista’ tingara facilment u accéessibbli mill-ismartphone.

It-trasformazzjoni digitali qed tbiddel b’mod radikali 1-hajja tal-konsumaturi, filwaqt li
tipprovdilhom aktar opportunitajiet u ghazla usa” kemm ta’ oggetti kif ukoll ta’ servizzi. Fl-
istess hin, tista’ taghmilha aktar difficli ghalihom biex jaghmlu ghazliet infurmati u
jissalvagwardjaw |-interessi taghhom. Il-gbir u l-ipprocessar tad-data sottostanti flimkien
mal-analizi tal-imgiba tal-konsumaturi u I-pregudizzji konjittivi taghhom jistghu jintuzaw
biex jinfluwenzaw lill-konsumaturi biex jiehdu dec¢izjonijiet li jistghu jkunu kontra I-ahjar
interessi taghhom. Dan jista’ jillimita 1-effettivita tar-regoli attwali mfassla biex jipprotegu
lill-konsumaturi fl-ambjent digitali, fost 1-ohrajn, kontra prattiki kummerc¢jali zleali. Id-
Direttiva dwar |-Infurzar Ahjar u I-Modernizzar tal-Ligi tal-Konsumatur® u d-Direttiva dwar

*2perezempiju, ir-Rakkomandazzjoni 2013/179/UE dwar l-uzu ta’ metodi komuni ghall-kejl u I-komunikazzjoni
tal-prestazzjoni ambjentali tac¢-Ciklu tal-hajja ta’ prodotti u ta’ organizzazzjonijiet, is-suggerimenti ghall-
aggornament tal-metodi tal-EF (https://eplca.jrc.ec.europa.eu/permalink/PEF_method.pdf), ir-Regolament (KE)
Nru 1221/2009 dwar I-EMAS jew ir-Regolament (KE) Nru 66/2010 dwar I-Ekotikketta tal-UE.

53Ir-Renju Unit, id-Danimarka, in-Netherlands, I-Izvezja u I-Germanja.

** Eurostat - Digital economy and society statistics - households and individuals - Ordering or buying goods and
services.

% |d-Direttiva (UE) 2019/2161 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-27 ta’ Novembru 2019 li temenda d-
Direttiva tal-Kunsill 93/13/KEE u d-Direttivi 98/6/KE, 2005/29/KE u 2011/83/UE tal-Parlament Ewropew u tal-
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il-Kontenut Digitali®® huma passi importanti biex jigu indirizzati whud minn dawn l-isfidi.
Meta jitgies il-pass mghaggel tal-progress teknologiku u l-impatt tieghu fuq 1-esperjenza tal-
konsumatur, hija mehtiega azzjoni addizzjonali.

Il-prattiki kummerc¢jali li jinjoraw id-dritt tal-konsumaturi li jaghmlu ghazla infurmata, li
jabbuzaw mill-pregudizzji tal-imgiba taghhom, jew li jfixklu I-processi tat-tehid ta’
decizjonijiet iridu jigu indirizzati. Dawn il-prattiki jinkludu l-uzu ta’ interfac¢i qarrieqa ghall-
utent (“dark patterns”)®’, Certi prattiki ta’ personalizzazzjoni spiss ibbazati fuq tfassil ta’
profili, reklamar mohbi, frodi, informazzjoni falza jew qarrieqa jew recensjonijiet tal-
konsumaturi manipulati. Hija mehtiega gwida addizzjonali dwar l-applikabbilta ta’ strumenti
tal-ligi tal-konsumatur bhad-Direttiva dwar Prattiki Kummeréjali Zleali u d-Direttiva
dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur ghal dawn il-prattiki. Fl-ahhar mill-ahhar, jenhtieg li I-
konsumaturi jibbenefikaw minn livell komparabbli ta’ protezzjoni u gustizzja online
dagskemm meta jkunu offline.

Sabiex jigi zgurat li 1-konsumaturi jibbenifikaw bis-shih mill-potenzjal sinifikanti tat-
trasformazzjoni digitali, jenhtieg 1i I-interessi tal-konsumaturi jitgiesu fit-tfassil jew I-
adozzjoni tar-regoli li jirregolaw l-ekonomija digitali. Hemm zewg objettivi ghal dan:
sabiex jinholoq spazju digitali aktar sikur ghall-konsumaturi fejn id-drittijiet taghhom huma
protetti u sabiex jigu assigurati kundizzjonijiet ekwi li jippermettu li I-innovazzjoni twettaq
servizzi godda u ahjar ghall-Ewropej kollha.

L-ewwel nett, il-proposta li jmiss tal-Kummissjoni ghal Att gdid dwar is-Servizzi Digitali
(DSA), ghandha I-ghan 1i tiddefinixxi responsabbiltajiet godda u mtejba u ssahhah ir-
responsabbilta tal-intermedjarji u tal-pjattaformi online. 1d-DSA se tizgura li 1-konsumaturi
jkunu protetti b’mod effettiv kontra prodotti, kontenut u attivitajiet illegali fuq pjattaformi
online dagskemm meta jkunu offline.

It-tieni, biex tindirizza I-problemi 1i jinholqu fis-swieq digitali 1i huma suxxettibbli ghal
fallimenti tas-suq, bhas-setgha ta’ gwardjan ta’ certi pjattaformi online, il-Kummissjoni
tippjana li tipprezenta wkoll Att dwar is-Swieq Digitali. Dan jghaqqad flimkien, ir-
regolamentazzjoni ex ante dwar il-pjattaformi digitali 1i ghandhom il-karatteristi¢i ta’
gwardjani ma’ qafas dinamiku ta’ investigazzjoni tas-suq biex jigu ezaminati s-swieq digitali
suxxettibbli ghall-fallimenti tas-suq. Il-konsumaturi se jkunu I-benefi¢jarji finali ta’ swieq
digitali aktar gusti u aktar kontestabbli, inkluzi prezzijiet aktar baxxi, servizzi ahjar u godda u
ghazliet akbar.

Filwaqt Ii l-intelligenza artifi¢jali (IA) tista’ taghmel hatha gid, xi uzi tal-1A jistghu jiksru d-
drittijiet tal-konsumatur u jikkawzaw hsara lill-konsumaturi®®. Wara |-White Paper taghha

Kunsill dwar I-infurzar ahjar u mmodernizzar tar-regoli tal-Unjoni dwar il-protezzjoni tal-konsumatur
(GU L 328, 18.12.2019, p. 7).

%1d-Direttiva (UE) 2019/770 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-20 ta” Mejju 2019 dwar certi aspetti li
jikkonéernaw il-kuntratti ghall-provvista ta’ kontenut digitali u ta’ servizzi digitali (GU L 136, 22.5.2019, p. 1).
> Disinji tal-interfacéa ghall-utent bl-ghan i jimmanipulaw lill-konsumaturi.

%8_-algoritmi u t-taghlim awtomatiku relatat, jekk mhux trasparenti u robusti bizzejjed, jistghu perezempju
jirriskjaw 1i jirrepetu, jamplifikaw jew jikkontribwixxu ghal pregudizzji li l-programmaturi jistghu ma jkunux
konxji taghhom, jew li jkunu r-rizultat ta’ ghazla ta’ data specifika.
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dwar I-IA*® u r-rapport li jakkumpanjaha dwar ir-responsabbilta u s-sikurezza ta’ teknologiji
godda®, il-Kummissjoni qed tahdem:

v fuq proposta® li tiggarantixxi livell gholi ta’ protezzjoni tal-interess tal-konsumatur u
I-protezzjoni tad-drittijiet fundamentali, u min-naha I-ohra tibni 1-fidu¢ja mehtiega
ghall-adozzjoni so¢jetali tal-1A,

v' fir-rigward tar-responsabbilta ¢ivili, fuq mizuri li jizguraw li 1-vittmi ta’ hsara
kkawzata mill-applikazzjonijiet tal-1A jkollhom I-istess livell ta’ protezzjoni fil-
prattika bhall-vittmi ta’ hsara kkawzata minn prodotti jew servizzi ohra.

L-avvanz ta’ teknologiji godda u 1-globalizzazzjoni tal-produzzjoni u I-kummer¢ bl-imnut,
inkluz permezz ta’ mezzi online, iqajmu I-mistogsija dwar jekk ir-regoli ezistenti dwar is-
sikurezza tal-prodotti humiex bizzejjed biex jindirizzaw l-izviluppi attwali u jipprotegu lill-
konsumaturi b’mod adegwat. Attwalment, il-Kummissjoni qed tahdem fuq ghadd ta’
inizjattivi dwar is-sikurezza ta’ teknologiji godda, bhal:

v ir-revizjoni tad-Direttiva dwar il-Makkinarju®;
v' l-adozzjoni ta’ atti delegati skont id-Direttiva dwar it-Taghmir tar-Radju®; kif ukoll
v ir-revizjoni tad-Direttiva dwar is-Sigurta Generali tal-Prodotti®.

Id-Direttiva dwar is-Sigurta Generali tal-Prodotti li tipprovdi I-qafas legali ghas-sikurezza
tal-prodotti ghall-konsumatur li mhumiex tal-ikel,® gejja minn Zzmien meta 1-prodotti li
jahdmu bl-1A u l-apparati konnessi kienu rari, li mhuwiex aktar il-kaz. Tali zviluppi jisfidaw
id-definizzjoni attwali tal-prodotti u jgibu maghhom riskji godda jew jibdlu 1-mod Kif ir-riskji
ezistenti jistghu jimmaterjalizzaw, li jenhtieg li jkun rifless u meqjus kif xieraq. It-tkabbir tal-
bejgh online johloq ukoll sfidi godda peress li 1-awtoritajiet mhux dejjem ikollhom strumenti
effettivi bizzejjed ghas-sorveljanza tas-suq online. Barra minn hekk, il-kummer¢ elettroniku
jippermetti lill-konsumaturi jixtru direttament minn operaturi barra mill-UE u dan jaghmilha
aktar difficli ghall-verifikazzjoni tas-sikurezza tal-prodotti li jidhlu fis-suq uniku. Jenhtieg li
I-proposta li jmiss ghar-revizjoni tad-Direttiva dwar is-Sigurta Generali tal-Prodotti, prevista
ghall-2021, tipprovdi rispons sod ghal dawn I-isfidi li dejjem qed jizdiedu.

Barra minn hekk, identita elettronika pubblika accettata universalment, ibbazata fuq 1-
ghazla tal-konsumaturi, il-kunsens taghhom u l-garanzija li I-privatezza taghhom tigi
rispettata f’konformita mar-Regolament Generali dwar il-Protezzjoni tad-Data (GDPR), tista’
taghti lill-konsumaturi I-possibbilta 1i jimmaniggjaw l-ac¢cess u l-uzu tad-data taghhom

*|-White Paper dwar I-Intelligenza Artificjali - Appro¢¢ Ewropew ghall-eccellenza u  ghall-fiducja.
COM(2020)65final.

% |r-Rapport tal-Kummissjoni lill-Parlament Ewropew, lill-Kunsill u lill-Kumitat Ekonomiku u Sog¢jali -
Rapport dwar l-implikazzjonijiet tas-sigurtd u tar-responsabbilta tal-Intelligenza Artificjali, tal-Internet tal-
Oggetti u tar-robotika. COM(2020)64final.

®valutazzjoni tal-Impatt tal-Bidu ghal Proposta ghal att legali tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill li
jistabbilixxi rekwiziti ghall-Intelligenza Artificjali.

%2 1d-Direttiva 2006/42/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-17 ta’ Mejju 2006 dwar il-makkinarju, u i
temenda d-Direttiva 95/16/KE (GU L 157, 9.6.20086, p. 24).

8 1d-Direttiva 2014/53/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-16 ta’ April 2014 dwar l-armonizzazzjoni
tal-ligijiet tal-Istati Membri marbuta mat-tqeghid fis-suq ta’ taghmir tar-radju u li thassar id-Direttiva 1999/5/KE
(GU L 153,22.5.2014, p. 62).

% |d-Direttiva 2001/95/KE tal-Parlament u tal-Kunsill tat-3 ta’ Dicembru 2001 dwar is-sigurta generali tal-
prodotti (GU L 11, 15.1.2002, p. 4).

% |d-Direttiva tapplika fin-nuqqas ta’ dispozizzjonijiet aktar specifici bl-istess objettiv fil-legizlazzjoni tal-UE.
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b’mod kompletament ikkontrollat u sikur. Attwalment, il-Kummissjoni ged tirrevedi tali
sistema, filwagt li tqis I-interess u I-protezzjoni tal-konsumaturi®®.

Biex tindirizza |-imblukkar geografiku mhux gustifikat, li jiddiskrimina bejn il-konsumaturi
tal-UE biex is-swieq jigu ssegmentati tul il-fruntieri nazzjonali, attwalment il-Kummissjoni
ged twettaq l-ewwel riezami taghha f’terminu qasir tar-Regolament dwar I-Imblukkar
Geograﬁku67.

L-Istrategija Ewropea ghad-Data®® ghandha 1-ghan li tiffacilita d-dritt effettiv tal-individwi
ghall-portabbilta tad-data skont il-GDPR. Dan id-dritt ghandu potenzjal ¢ar li jpoggi lill-
individwi fi¢c-centru tal-ekonomija tad-data billi jippermettilhom li jbiddlu I-fornituri tas-
servizzi, jikkombinaw is-servizzi, juzaw servizzi innovattivi ohra u jaghzlu s-servizzi li joffru
I-aktar protezzjoni tad-data. L-Istrategija tixpruna wkoll il-holgien ta’ suq uniku genwin
ghad-data u I-holgien ta’ spazji komuni Ewropej tad-data.

Barra minn hekk, is-settur tas-servizzi finanzjarji bl-imnut gie trasformat b’mod profond
Mmit-tranzizzjoni digitali®®, bl-introduzzjoni ta’ xejriet u soluzzjonijiet godda u d-
diversifikazzjoni tal-offerta ta’ prodotti u servizzi finanzjarji. ll-fornituri mhux tradizzjonali
ta’ tali servizzi, bhal FinTechs u selliefa bejn il-pari, inghagdu ma’ fornituri tradizzjonali 1i
huma stess ukoll juzaw dejjem aktar mezzi ta’ bejgh online. Prodotti godda, bhal self bi
kostijiet gholjin ghal zmien qasir, li gew konkluzi ghal perjodu gasir izda li jistghu jwasslu
ghal kostijiet sinifikanti ghall-mutwatarju, huma dejjem aktar kummercjalizzati u mibjugha
b’mod digitali. Teknologiji godda, bhal soluzzjonijiet ta’ pagament istantanju, jista’ jkollhom
benefic¢ji tangibbli ghall-konsumaturi izda jistghu jehtiegu mizuri specifici ta’ protezzjoni
tal-konsumatur’®. Rec¢entement, il-Kummissjoni habbret inizjattivi li se jtejbu 1-protezzjoni
tal-konsumatur fil-pagamenti. Dawn il-kwistjonijiet se jigu meqjusa fil-qafas tal-Istrategija
dwar il-Pagamenti bl-Imnut ghall-UE adottata recentement*.

L-uzu ta’ kategoriji alternattivi ta’ data flimkien ma’ tehid awtomatizzat ta’ decizjonijiet
ghas-sistema ta’ evalwazzjoni ta’ kreditu jqajjem mistogsijiet dwar liema data jenhtieg li
tintuza biex tigi vvalutata 1-affidabbilta kreditizja tal-konsumaturi u jenfasizza r-riskji ta’
diskriminazzjoni minn dec¢izjonijiet ibbazati fuq algoritmi opaki, tip ta’ riskju li x’aktarx jigi
indirizzat ukoll permezz tal-att legali msemmi hawn fuq dwar ir-rekwiziti ghall-Intelligenza
Artifi¢jali. Barra minn hekk, jenhtieg 1i 1-legizlazzjoni ezistenti, bhad-Direttiva dwar il-
Kreditu ghall-Konsumatur, u d-Direttiva dwar il-Kreditu Ipotekarju, id-Direttiva dwar
il-Kontijiet tal-Pagamenti u d-Direttiva dwar il-Kummer¢jalizzazzjoni mill-boghod tas-
Servizzi Finanzjarji tigi riveduta sabiex tirrifletti 1-uzu dejjem akbar ta’ mezzi digitali u

% Attwalment, il-Kummissjoni ged tevalwa r-Regolament (UE) Nru 910/2014 dwar l-identifikazzjoni elettronika
u s-servizzi fiducjarji ghal tranzazzjonijiet elettronici fis-suq intern (ir-Regolament eIDAS).

®7Ir-Regolament (UE) 2018/302 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-28 ta’ Frar 2018 dwar l-indirizzar tal-
imblukkar geografiku mhux gustifikat u forom ohrajn ta’ diskriminazzjoni abbazi tan-nazzjonalita, tal-post tar-
residenza jew tal-post tal-istabbiliment tal-klijenti fi hdan is-suq intern u li jemenda r-Regolamenti (KE) Nru
2006/2004 u (UE) 2017/2394 u d-Direttiva 2009/22/KE (GU L 60 I, 2.3.2018, p. 1). ll-Kummissjoni dalwaqt se
tadotta r-Rapport li jipprezenta I-konkluzjonijiet taghha, inkluza I-htiega 1i tigi mmonitorjata bir-reqga I-
implimentazzjoni tar-Regolament mill-awtoritajiet kompetenti sabiex jigi zgurat li I-konsumaturi u n-negozji
Jjibbenefikaw bis-shih mill-potenzjal kollu tas-Suq Uniku Digitali.

% |1-Komunikazzjoni “Strategija Ewropea ghad-Data” (COM(2020)66final).

89F°Settembru 2020, biex jigi zgurat li 1-konsumaturi u n-negozji jgawdu mill-beneficéji tal-innovazzjoni filwaqt
li jkunu protetti, il-Kummissjoni adottat pakkett gdid dwar il-finanzi
digitalihttps://ec.europa.eu/info/publications/200924-digital-finance-proposals_mt .

"OStrategija dwar il-pagamenti bl-imnut ghall-UE, COM(2020)592final.

™ COM(2020)592final.
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tindirizza I-isfidi msemmija hawn fuq. Jenhtieg li din taghti s-setgha lill-konsumaturi biex
jithmu I-prodotti u biex igabblu u jaccettaw offerti online, b’hekk tinghata spinta lill-
innovazzjoni u I-fidu¢ja tal-konsumatur.

Il-pakkett gdid dwar il-finanzi digitali tal-Kummissjoni, inkluzi strategiji ta’ finanzi digitali
u pagamenti bl-imnut u proposti legizlattivi dwar il-Kriptoassi u r-reziljenza operazzjonali
digitali ghas-settur finanzjarju, ghandu 1-ghan li jizgura li 1-konsumaturi u n-negozji jgawdu
I-benefic¢ji tal-innovazzjoni filwaqt li jkunu protetti. Ir-riflessjoni tal-izviluppi li ghaddejjin
fit-trasformazzjoni digitali se tkun ukoll parti mill-istrategija tal-investiment fil-livell tal-
konsumatur, li jenhtieg li tiffoka fuq I-interessi tal-investituri individwali u li hija prevista
ghall-ewwel nofs tal-2022.

Barra minn hekk, it-trasformazzjoni digitali tista” wkoll igib maghha sfidi godda bhal meta s-
soluzzjonijiet digitali ma jkunx imfassla biex ikunu ac¢¢essibbli wkoll ghall-persuni
b’dizabilita. |l-Kummissjoni tappogga lill-Istati Membri fit-traspozizzjoni tal-Att Ewropew
dwar I-Accessibbilta’®. Sal-2025, I-applikazzjoni tieghu se tghin biex jitnehhew l-isfidi tad-
digitalizzazzjoni ghall-persuni b’dizabilita u zzid id-disponibbilta ta’ prodotti u servizzi
accessibbli ghall-persuni b’dizabilita.

Fl-ahhar nett, it-trasformazzjoni digitali tirrikjedi 1i 1-konsumaturi jkollhom litterizmu digitali
qawwi u kompetenzi digitali, 1i jenhtieg li jigu promossi permezz tal-edukazzjoni u t-tahrig
f’perspettiva ta’ taghlim tul il-hajja kif enfasizzat fil-Pjan ta’ Azzjoni ghall-Edukazzjoni

Digitali 2021-2027" u I-prijoritajiet strategici tieghu.

e Azzjoni 7: Sal-2022 u wara li taggorna d-dokumenti ta’ gwida tad-Direttiva dwar
il-Prattiki Kummeréjali Zleali u d-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur,
il-Kummissjoni tippjana li tanalizza jekk humiex mehtiega legizlazzjoni addizzjonali
jew azzjoni ohra fit-terminu medju sabiex tigi zgurata gustizzja ugwali online u
offline.

e Azzjoni 8: FI-2021, kif imhabbar fil-White Paper dwar I-IA, il-Kummissjoni
tipprevedi li taghmel proposta ghal att legali orizzontali li jistabbilixxi r-rekwiziti
ghall-1A.

e Azzjoni 9: FI-2021, il-Kummissjoni tippjana li thejji proposta ghal revizjoni tad-
Direttiva dwar is-Sigurta Generali tal-Prodotti biex tindirizza sfidi godda ghas-
sikurezza tal-prodotti li nholqu minn teknologiji godda u 1-bejgh online. B’mod
komplementari, fI-2021 il-Kummissjoni ghandha 1-ghan li thejji wkoll proposta ghar-
revizjoni tad-Direttiva dwar il-Makkinarju.

e Azzjoni 10: FI-2021, il-Kummissjoni tippjana li thejji proposti ghar-revizjoni tad-
Direttiva dwar il-Kreditu ghall-Konsumatur u d-Direttiva dwar il-
Kummerd¢jalizzazzjoni mill-boghod tas-Servizzi Finanzjarji biex issahhah il-
protezzjoni tal-konsumatur fil-kuntest tad-digitalizzazzjoni tas-servizzi finanzjarji
ghall-konsumatur.

2|d-Direttiva 2019/882 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-17 ta’ April 2019 dwar ir-rekwiziti ta’
accessibbilta ghall-prodotti u ghas-servizzi (GU).

*COM(2020)624, il-Komunikazzjoni ta’ Pjan ta’ Azzjoni dwar I-Edukazzjoni Digitali 2021-2027, Tfassil mill-
gdid tal-edukazzjoni u t-tahrig ghall-era digitali.
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3.3. Infurzar u rimedju effettiv

Ezempju: Id-Direttiva li jmiss dwar |-Azzjonijiet Rapprezentattivi tippermetti lill-konsumaturi
Jjinghaqdu flimkien. Ghal kazijiet futuri, entitajiet kwalifikati, mahtura ghal dan il-ghan,
Jistghu jressqu kazijiet ghall-interessi Kkollettivi tal-konsumaturi, inkluz f’sitwazzjonijiet
transfruntiera, quddiem il-qrati jew l-awtoritajiet amministrattivi b’mod aktar facli. Dan
Jjaghmilha aktar facli ghall-konsumaturi biex ifittxu rimedju kongunt f’kazijiet li huma simili,
perezempju, ghall-manipulazzjoni tat-testijiet tal-emissjonijiet tal-gass tal-egzost ghal certi
karozzi dizil.

Hekk kif in-negozji huma intitolati 1i jbighu I-prodotti u joffru servizzi lill-konsumaturi
kollha fis-suq uniku, jenhtieg li I-konsumaturi, kull fejn ikunu fl-UE, ikunu jistghu
jinfurzaw id-drittijiet taghhom b’mod effettiv fir-rigward ta’ dawn in-negozji. Fil-prattika,
madankollu, I-iskrinjar tas-siti web mill-awtoritajiet tal-infurzar wera 1i hafna drabi d-drittijiet
tal-konsumatur ma jigux rispettati. Bejn 1-2007 u 1-2019, medja ta’ 60 % tas-siti web
iccekkjati nstabu li ma kinux konformi mar-regoli bazi¢i tal-konsumatur u b’hekk kienu
jehtiegu korrezzjonijiet'.

L-infurzar tad-drittijiet tal-konsumatur huwa I-ewwel u gabel kollox ir-responsabbilta tal-
awtoritajiet nazzjonali izda 1-UE ghandha rwol importanti ta’ koordinazzjoni u appogg. Ir-
Regolament gdid dwar il-Kooperazzjoni ghall-Protezzjoni tal-Konsumatur™ (CPC,
Consumer Protection Cooperation) 1i dahal fis-sehh f’Jannar 2020, jipprovdi bazi aktar
b’sahhitha ghal azzjoni kongunta tal-UE. Dan issahhah il-kapacita online tal-awtoritajiet tal-
infurzar, il-mekkanizmi ta’ kooperazzjoni u s-sistema tal-gbir ta’ intelligence biex jindirizza
I-ksur fuq skala kbira tal-ligi tal-konsumatur tal-UE, jizgura livell konsistenti ta’ protezzjoni
tal-konsumatur u joffri “punt uniku ta’ servizz” ghan-negozji. Il-Kummissjoni mhix se
toqghod lura milli taghmel uzu mis-setghat taghha skont ir-Regolament biex tiskatta
azzjonijiet ta’ infurzar ikkoordinati dwar kwistjonijiet madwar |-UE kollha, fejn mehtieg.
F’konformita mal-prijoritajiet strategici ta’ din 1-Agenda, il-hidma se tiffoka fuq l-indirizzar:

e tal-impatt tal-COVID-19 fuq id-dr