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UJ FOGYASZTOUGYI STRATEGIA

A FOGYASZTOI REZILIENCIA EROSITESE A FENNTARTHATO HELYREALLITAS
ERDEKEBEN

1. BEVEZETES

Az eurdpai fogyasztok joggal varjak el, hogy — fliggetlendl attél, hogy az EU-n belil hol
vannak — mindig teljes mértékben élvezhessék az egységes piac elényeit, megalapozott
dontéseket hozhassanak, és aktiv szerepet jatsszanak a z6ld és digitalis atallasban.
Elvarjdk, hogy az EU-ban szabadon hozzéferhessenek az arukhoz és szolgéaltatdsokhoz, és
biztositva akarnak lenni afelél, hogy fogyasztoi jogaik a régebb o6ta fennalld és az ujonnan
felmertil6 kihivasok ellenére is védelmet élveznek.

Az 0j fogyasztéugyi stratégia (a tovabbiakban: a stratégia) — amely a 2020-ban érvényét
vesztd 2012. évi fogyasztoiigyi stratégian és az ,,Uj megéallapodas a fogyasztoi érdekekért”
cimi, 2018. évi dokumentumon alapul — a 2020 és a 2025 kozotti idészakra nézve mutatja be
az unids fogyasztovédelmi politika jovoképét'. Célja tovabba, hogy kielégitse a fogyasztok
kozvetlen igényeit a jelenleg zajl6 Covid19-vilagjarvany idején, valamint fokozza
reziliencigjukat. A vilagjarvany komoly kihivasokat jelent, amelyek hatdssal vannak a
fogyasztok mindennapi életére, kilondsen a termékek és szolgaltatdsok rendelkezésre
allasaval és hozzaférhetéségével, valamint az EU-n belili, az EU-ba irdnyul6 és az onnan
torténd utazassal kapcsolatban.

A stratégia 0t kiemelt teriletre terjed ki:

(1) a zold atallas,

(2) a digitélis transzforméacio,

(3) jogorvoslat és a fogyasztdi jogok érvényesitése,

(4) egyes fogyasztoi csoportok specifikus sziikségletei, valamint

(5) nemzetkozi egyiittmiikodés.

A stratégia biztositja e prioritasok megfeleld kezelését, és ezzel iranymutataskent szolgal az
egységes piac program Uj tobbéves pénzigyi keretben torténd végrehajtasahoz. A zo6ldebb,
digitalisabb és méltanyosabb egységes piacot célzd intézkedések eldmozditasaval a bizalmat
kivanja er6siteni a fogyasztok korében, akiknek kiadasai az EU GDP-jének 54 % -at teszik
ki?, és ezzel a keresleti oldal feldl dsztonzik a gazdasagi fellendiilést. Ebben a kérnyezetben
hatékonyan kell védeni a fogyasztok érdekeit, ugyanakkor tdmogatni kell a vallalkozasokat
is, kiilonds tekintettel a kis- és kézépvallalkozasokra®.

! https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/review-eu-consumer-law-new-deal-consumers_hu
2 Eurostat: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Household_consumption_by purpose
® Kkv-stratégia a fenntarthato és digitalis Eurépaért, COM(2020) 103 final.


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/review-eu-consumer-law-new-deal-consumers_hu
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Household_consumption_by_purpose

A stratégia holisztikus megkozelitést alkalmaz, amely tobb, a fogyasztok szamara
kilénosen fontos unios szakpolitikat olel fel. Tukrozi azt, hogy az egyéb szakpolitikak és
tevékenysegek kialakitasakor és végrehajtasakor figyelembe kell venni a fogyasztovédelmi
kévetelményeket.* Kiegészit egyéb uniés kezdeményezéseket, tobbek kozétt az eurdpai zold
megallapodast®, a korforgasos gazdasagra vonatkozoé cselekvési tervet® és az Eurépa digitalis
jovéjének megtervezésérdl szolé kozleményt’. Emellett timogatja a kapcsolédd nemzetkozi
keretrendszereket is, példaul az Egyesilt Nemzetek 2030-ig tartd id6szakra vonatkozo
fenntarthat6 fejlodési menetrendjét és a fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szolo
egyezmenyeét.

Az EU-nak és tagallamainak szorosan egyiitt kell miikodniiik ahhoz, hogy e prioritisokra
eredményesen tudjanak reagalni, és hogy biztositsdk a hosszu évek alatt kifejlesztett stabil
fogyasztovédelmi keret megfeleld atiiltetését, alkalmazasat és végrehajtasat. A Stratégia ezért
prioritasokat és f6 cselekvési pontokat hatdroz meg, amelyeket az eurdpai és nemzeti
szinten egyszerre kell eléremozditani®.

A Stratégia az érdekelt felek intenziv el6készitési munkdja és vitdja eredményeként jott l1étre.
A folyamatban 1évé nyilvanos konzultacié azt mutatja, hogy a fobb prioritasok altalanos
tdmogatottsdgot élveznek, ideértve a Covid19-vilagjarvanyra vald reagélds szlikségességét
is”. Az atfogd megkozelitést mint a fenntarthatd zold helyreallitas és a digitalisan orientalt
méltanyos tarsadalom kulcsfontossagu motorjat dvozolték. A hatdsos végrehajtast és
jogorvoslatot, valamint a specialis sziikségletekkel rendelkezd fogyasztok tdmogatasat fontos
horizontalis kérdéseknek tekintik.

2. FOGYASZTOK A COVID19-VILAGJARVANY IDEJEN

Példa: A fogyasztokat érinté online csaldsok szama jelentésen megndtt a vailsag idején. A
csalok a fogyasztok felelmeit kihasznalva szikségtelen, hatéstalan vagy potencialisan
veszélyes termékeket értékesitettek, amelyek kedvezd egészségiigyi hatdsairol hamis
allitasokat tettek, példaul olyan termékeket forgalmaztak, amelyek védekezésre alkalmas
jellemzoi nem igazoltak, vagy olyan maszkokat adtak el, amelyek nem felelnek meg a
vonatkozo eldirasoknak. A Bizottsag és a fogyasztovédelmi hatosdagok kapcsolatba léptek a
platformokkal annak biztositisa érdekében, hogy a tébb szazmillio jogszeriitlen ajanlat és
hirdetés eltavolitasra keril. A fogyasztok jogait és biztonsagat a tovabbiakban is védeni kell,
kiilonésen a jelenlegi idoszakban, amelyre példa nélkiili bizonytalansag és aggodalom
jellemza.

A Covidl9-vilagjarvany mindenekel6tt egészseglgyi valsag. Az EU és tagallamai
hatarozottan, 6sszehangoltan Iépnek fel a vilagjarvannyal szemben. Fontos, hogy mindenki
egyenléen ¢és megfeleld6 1doben hozzajusson a megfizetheto tesztekhez, a

* Az Eurépai Uni6 miikddésérél sz616 szerz6dés 12. cikke.

> https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_hu

® COM(2020) 98 final.

" https://ec.europa.eu/info/publications/communication-shaping-europes-digital-future_en

® A stratégia az intézkedéseket szelektiv, nem kimerit8 lista formajaban tartalmazza, ezzel mutatva ra a munka
f6bb iranyaira, illetve ezzel kerllve el a mar elfogadott egyéb stratégidkkal és cselekvési tervekkel val6 atfedést.
® Lésd: https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12464-A-New-Consumer-
Agenda
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védofelszereléshez, a kezeléshez és a Covid19 elleni jovobeni Véd(’ioltésokhozlo, tovabba a
megelozést és a kezelést biztositd valamennyi sziikséges egészségiligyi ellatashoz'. A
Bizottsag a kozelmiltban tovabbi konkrét vélaszintézkedéseket hatarozott meg?, amelyek
célja a koronavirus terjedésének korlatozasa, az emberi élet védelme, valamint a fokozott
reziliencia kialakitdsa valamennyi tagallamban. A valsag idején nélkilozhetetlennek
bizonyulé termékeknek és szolgaltatdsoknak az Altalanos adatvédelmi rendelettel
Osszhangban teljes kori biztositékot kell nyljtaniuk a fogyaszté szdmara az alapvetd jogok,
az orvosi etika, a maganelet és az adatvédelem tekintetében.

Azonban a valsdg nyoméan bekdvetkezett mélyrehat6é tarsadalmi és gazdasagi zavarok
komoly kihivast jelentenck a tarsadalom szamara. Az EU példatlan erdfeszitésekkel reagalt
annak érdekében, hogy eldmozditsa a fellendiilést és fokozza a rezilienciat. A gazdasag
azonban jelenleg is sérilékeny allapotban van.

A vil&gjarvany tovabba szemmel lathatdan megvaltoztatja az emberekre jellemz6 fogyasztasi
és mobilitasi szerkezeteket. A korlatozd intézkedések ravilagitottak arra, hogy a digitalis
technoldgia milyen alapvetd szerepet jatszik az emberek életében, mivel lehetové teszi
szamukra, hogy mas médon nem elérhetd alapvetd cikkeket vaséaroljanak ¢€s a korlatozasok
ellenére is hozzaférjenek szolgaltatdsokhoz. Megfigyelheté, hogy az emberek tobbet
vasarolnak helyben, kevesebb utazast foglalnak le el6re, és ugyanakkor gyakrabban veszik
igénybe az online szolgéltatasokat. Egyes valtozasok esetleg atmenetiek és az egészségugyi
helyzetnek tulajdonithatdk pl. a témegkdzlekedés igénybevételének visszaszorulasa), mig
masok, nevezetesen a digitalis transzformacioval 6sszefliggd valtozasok (pl. az élelmiszerek
online vasarlasanak elétérbe keriilése vagy az online streaming szolgaltatasok fokozottabb
mértékli igénybevétele az otthonokban, ideértve a kulturdlis és a sporteseményeket is)
strukturalisabb jellegiivé is valhatnak™.

A vélsag a fogyasztdk életének sok terliletére volt hatassal, és felhivta a figyelmet arra, hogy
a magas szinti fogyasztévédelemnek es az unids hatdésdgok kozotti szoros
egylttmikodésnek kritikus jelentdsége van. Ravilagitott tovabba az EU fogyasztovédelmi
keretének bizonyos hianyossagaira.

Az uni6s fogyasztok jogosan varjak el a kozlekedési véllalkozasoktol és az
utazasszervezoktol, hogy tartsdk tiszteletben az eldlegként befizetett Osszegek teljes
visszatéritésére valo jogukat. A fogyasztok azonban komoly nehézségekkel szembesilnek e
joguk érvényesitésekor az agazatra jellemzd likviditasi problémak miatt, valamint azért, mert
a vilagjarvany alatt szinte teljesen leallt személyszallitas. Erre vélaszul a Bizottsag és a
tagallamok lépéseket tettek a fogyasztdi jogok védelme érdekében, mikozben gyakorlati

0 A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, az Eurépai Tanacsnak, a Tanacsnak és az Eurdpai
Beruhazasi Banknak. A Covid19-oltéanyagokra vonatkoz6 unids stratégia. COM(2020) 245 final.

Y https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response/public-health_hu

12 A Bizottsag kozleménye a Covid19-valsagra adando tovabbi vélaszintézkedésekrol, 2020.10.28., COM(2020)
687 final; a Bizottsag (EU) 2020/1595 ajanlasa (2020. oktober 28.) a Covid19-tesztelési stratégiakrol és azokon
belil az antitest gyorstesztek alkalmazasérdl, C(2020) 7502 final.

3 A Bizottsag szamara késziilt IPSOS felmérés megallapitotta, hogy az online vasarlas 2020 elsé felében
tapasztalt figyelemre méltdé megndvekedése mellett sok fogyasztdé arra szamit, hogy a kovetkezd évben
kevesebbszer latogat majd el sport- vagy kulturalis eseményekre (40-60 %) és kevesebbszer veszi majd igénybe
a tomegkozlekedést (24-43 %).



megoldasokat is szorgalmaztak a vonatkozé szabalyokkal teljes 6sszhangban'®. A
vilagjarvany és a korabbi események (példaul a Thomas Cook 2019-¢s csddje) soran szerzett
tapasztalatokat behatdan elemezni kell abbdl a szempontbdl, hogy az utazasi csomagokra
vonatkozo jelenleg érvényes szabalyozasi keret — ideértve a fizetésképtelenséggel szembeni
védelmet is — tovabbra is teljes mértékben képes-e mindenkor erételjes és atfogd
fogyasztovédelmet biztositani, figyelembe véve az utasjogok terén bekovetkezett
fejleményeket is'.

A vilagjarvany idején eldtérbe keriilt egy masik olyan teriilet is, amely aggodalomra ad okot:
nagy mértékben megndtt a fogyasztokat érinté csalasok, a megtévesztd
marketingtechnikdk és az online vasarlasok soran elkdvetett csalasok szama,
amelyeknek egyre tobb fogyasztd esett és esik aldozatul®®. Az ilyen tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok elleni fellépéshez a Bizottsdgnak ¢és a nemzeti biiniild6z6
hatésagoknak szorosan egyiitt kell miikodniiik. Tekintettel arra, hogy ezek kdzponti szerepet
jatszanak az online kereskedelem megkonnyitésében, a Bizottsag megerdsitette kapcsolatait
azokkal a fobb online platformokkal is, amelyek hatasos intézkedéseket vezettek be a
kérdéses illegalis tartalmak megjelenésének megel6zése, illetve az ilyen tartalmakra vald
reagaléas érdekében’’. A kozérdeket veszélyeztetd, tdmeges karokozassal jarod gyakorlatokkal
szembeni reziliencia javitasa érdekében az illetékes hatdsdgoknak tovabbra is egyutt kell
miikodniik a legfontosabb érdekelt felekkel (példaul platformokkal, vallalkozoi
szovetségekkel, hirdetékkel és fogyasztoi szervezetekkel). Ugyanakkor szoros figyelemmel
kell kisérni az online csalasokat, és a tovabbiakban is fokozni kell az egyiittmiikodést a tobbi
érintett halozattal, ideértve a biiniildoz6 hatosagokat, a doménnév-nyilvantartokat és a
Nemzetkozi Fogyasztovédelmi Jogérvényesitd Haldzatot (ICPEN).

A valtozo fogyasztasi szerkezetek Uj kihivasokkal jarnak. Hatasukra megugrott a fogyasztok
altal hasznélt egyszer hasznalatos csomagolasokbdl és milanyag egyéni véd6eszk6zokbol
szarmaz6 hulladék mennyisége, amire a Bizottsag 2020 aprilisdban haladéktalanul megadta
az elsd szakpolitikai reakciot’®. A vildgjarvany arra a kockazatra is ravilagitott, hogy
leszakadhatnak bizonyos fogyasztok, kulonosen azok, akik nem rendelkeznek megfeleld
eszkozokkel vagy keszségekkel ahhoz, hogy aktivan részt tudjanak venni a gyors itemben
valtozé piacon, kildndsen online. Ezt azt jelenti, hogy még nagyobb hangsulyt kell fektetni
a fogyasztok integracidjanak, befogadasanak, tajékoztatasanak és oktatasanak
tAmogatasara.

Fontos lesz megérteni, hogy a vilagjarvanyt kovetd iddszakban hosszi tadvon hogyan
alakulnak &t a fogyasztoi viselkedésformak, ki kell dolgozni a sziikséges elérejelzéseket™,

Y A Bizottsag (EU) 2020/648 ajanlasa (2020. majus 13.) a Covid19-vilagjarvannyal osszefiiggésben torélt
utazasi csomagok és szallitasi szolgaltatasok visszatéritésének alternativajaként az utasok és az utazok részére
felkinalt utalvanyokrol (HL L 151., 2020.5.14.).

15 Az utasok jogairdl sz616 261/2004/EK, 1371/2007/EK, 1177/2010/EU és 181/2011/EU rendelet, és az utazasi
csomagokrdl sz6l6 (EU) 2015/2302 iranyelv.

16 https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/scams-related-
covid-19 hu

" Ennek eredményeként a platformok arr6l szamoltak be, hogy nyéarra az arcmaszkok és egyéb
védofelszerelések félrevezetd marketingjének mértéke a marciusi atlaghoz képest hirtelen legalabb 80 %-kal
esett vissza.

' Ezzel kapcsolatban lasd a Bizottsig 4altal a kozelmdltban kozzétett —iranymutatasokat:
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/waste_management_guidance_dg-env.pdf

9 A 2020. évi stratégiai elérejelzési jelentésrdl szolo, az Eurépai Parlamentnek és a Tandcsnak cimzett
bizottsagi kozlemény (COM(2020) 493 final) szerint az eldrejelzés kulcsszerepet jatszik az idétallo unids


https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/scams-related-covid-19_hu
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/scams-related-covid-19_hu
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/waste_management_guidance_dg-env.pdf

ezzel segitve a jovobeni megalapozott szakpolitikai fellépést, és az EU jov6beni
sokkhatasokkal szembeni rezilienciajanak ertékelésekor figyelembe kell venni a fogyasztoi
viselkedésformak kutatasabdl szarmazo adatokat és bizonyitékokat.

e 1. intézkedés: A Bizottsdg a tervek szerint 2022-ig elemzi, hogy az utazasi
csomagokrol szolé irdnyelv aktudlisan mennyire elégséges, tekintettel a legujabb
valsagokra. Ehhez az alkalmazasrol sz6l6 2021. évi jelentést hasznalja majd fel.

e 2. intézkedés: A Bizottsag a tervek szerint 2022-ig elére kivan tekinteni arra, hogy a
Covid19 hosszabb tavon milyen hatassal van az EU-ban ¢él6 emberekre jellemz6
fogyasztasi szerkezetekre; ez szolgal majd a jovébeni szakpolitikai kezdeményezések
alapjaul.

e 3. intézkedés: A Bizottsag tamogatja és elésegiti a fogyasztovédelmi egyiittmitkodési
halézat és egyéb haldzatok, valamint az érdekelt felek kozotti egylittmiikddést a
fogyasztokat érinté csalasok, a tisztességtelen marketinggyakorlatok és az egyéb
csalasok® elleni fellépés érdekében.

3. KIEMELT TERULETEK

3.1. Zold atéllas

Példa: Az unids fogyasztok egyre aggalyosabbnak tartjak a kedvezdtlen kdrnyezeti hatasokat
és a korai elavulast”. Gyakran panaszkodnak arra, hogy a megvasarolt aruk nem tartésak,
és a kornyezetre karos hatast gyakorlo koriilmények kozott allitjak elé azokat. E fogyasztok
85 %-a 6rommel fogadna, ha jobb informéacidkkal rendelkezne az aru tartéssagarol akkor,
amikor a vasarlasrol dont. Tanulmanyok arra mutatnak ra, hogy ha a fogyasztok ilyen
informéaciot kapnak, akkor a legtartosabb termékek eladasa akar megharomszorozédhat; a
fogyasztok akar tobbet is hajlandok fizetni a tartésabb arukért?.

Az Eurdpaban ¢él6 fogyasztok egyre nagyobb érdeklodést mutatnak azirant, hogy
személyesen segitsék eld a klimasemlegesség megvalositasat, a természeti eréforrasok és a
biologiai sokféleség megérzését, valamint a viz-, a levegd- és a talajszennyezés
csokkentését®. A kihivas az, hogy ezt a potencialt hogyan lehet kihasznalni olyan

szakpolitikdak kidolgozasaban, valamint a rovid tavl kezdeményezések hosszabb tav( perspektivaba
helyezésében. Az elérejelzés segitheti a kollektiv intelligencia kialakulasat, és felvazolhatja az egyidejii zold és
digitalis atallas felé, valamint a zavarokbol valo kilabalas felé vezetd utat. A Bizottsag K6z0s Kutatdkdzpontja —
az elrejelzést szolgld egyéb tevékenységei mellett — 14 megatrendet vizsgl a Megatrendlabor keretében. E
trendek kozott tobb olyan is van, amely a fogyasztdvédelmi politikdk szempontjabdl igen relevans.

% Figyelembe véve a ,K6zos kozlemény az Eurépai Parlamentnek, az Eurpai Tanacsnak, a Tanacsnak, az
Eurépai Gazdasagi és Szocialis Bizottsagnak és a Régidk Bizottsdganak. A Covid19-cel kapcsolatos
dezinformécié kezelése — lassuk a valds tényeket” (JOIN(2020) 8 final) dokumentumban javasolt relevans
intézkedéseket (lasd a 8. szakaszt).

1 Ez igy értend, hogy egy termék a vartnal hamarabb valik alkalmatlanna a rendeltetésszer(i hasznalatra.

22 Viselkedéstani  tanulmany a fogyasztok  korforgisos — gazdasagban  torténé  részvételérél
(https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/sustainable-
consumption_en#behaviouralstudyonconsumersengagementinthecirculareconomy).

2 Eurobarometer 501. sz. tematikus felmérés (2020. marcius) az eurépai polgarok koérnyezethez vald
hozzaallasarol
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intézkedésekkel, amelyek pénziigyi helyzettdl fiiggetleniil minden fogyaszté szédmara
lehet6vé teszik azt, hogy a zold atallasban egy bizonyos életformara valo rakényszerilés
nélkiil, tarsadalmi diszkriminaciotél mentesen vehessen részt, illetve tdmogatja 6t ebben. A
fenntarthat6 termékekhez vald hozzaférés nem fiigghet a jovedelemtdl vagy a lakohelytdl;
mindenki szdmara elérhetének kell lennie.

Az eurdpai z6ld megallapodas atfogo stratégiat vazol, amelynek célja, hogy az EU méltanyos
¢és viragzd tarsadalomma alakuljon, és olyan klimasemleges, er6forras-hatékony, tiszta,
korforgasos gazdasagot miikodtessen, ahol a gazdasagi novekedés fliggetlen az eréforras-
felhasznalastol, és ahol természeti tokét és a bioldgiai sokféleséget érd negativ hatdsok
csokkennek. Ehhez alapjaiban és gyorsan kell megvaltoztatnunk szokésainkat és
viselkedésiinket, hogy kdrnyezeti laAbnyomunkat minden teriileten — a lakésszektortol és az
¢lelmezéstél kezdve a mobilitdsig és a szabadidds tevékenységekig bezardlag —
csokkenthessiik.2

Mar tobb olyan kezdeményezésre is sor kerllt, amelynek célja annak biztositasa, hogy az
uniés fogyasztok részére eladott termékek — az aruk és a szolgaltatasok egyarant —
alkalmasak a fent emlitett célokra. A kovetkezok tartoznak ide:

v ,a termel6tél a fogyasztéig” stratégia® és az EU biodiverzitasi stratégiaja®®,
amelyek kulcsfontossag 1épéseket?” és kezdeményezéseket jelentenek be azzal a
cellal, hogy csokkentsék az EU élelmiszerrendszereinek kornyezeti és éghajlati
labnyomat, és lehetdvé tegyék a fogyasztok szdmara, hogy megalapozott, egészséges
és fenntarthat6 dontéseket hozzanak az élelmiszerekkel kapcsolatban?®;

v’ A 2021. évi szennyezbéanyag-mentességi cselekvési terv®® koézelmultban kozzétett
Utemterve, amely szerint a fogyasztasi cikkek a fellépések fontos teriiletének

https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/survey/getSurveydetail/instruments/special/surve
yky/2257

“ A JRC é&ltal az életciklus-értékelési mutatokrol a kozelmlltban 6sszeéllitott jelentés szerint az uni6s
fogyasztok altaldban vett kornyezeti hatdsahoz jelentdés mértékben hozzajaruld tényezok kozé tartozik az
élelmiszerfogyasztas, a lakdsszektor és a mobilitds. Sala S. et al. (2019) Indicators and Assessment of the
environmental impact of EU consumption. Consumption and Consumer Footprint for assessing and monitoring
EU policies with Life Cycle Assessment [Az uniés fogyasztds kdrnyezeti hatdsanak mutatoi és értékelése.
Fogyasztasi és fogyasztdi labnyom az uniés szakpolitikdk életciklus-értékeléssel torténd értékeléséhez és
nyomon kovetéséhez], doi:10.2760/403263, JRC114814.

 COM(2020) 381 final.

% COM(2020) 380 final.

27 Pl. a fenntarthato élelmiszerrendszerek jogszabalyi keretérSl szolo javaslat és az élelmiszerek fenntarthato
cimkézési keretrendszerérdl szolo javaslat, amelynek célja, hogy a fogyasztok fenntarthatobb dontéseket
hozzanak az élelmiszerekkel kapcsolatban.

% Ahogy a 2030-ra vonatkoz6 éghajlatvédelmi torekvésének fokozasarél szol6 kézlemény (COM(2020) 562) is
kimondja, a fogyasztdi dontéseknek az egészséges étrendet szem eldtt tartdé modositdsa hozzajarulhat az
Uveghdzhatdsigaz-kibocsatas csokkentéséhez. A termelétél a fogyasztoig” stratégia a fogyasztok
informaciokhoz vald hozzaférésének eldmozditasat és az egészséges, fenntarthatd dontések megkonnyitését
célzd cselekvési keretet hatdrozza meg. Ezek a fellépések a kotelezd félatomezés (FOP) tapértékjeloléstdl, az
allatjolléti cimkézést6l, valamint a magas s6- vagy cukortartalmi élelmiszerek népszerlisitésének
visszaszoritasat szolgalé tapanyagdsszetétel-meghatarozastol egészen a kotelezd eredetmegjelolés bizonyos
élelmiszerek esetében torténd kibGvitéséig terjednek.

2 https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12588-EU-Action-Plan-Towards-a-
Zero-Pollution-Ambition-for-air-water-and-soil



szamitanak, és azt vizsgélja, hogy a fogyasztokat milyen modon lehetséges
0sztonozni® arra, hogy a tisztabb megoldasok mellett dontsenek;

v/ a vegyi anyagokra vonatkozd fenntarthatdsagi stratégia®, amely intézkedéseket
vezetett be annak érdekében, hogy a fogyasztok szamara is elérhetd vegyi anyagokon
tobb informaciot tuntessenek fel, és hogy a fogyasztok védve legyenek a legkarosabb
anyagokkal szemben, valamint 6sztonzi a biztonsagos €s fenntarthatd tervezési vegyi
anyagokat;

v/ a 2018. évi cselekvési tervre épitve®® a jovébeni megUjult fenntarthato
finanszirozési stratégia azt célozza, hogy a fogyasztok — azéltal, hogy megbizhato és
teljes korii tajékoztatast kapnak a pénziigyi termékekrél, amelyekbe befektetnek — Uj
lehetdségeket kapjanak arra, hogy pozitiv hatassal legyenek a fenntarthatdsagra;
valamint

v az épiiletkorszeriisitési program * olyan stratégiat kinal, amelynek célja, hogy a
fogyasztok épiletei megfeleljenek a kornyezetbaratabb, digitalis tarsadalom
igényeinek, tobbek kozott megerdsitse a fogyasztok szamara elérhetd informacios
eszkozoket.

Emellett a korforgdsos gazdasdgra vonatkozd cselekvési terv tébb olyan egyedi
kezdeményezést tartalmaz, amelyek célja®* a korai elavulas elleni fellépés és a termékek
tartéssaganak, Ujrahasznosithatdsagénak, javithatésaganak és akadalymentességének®
elémozditasa, valamint a vallalkozasok fellépésének tamogatdsa. A kezdeményezés a
fenntarthat6 termékekért® elnevezésii fellépés célja, hogy a fenntarthatd termékek jelentsék a
normat. Ennek érdekében megallapitja a termékek fenntarthatdésagara vonatkozé elveket,
feliilvizsgalja a kornyezettudatos tervezésrél szOl6 iranyelvet” (az energiafelhasznald
termékek korén kiviilre is kiterjesztve hatalyat), és a korforgasossagot szem el6tt tartva jar el.
Tovéabbi szabalyozasi és nem szabalyozési intézkedésekre lesz szikség az aruk és
szolgéltatasok specifikus csoportjai (példaul az informacios és kommunikacids technolégiak,
az elektronikai eszk9z0k, a textiltermékek és a csomagolasok) terén. Példaul:

% Tobbek kozott mérlegelni kell annak lehetdségét, hogy a fogyasztokat figyelemfelhivo kampéanyokkal
0sztondzzéEk arra, hogy inkabb a biztonsagos é€s tiszta ivovizet valasszak a milanyag palackos vizzel szemben,
biztonsagosan artalmatlanitsak a fel nem hasznalt gyogyszereket, vallaljanak szerepet a mikromiianyagok édes-
¢és tengervizekbe torténd bejutdsanak megakadalyozasaban, emellett tisztabb kozlekedési modokat, valamint
tisztabb fiit0- és hutérendszereket valasszanak, eldsegitve ezzel a beltéri és a kiiltéri levegd tisztasagat, és
képesek legyenek megallapitani, hogy mely termékek jarulnak hozza a természet megovasahoz a Natura 2000
tertiletek fenntarthatd hasznalatanak kdszonheten.

1 COM(2020) 667 final.

%2 COM(2018) 097 final.

¥ COM(2020) 662 final.

¥ Kilonosen ilyenek a fenntarthaté termékpolitikira és a kornyezetbarat jellegre vonatkozé allitasok
alatdmasztasara vonatkozo6 kezdeményezések.

¥ Az akadalymentesség azoknak az akadalyoknak az eltivolitasat és megelézését célozza, amelyek gatoljak a
fogyatékossaggal €16 személyek tobbiekével egyenld részvételét. Eldmozditja tovabba a tartdssdgot és az
Ujrahasznosithatésagot, és az Eurdpai Parlament és a Tanacs a termékekre és a szolgéltatasokra vonatkozo
akadalymentességi kovetelményekr6l szolo 2019. aprilis 17-i (EU) 2019/882 irdnyelvének (HL L 151.,
2019.6.7., 70. 0.) megfelelden szerepel a korforgasos gazdasagra vonatkozo cselekvési tervben.

% https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/1256 7-Sustainable-Products-Initiative
¥ https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/T X T/2uri=CELEX%3A020091.0125-20121204



https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12567-Sustainable-Products-Initiative

v A korforgasos elektronikai kezdeményezés®, amelynek célja annak biztositasa,
hogy az elektronikai eszkOzoket tartossdgra, karbantartasra, javithatosagra,
szétszerelésre, bontasra, ujrafelhasznaléasra es ujrafeldolgozasra lehessen tervezni, és
hogy a fogyasztok ,javitashoz vald6 joga” ¢érvényesiiljon (ideértve a
szoftverfrissitéseket is).

v' A mobiltelefonok és egyéb hordozhatd eszk6zok egységes toltéjére vonatkozo
kezdeményezés®® célja a fogyasztd kényelmének novelése, illetve a fogyasztok
talnyom6 tobbsége altal napi rendszerességgel hasznalt eszkoz eldallitasahoz és
artalmatlanitasahoz felhasznalt anyagok, valamint az annak soran keletkez6 hulladék
mennyiségének csokkentése.

v A jovbbeni unids textilstratégia célja, hogy a fogyasztok szamara lehetévé
tegye, hogy fenntarthatd textileket valasszanak és koénnyen hozzaférjenek az
ujrahasznalati lehetdségekhez és a javitasi szolgéltatasokhoz.

v' A csomagolasrol és csomagolasi hulladékrél szél6 iranyelv felllvizsgalata azt
célozza, hogy valamennyi csomagolas gazdasagilag életképes mddon Ujrahasznalhat6
¢s ujrafeldolgozhatd legyen, valamint foglalkozik a talzott mértékii csomagolés
problémajaval.

E kezdeményezések elémozditjak a jobb értékmegérzést, elényben részesitik a
biztonsagosabb és tartosabb termékeket, €s a lehetd leghosszabb idon keresztiil a gazdasagi
cikluson beldl tartjdk az anyagokat (elutasitds, csokkentés, javitds, Ujrahasznalat és
Gjrafeldolgozés)™.

Az () aruk és szolgaltatasok, valamint a fogyasztas (j megkodzelitéseinek tarsadalmi
szempontbdl optimalis kihasznalasa érdekében a fogyasztdknak jobb és megbizhatébb (de
az informacios tilterhelést elkeriil6) tajékoztatast kell kapniuk az aruk és szolgaltatasok
fenntarthatésagi jellemz6irdl. A nyilvanos konzultacidban® részt vevé valaszadok felhivtak
a figyelmet arra, hogy a fenntarthatd fogyasztasi dontések szélesebb korii elterjedését
komolyan akadalyozza az ilyen t4jékoztatds hianya, valamint a termékeken talalhat6
kornyezeti allitdsok és informaciok megbizhatdsagaval kapcsolatos aggaly. A fogyasztdk
z0ld atallasban vallalt szerepének ndvelésérdl szolo jovobeni kezdeményezés célja az, hogy
lépéseket tegyen a fogyasztdknak a termékek kornyezetvédelmi informéacidihoz (ideértve a
tartossagot, a javithatésagot ¢€s a fejleszthetdséget) valdo hozzaférése, valamint ezen
informacidk  megbizhatsdga és  dsszehasonlithatosdga terén. Olyan  altalanos
kovetelményeket ir majd eld, amelyek kiegészitik az agazati jogszabalyokban szerepld
célzottabb (példaul a konkrét termékekre vagy termékcsoportokra vonatkozé) szabalyokat.

% Kulcsfontossagl lépés, amelyet meghirdetett a Digitalis stratégia, az Eurdpa digitalis jovéjének

megtervezésérdl szo16 kozlemény (COM(2020) 67 final) és A korforgasos gazdasagra vonatkozo cselekvési terv
(COM(2020) 98 final).

% https://ec.europa.eu/growth/sectors/electrical-engineering/red-directive/common-charger_en

0 A Bizottsag vizsgalja tovabba a kisméretii elektronikus eszkozok egész EU-ra kiterjedd visszavételi és
visszakuldési rendszereit az e-hulladék gyiijtésének és kezelésének javitasa érdekében, illetve azért, hogy a
fogyasztok tobb tajékoztatast és lehetdséget kapjanak az otthonaikban tarolt hasznalt vagy hulladék elektronikai
eszkdzok visszavitelének lehetdségeirdl.

* https://ec.europa.eu/info/files/factual-summary-report-public-consultation-new-consumer-agenda_en



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020DC0067&from=EN
https://ec.europa.eu/growth/sectors/electrical-engineering/red-directive/common-charger_en
https://ec.europa.eu/info/files/factual-summary-report-public-consultation-new-consumer-agenda_en

Az alkatrészek ¢€s a javitasi szolgaltatdsok hozzaférhetdségére vonatkozd jobb tajékoztatas is
clésegitheti a termékek tartossagat. A fogyasztok zold atallasban vallalt szerepének
novelésér6l szolo jovoébeni kezdeményezés, a fenntarthatdé termékpolitikdra vonatkozd
kezdeményezés €s adott esetben az agazatspecifikus kezdeményezések alapvetd szerepet
jatszanak majd abban, hogy a fogyasztok javitdshoz val6 joga ténylegesen érvényesuljon.
Emellett az aruk adasvételérdl szold jovobeni ira’myelv42 lehetdéséget nyujt majd annak
felmérésére, hogy mi egyebet lehet tenni a javitds elomozditdsa, valamint a fenntarthato,
korforgasos termékek 0sztonzése érdekében. Megvizsgaljak majd a fogyasztoi jogorvoslatok
kiilonb6z6 lehetdségeit, példaul a javitds preferalasat a cserével szemben, ahol az 0j vagy
hasznalt cikkek esetében a feleldsségvallalas iddtartama kibOviilne, azaz a javitas utan Gjabb
felel6sségvallalasi idoszak venné kezdetét.

Ezeket az eréfeszitéseket az Uj fogyasztasi fogalmak és magatartasformak tdmogatasa
egészitheti ki, ideértve tobbek kozott a megosztdsalapl gazdasdgot, azokat az U Uzleti
modelleket, amelyek lehetdvé teszik a fogyasztok szamara, hogy inkabb szolgaltatast,
semmint arut vegyenek, illetve a tarsadalmi és szocidlis gazdasagi szervezetek altal végzett
javitasok (pl. javitd kavezok) és a hasznaltcikk-piacok tAmogatasat.

A fogyasztok jobb és megbizhatobb informaciokkal valo ellatdsa sok esetben a meglévé
eszkozok fejlesztését jelenti. A kornyezettudatos tervezésr6l szold iranyelv és az
energiacimkézési keretrendszer hatdlya ala tartoz6 termékekrdl €s késziilékekrol tajékoztatd
frissitett cimkék segitenek majd a figyelemfelhivasban, és kezelik a termékek
energiahatékonysagaval kapcsolatos elvardsok kérdését, és ezzel hozzajarulnak az EU
energiahatékonysagi célkitlizésének megvaldsuldsdhoz. Tovabba, az unids 5kocimke®
igénybevételét és ismertségét példaul kommunikacios fellépésekkel és az érintett érdekelt
felek (példaul a kiskereskeddk) bevonasaval végrehajtott partnerségekkel lehetne segiteni,
tobbek kozott az unids Okocimke online piactereken torténd hasznalatat eldmozditva. Az
uniés Okocimkét a fenntarthatd novekedés finanszirozasarol szol6 2018. évi cselekvési
tervnek** megfeleléen a lakossagi pénziigyi termékekre is kiterjesztenék, igy a fogyasztok a
z0ld pénziigyi termékekbe torténd Dbefektetés sordn megbizhatd, hiteles cimkére
hagyatkozhatnak.

A fogyasztokat tovabba jobban kell védeni az olyan informaciokkal szemben, amelyek nem
felelnek meg a valosagnak, illetve f€lrevezetd vagy megtévesztd modon keriilnek
feltintetésre, azt a valdtlan benyomast keltve, hogy egy termék vagy vallalkozas
kornyezetvédelmi szempontbol megfelelébb (,,zoldrefestés). Az ezt célzd fellépések
kidolgozasa a fenntarthaté finanszirozas terén is folyamatban van®. A Bizottsag tovabba arra
tesz majd javaslatot, hogy a vallalatok kornyezeti allitdsaikat a termékek kornyezeti
labnyomanak, illetve a szervezetek kornyezeti labnyomanak meghatarozasara szolgald
modszerekkel tamasszak ald, igy nyujtva megbizhatd kornyezeti informéaciot fogyasztoik
szamara.

2 Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2019/771 irdnyelve (2019. méjus 20.) az aruk adasvételére iranyuld
szerz6dések egyes vonatkozasairol, az (EU) 2017/2394 rendelet ¢s a 2009/22/EK iranyelv moddositasarol,
valamint az 1999/44/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (HL L 136., 2019.5.22., 28. 0.).

* https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/T X T/2uri=LEGISSUM%3Ac00012

* COM(2018) 097 final.

*® Kiilonosen a fenntarthatosaggal kapcsolatos kozzétételekrdl szolo rendelet (https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019R2088&from=EN), az  unidés  taxonémia  (https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/HU/T XT/?uri=celex:32020R0852), valamint a nem pénziigyi jelentéstételr6l sz616
iranyelv folyamatban 1évo feliilvizsgalata.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex:32020R0852
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex:32020R0852

A Bizottsdg megvizsgéalja majd, hogy milyen lehetséges moddjai vannak egy olyan
fenntarthatd  cimkézési  keretrendszer kialakitdsanak, amely - a tdbbi relevans
kezdeményezéssel szinergidban — Kiterjed az élelmiszeripari termekek tapértékhez és
éghajlathoz kapcsolodo aspektusaira, valamint kdrnyezeti és tarsadalmi aspektusaira.

A fogyasztok energiafelhasznaléssal kapcsolatos dontései kulcsszerepet jatszanak majd
a 2030-ra szolo éghajlat-politikai  célkitiizések megvalosulasa, valamint a
klimasemlegesseg 2050-ig torténé elérése szempontjabdol. A 2021. januér 1-jén hatdlyba
1ép6 uj szabalyok®® a villamosenergia-szamlazassal és az éarak fiiggetlen 6sszehasonlitasat
lehetévé tevo eszkozokkel javitjak majd a fogyasztok tdjékoztatasat, valamint tdAmogatjak a
termel6-fogyasztoi dontéseket és a energiakdzossegeket. A Bizottsag egyéb energiahordozok
esetében is javaslatot tesz majd rendelkezésekre, amelyek célja ugyanezen jogok biztositasa a
gaz- és tavfités-fogyasztok szamara.

A digitalis transzformacio ujabb lehetéségeket teremt a célzottabb, érthetobb
tdjékoztatasra. A digitalis termékutleveleknek a fenntarthatd termékekre vonatkozd
kezdeményezés®’ keretében torténd kialakitdsa azt segitené el8, hogy a fogyasztok
tajékozodni tudjanak a termékek kornyezeti és korforgasos jellemzdir6l. Tagabb értelemben
elmondhato, hogy a digitalis informacio lehetdvé teheti a fogyasztok szamara az informaciok
megbizhatosdganak ellendrzését ¢és a termékek Osszehasonlitdsat, ¢és ugyanakkor
holisztikusabb maodon nydjthat szdmukra tajekoztatast a termékek kornyezeti hatésairdl,
példaul a szénldbnyomrol. A fellépéseket és a forrasokat — ideértve a kapacitasépitést
szolgalé technikai tdmogatasi eszkozt* is, amely az (j tobbéves pénziigyi keretben valésul
meg — fel kell hasznélni a tiszta, klimasemleges és fenntarthatd fogyasztasi kulturat és
viselkedést eldsegitd és aktivald kezdeményezések tdmogatasara. Ezt hozzaférhetd, innovativ
és vonz6 médon kell végrehajtani, példaul okostelefon-alkalmazéasokkal és weboldalakkal®,
és ekozben fel kell hasznalni a mér rendelkezésre all6 eszkozoket™.

A véllalkozasok, ideértve a kkv-kat, fontos szerepet jatszhatnak a kornyezetbaratabb
fogyasztasra valo torekvésben. A fenntarthatosagi célkitlizések vallalati stratégiakba és
dontésekbe torténd integralasaval adott esetben elérhetd, hogy a fenntarthatd termékek
hozzaférhetok legyenek. A bevalt gyakorlatok kore a kdrnyezeti hatasok €s a természeti
tokére gyakorolt hatdsok, fiiggéségek és kockazatok teljes értéklancra kiterjedd nyomon
kovetésétdl és a kornyezeti informaciok fogyasztoi tdjékoztatdsba torténd beemelésétdl a
fogyasztoi érdekeknek a vezetOtestiileti dontéshozatal soran torténé figyelembe vételéig
terjed. A Bizottsag azt tervezi, hogy 2021-ben>! a fenntarthaté vallalatiranyitasrél szélé
jogalkotési kezdeményezést nyujt be, amelynek célja a hossza tavon fenntarthatéd és felelds
vallalati magatartas elémozditasa. Az Onkéntes vallalati fellépes Osztonzése érdekében a
Bizottsag azt tervezi, hogy egyiittmlikodik a gazdasagi szereplokkel, igy batoritva dket arra,
hogy onkéntesen véllaljak azt, hogy a fogyasztokat tajékoztatjadk a vallalat kérnyezeti

“® Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/944 iranyelve (2019. jinius 5.) a villamos energia belsd piacara
vonatkozd kozos szabalyokrol és a 2012/27/EU iranyelv modositasarol (HL L 158., 2019.6.14., 125. o0.).

" A kezdeményezést az uni6s adatstratégia (COM(2020) 66 final) is meghirdette.

“® https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/TXT/?2uri=CELEX%3A52020PC0409

* A 2020 szeptemberében bevezetett eurépai z6ld megallapodas emlitést tesz olyan megoldasokrol, amelyek a
polgérok bevondsat célozzak példaul olyan mobiltelefon-alkalmazédsokkal, amelyek a fogyasztasi szokéasokra és
életmédbeli preferencidkra vonatkozd adatok alapjan mérik a fogyasztok szénldbnyomat, és személyre szabott
javaslatokat adnak annak csékkentése érdekében.

%0 [lyen példaul a fogyasztdi labnyom meghatarozéasara szolgélé eszkoz, amelyet a Bizottsag fejlesztett ki.

*! Lasd: A Bizottsag 2021. évi munkaprogramja, COM(2020) 690 final.
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ldbnyomarol, javitjdk fenntarthatosagukat és csokkentik a kornyezetre gyakorolt hatést. E
vallalasok kidolgozasa a jovObeni eurdpai éghajlati paktummal szinergidban torténik majd. A
vallaldsok meglévé modszertanokra, eszkozokre és a vonatkozd jogszabalyokra épitenek
majd52. Iddvel e vallalasoknak koszOonhetden az egyre szerteagazobb kotelezettségvallalasok
alapjan megvalosulhat a nagy szamu adgazatban miikodo résztvevok bevonasa.

e 4. intézkedés: A Bizottsag tervezi, hogy 2021-ben jogalkotasi javaslatot nyudjt be,
amelynek célja a fogyasztok zold &téllasban véllalt szerepének tdmogatésa a
termékek fenntarthatésagara vonatkozd jobb tajékoztatdas, valamint a bizonyos
kereskedelmi gyakorlatokkal (példaul a zoldrefestéssel és a korai elavulassal)
szembeni jobb védelem dtjan, tovabba a kornyezetbarat jellegre vonatkozd
allithsoknak a kornyezeti labnyom meghatarozéaséara szolgal6 maédszereken alapulo
alatamasztasarol szo6l6 jogalkotasi javaslatot nydjt be.

e 5. intézkedés: Az idei évtol kezdédden a Bizottsdg azt tervezi, hogy a gazdasagi
szereplokkel egyiittmiikodve Osztonzi e szereplket olyan Onkéntes vallalasokra,
amelyek célja a fenntarthatd fogyasztasnak a jogszabalyban eldirt kotelezettségeken
talmutat6 tamogatasa.

e 6. intézkedés: 2022-t61 kezd6déen a Bizottsag az aruk adasvételérdl szold iranyelv
kontextusaban értékeli, hogy milyen mddon lehetne még inkabb elésegiteni a
javitast és a fenntarthatobb, ,, korforgasosabb” termékeket.

3.2. Digitalis transzformacio

Példa: 2014 és 2019 kozott az EU-ban 63 %-rol 71 %-ra ndtt azoknak az
internetfelhasznéloknak az aranya, akik személyes hasznélat céljara online vasaroltak vagy
rendeltek meg termékeket vagy szolgaltatasokat; 6t tagallamban® szamuk meghaladta a
80 %-ot>. A fogyasztoknak online is olyan védelmet kell biztositani, amelynek szintje az
offline koriilmények kozott érvényesiilo védeleméhez hasonlo. A szabalyokat az dsszekapcsolt
kornyezetre is alkalmazni kell, példaul annak biztositdsa érdekében, hogy az intelligens
éplletek berendezései ne legyenek kitéve kiberbiztonsagi kockazatoknak, és hogy az online
hitelajanlatok  minden  szikséges informéciot okostelefonon  kdnnyen olvashato,
akadalymentesitett formaban tartalmazzanak.

A digitélis transzformécio radikalisan atalakitja a fogyasztok életét: tobb lehetdséget tesz
elérhetdvé, valamint 4aruk és szolgaltatdsok szélesebb skaldjat kinalja. Ugyanakkor
megneheziti a fogyasztdk szamara a megalapozott dontéshozatalt és érdekeik védelmét. Az
alapul szolgalo adatgytijtés és -feldolgozas a fogyasztoi magatartas és a kognitiv torzitdsok

2 pgldaul a Bizottsag 2013/179/EU ajanlasa a termékek és a szervezetek életciklus-alapli kérnyezeti
teljesitményének mérésére és ismertetésére szolgald egységes mddszerek alkalmazéaséarél, és a kornyezeti
l4bnyom meghatarozasara szolgalo modszerek frissitésére vonatkozo javaslatok
(https://eplca.jrc.ec.europa.eu/permalink/PEF_method.pdf), az 1221/2009/EK rendelet (EMAS rendelet) vagy az
unids 0kocimkérdl szol6 66/2010/EK rendelet.

%% Egyesiilt Kiralysag, Dania, Hollandia, Svédorszag és Németorszag.

> Eurostat — A digitalis gazdasagra és tarsadalomra vonatkozé statisztikdk — haztartasok és maganszemélyek —
Aruk és szolgaltatasok rendelése és véasarlasa.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A32013H0179
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Digital_economy_and_society_statistics_-_households_and_individuals

elemzésével parosulva felhasznalhat6 a fogyasztok befolyasolasara Ugy, hogy adott esetben a
sajat érdekikkel ellentétes dontéseket hozzanak. Ez korlatozhatja azoknak a hatalyos
szabalyoknak a hatasossagat, amelyeket azzal a céllal alakitottak ki, hogy a fogyasztoknak
védelmet biztositsanak a digitalis kérnyezetben tobbek kdzott a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokkal szemben. Az unids fogyasztovédelmi szabalyok hatékonyabb végrehajtasarol
és korszerfisitésérl szolo iranyelv® és a digitalis tartalomrél szolé iranyelv®® fontos
Iépéseket tesz annak érdekében, hogy e kihivasok némelyikét kezelje. Tekintetbe véve a
technologiai fejlodés gyors ilitemét ¢€s a fogyasztoi élményre gyakorolt hatasat, tovabbi
fellépésre van sziikség.

Fel kell 1épni azokkal a kereskedelmi gyakorlatokkal szemben, amelyek nem veszik
figyelembe a megalapozott dontésre vald fogyasztoi jogot, visszaélnek a fogyasztoi
viselkedésre jellemz6 elfogultsagokkal vagy torzitjak a fogyasztok dontéshozési folyamatat.
Ide tartoznak tobbek kozott az ugynevezett ,,dark pattern” gyakorlatok®’, bizonyos személyre
szabasi gyakorlatok, amelyek sok esetben a profilalkotason alapulnak, a rejtett hirdetések, a
csalasok, a hamis vagy megtéveszté informaciok és a manipulalt fogyasztoi értékelések.
Tovabbi iranymutatasra van sziikség a fogyasztdi jogokkal kapcsolatos eszkdzok — példaul a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokroél szolo iranyelv és a fogyasztoi jogokrol sz616
iranyelv — e gyakorlatokra torténd alkalmazasa terén. Végsosoron a fogyasztonak Kkell
profitalnia abbol, hogy az online térben olyan szintii védelmet és méltanyossagot élvez,
amely az offline kdrtlmények kozdétt megvalosulohoz hasonlithato.

Annak biztositasa érdekében, hogy a fogyasztdk teljes mértékben kihasznalhassak a digitalis
transzformacié altal nyujtott szamottevo lehet6ségeket, a digitalis gazdasagra vonatkozé
szabalyok kialakitasa vagy mddositasa soran tekintettel kell lenni a fogyasztok érdekeire. A
cél kettds: biztonsagosabb digitalis teret kell létrehozni a fogyasztok szadmara, ahol
megvalosul jogaik védelme, és egyenld versenyfeltételeket kell kialakitani, amelyek — az
Osszes eurdpai polgar szamara nyujtott Ujabb és jobb szolgaltatasok biztositasa érdekében —
lehetdvé teszik az innovaciot.

El6szor is, a digitélis szolgaltatasokrol sz0l6 jogszabalyt érint6, a kozeljovoben elkésziild
bizottsagi javaslat célja az lesz majd, hogy 10j, nagyobb mértékii feleldsségeket hatdrozzon
meg, valamint megerdsitse az online kozvetitok és platformok elszamoltathatosagat. A
digitalis szolgaltatasokrol sz6l6 jogszabaly biztositja majd, hogy a fogyaszték az online
platformokon épp olyan hatdsos védelmet élveznek az illegalis termékekkel, tartalmakkal és
tevékenységekkel szemben, mint offline korilmények kozott.

Masodszor, a Bizottsag egy digitalis piacokrdl szél6 jogszabalyrol is javaslatot készil
tenni, amelynek célja a piac nem megfeleld mitkodéséhez kapcsolodo kockazatoknak kitett
digitalis piacokon felmeriilé problémak (példaul bizonyos digitalis platformok kapudr
szerepének) kezelése. A jogszabaly a kapudrre jellemzd szerepet jatszo digitalis platformok
elézetes szabalyozasat kapcsolna 6ssze egy dinamikus piaci ellenérzési kerettel, amely a piac

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/2161 iranyelve (2019. november 27.) a 93/13/EGK tanacsi
irdnyelvnek, valamint a 98/6/EK, a 2005/29/EK és a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanécsi iranyelvnek az
unids fogyasztovédelmi szabalyok hatékonyabb végrehajtdsa és korszerlisitése tekintetében torténd
mddositasarol (HL L 328, 2019.12.18., 7. 0.).

*® Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/770 iranyelve (2019. majus 20.) a digitélis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyljtasara iranyuld szerzédések egyes vonatkozasairol (HL L 136.,
2019.5.22., 1. 0.).

%" A felhasznaloi feliiletek olyan kialakitéasa, amely a fogyasztok manipulalasét célozza.
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nem megfelelé mikodéséhez kapcsolddod kockazatoknak kitett digitalis piacokat vizsgalna. A
méltanyosabb és megtamadhatdbb digitalis piacok (ideértve az alacsonyabb arakat, a jobb és
Uj szolgaltatdsokat, valamint a nagyobb véalasztékot) végsdsoron a fogyasztok érdekeit
szolgaljak majd.

Bar a mesterséges intelligencidnak szamos kedvez6 hatasa van, felhasznalasanak bizonyos
médjai sérthetik a fogyasztoi jogokat és megkarosithatjak a fogyasztokat®®. A mesterséges
intelligenciarol sz616 fehér konyv™ és az ahhoz kapcsol6dd, az j technolégiak feleldsségi
vonatkozasairdl és biztonsagardl szolo jelentés® nyoman a Bizottsag a kovetkezékon
dolgozik:

v’ javaslat®, amely garantalja a fogyasztoi érdekek magas szintli védelmét és az
alapveté jogok védelmét, és kialakitja a mesterséges intelligencia tarsadalmi
felhasznalasahoz szlikséges bizalmat;

v’ a polgari jogi feleldsség tekintetében olyan intézkedések, amelyek biztositjak, hogy a
mesterségesintelligencia-alkalmazasok  altal okozott karok elszenveddi a
gyakorlatban ugyanolyan védelemben részesiilnek, mint az egyéb termékek vagy
szolgéltatasok altal okozott karok elszenveddi.

Az (j technoldgidk térnyerése, valamint a termelés és a kiskereskedelem globalizacioja
(ideértve az online csatornakat is) felveti a kérdést, hogy a meglévl termékbiztonsagi
szabalyok elegendéek-e ahhoz, hogy kezeljék az ijabb fejleményeket és megfelelé védelmet
biztositsanak a fogyasztok szamara. A Bizottsag jelenleg tébb olyan kezdeményezésen is
dolgozik, amely az 0j technoldgiak biztonsagat érinti:

v gépekrdl szo16 iranyelv fellilvizsgalata®;

v' a radioberendezésekrdl sz0lo iranyelv szerinti felhatalmazason alapuld jogi aktusok
elfogadasa®; valamint

v az altalanos termékbiztonsagi iranyelv felulvizsgalata®.

Az éltaldnos termékbiztonsagi iranyelv, amely a nem élelmiszer jellegli fogyasztoi
termékek biztonsagara vonatkoz6 jogi keretet hatarozza meg®, olyan idészakban késziilt,
amikor a mesterséges intelligencia altal miikddtetett termékek és dsszekapcesolt eszk6zok még

%8 Az algoritmusok és a kapcsolédd gépi tanulas — ha nem elég étlathatok és megalapozottak — példaul azzal a
kockazattal jarhatnak, hogy megismétlik, felerésitik vagy elésegitik a konkrét adatok kivalasztasabol szarmazo
elfogultsagokat, amelyekkel esetleg a programozok sincsenek tisztaban.

» Fehér kényv a mesterséges intelligenciarél: a kivalosag és a bizalom eurdpai megkozelitése.
COM(2020)65final.

% A Bizottsag jelentése az Eurépai Parlamentnek, a Tanacsnak és ez Eurépai Gazdasagi és Szocidlis
Bizottsagnak. Jelentés a mesterséges intelligencia, a dolgok internete és a robotika biztonsagi és felelgsségi
vonatkozasairol. COM(2020) 64 final.

81 Bevezet6 hatasvizsgalat: Az Eurdpai Parlament és a Tanécs mesterséges intelligenciara vonatkozo eldirasokat
megallapitd jogi aktusara vonatkozd javaslata.

%2 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2006/42/EK iranyelve (2006. majus 17.) a gépekrdl és a 95/16/EK iranyelv
mddositasarol (HL L 157., 2006.6.9., 24. 0.).

% Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2014/53/EU iranyelve (2014. 4prilis16.) a radi6berendezések
forgalmazésara vonatkoz6 tagéallami jogszabalyok harmonizaci6jarol és az 1999/5/EK iranyelv hatalyon kivil
helyezésérdl (HL L 153., 2014.5.22., 62. 0.).

® Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2001/95/EK iranyelve  (2001. december 3.) az A4ltalanos
termékbiztonsagrol (HL L 11., 2002.1.15., 4. 0.).

% Az iranyelv az azonos célt szolgalé uniés jogszabalyok specifikusabb rendelkezéseinek hianyaban
alkalmazando.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?qid=1581501217257&uri=CELEX:32001L0095

ritkdk voltak, azonban mara ez megvaltozott. E fejlemények megkérddjelezik a termékek
jelenlegi meghatarozasat, uj kockazatokat jelentenek, illetve a meglévé kockazatok
megvalosuldsanak lehetséges modjait megvaltoztatjak, és ezt figyelembe kell venni. Az
online értékesités mértékének nodvekedése is U kihivasokkal jar, mivel a hatésdgok nem
minden esetben rendelkeznek az online piac feliigyeletét szolgaldé megfeleléen hatasos
eszkozokkel. Hozza kell tenni, hogy az e-kereskedelemnek koOszonhetéen a fogyasztok
kdzvetlenil véséarolhatnak az EU-n kiviili gazdasagi szereploktél, ami még inkabb
megneheziti az egységes piacra belépd termékek biztonsaganak ellendrzését. Az altalanos
termékbiztonsagi iranyelv kozelgé feliilvizsgalatara vonatkozo javaslatnak — amelyre a tervek
szerint 2021-ben Kkeril sor — hatarozottan kell reagalnia ezekre az egyre komolyabb
kihivasokra.

Tovabba, az altalanosan elfogadott elektronikus személyazonositd — amelynek alapja a
fogyaszté dontése és beleegyezése, és amely garantdlja a maganéletnek az Aaltalanos
adatvédelmi rendelet (GDPR) szerinti teljes védelmét — lehet6vé tenné a fogyasztok szamara,
hogy az adataikhoz valé hozzéférést és az adataik felhasznélasat teljesen kontrollalt,
biztonsagos mddon kezeljék. A Bizottsag jelenleg egy ilyen rendszer felulvizsgalatat végzi,
figyelembe véve a fogyasztok érdekeit és védelmét®®.

Az unios fogyasztokat a piacok nemzeti hatarok mentén torténd szegmentaldsa céljabol
megkiilonbozteté indokolatlan terdleti alapu tartalomkorlatozas probléméjanak kezelése
érdekében a Bizottsag jelenleg a teriileti alapt tartalomkorlatozasrol szo16 rendelet elsé rovid
tavu feliilvizsgélatat végzi®’.

Az Eurépai adatstratégia® célja, hogy elémozditsa az egyének GDPR 4ltal biztositott
adathordozhat6sagra iranyuld joganak érvényesiilését. Egyértelmii, hogy ez a jog képes
arra, hogy az egyéneket helyezze az adatvezérelt gazdasag kodzéppontjdba azzal, hogy
lehetéséget ad nekik a szolgéltatdvaltasra, a szolgaltatasok kombinalasara, az egyéb innovativ
szolgaltatasok 1igénybe vételére ¢és a legnagyobb mértékli adatvédelmet biztositd
szolgaltatdsok valasztadsara. E stratégia eldmozditja tovabba az adatok valoban egységes
piacanak és a k6z0s eurdpai adattérnek a kialakitasat.

A digitalis atallas a lakossagi pénziigyi szolgéltatasok agazatat is alapjaiban formalta 4t™:
Uj trendeket és megoldasokat vezetett be, valamint diverzifikalta a pénzlgyi termékek és
szolgaltatdsok kinalatdt. Az ilyen jellegli szolgaltatasokat nyajt6 nem hagyomanyos
szolgaltatok (példaul a pénziigyi technologiai vallalkozasok és a személykdzi hitelezok) a
hagyomanyos szolgéltatbkhoz hasonldéan egyre nagyobb mértékben hasznaljak az online
értékesitési csatornakat. Egyre tébb olyan uj terméket (példaul révid lejaratu, koltséges hitelt)

% A Bizottsag jelenleg a belsd piacon torténd elektronikus tranzakcidkhoz kapesolodé elektronikus azonositasrol
és bizalmi szolgaltatasokrdl sz6l6 910/2014/EU rendelet (eIDAS-rendelet) értékelését végzi.

%7 Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/302 rendelete (2018. februar 28.) a belsd piacon beliil a vevé
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu
tartalomkorlatozéssal és a megkilénbdztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és
az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasarél (HL L 60 I, 2018.3.2., 1.0.). A
Bizottsag a kozeljovoben elfogadja a kovetkeztetéseit ismertetd jelentést, amely tobbek kozott arra hivja fel a
figyelmet, hogy a rendelet illetékes hatosagok &ltali végrehajtasat szorosan monitorozni kell annak biztositasa
érdekében, hogy a fogyasztok és az lizletek teljes mértékben kihasznalhassak a digitalis egységes piac nyujtotta
Osszes lehetéséget.

%8 Kozlemény: Eurépai adatstratégia, (COM(2020) 66 final).

% Annak biztositasa érdekében, hogy a fogyasztok és a vallalkozasok profitaljanak az innovacié elényeibél és
ugyanakkor védelmet is élvezzenek, a Bizottsag 2020 szeptemberében elfogadott egy Uj digitalis pénziigyi
csomagot (https://ec.europa.eu/info/publications/200924-digital-finance-proposals_en).

14


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014R0910&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2014.257.01.0073.01.ENG
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2014.257.01.0073.01.ENG
https://ec.europa.eu/info/publications/200924-digital-finance-proposals_en

forgalmaznak ¢és értékesitenek digitalisan, amelyek rovid iddszakra szdélnak, &m nagy
koltségekkel jarnak a hitelfelvevd szamara. Az 0j technolégidk, példaul az azonnali fizetést
lehetévé tevd megoldasok kézzelfoghatd elénydket jelentenek a fogyasztok szamara, azonban
adott esetben egyedi fogyasztévédelmi intézkedéseket tesznek szilkségessé’®. A Bizottsag a
kdzelmultban a fizetés soran megvalosuld fogyasztovédelmet javitd kezdemenyezéseket
jelentett be. Ezeket a kérdéseket tekintetbe veszi majd a koézelmultban elfogadott unids
lakossagi pénzforgalmi stratégia’.

Az alternativ adatkategoriak és a pontozasos hitelbirdlattal kapcsolatos automatizalt
donteshozatal egyuttes alkalmazésa felveti a kérdést, hogy milyen adatokat kell felhasznalni a
fogyasztok hitelképességének értékeléséhez, ¢és ravilagit a nem atlathatd mikodésu
algoritmusok alapjan hozott dontések miatt bekovetkezd diszkriminacioé kockézatara. Ez egy
olyan tipust kockazat, amellyel valosziniileg a mesterséges intelligencidval kapcsolatos
eldirasokrol szolo fent emlitett jogi aktus is foglalkozik majd. Sziikség van tovabba a mar
hatalyban 1év6 jogszabalyok — példaul a fogyasztoihitel-iranyelv, a jelzaloghitel-iranyelv, a
fizetési szamlakral sz4l6 irdnyelv és a pénziigyi szolgaltatasok tavértékesitéssel torténd
forgalmazasarol szo6l6 irdnyelv — felllvizsgalatara is, hogy tukrozzék a digitalis eszkdzok
novekvd mértékli hasznalatat, és kezelni tudjak a fent emlitett kihivasokat. Lehetové kell
tennitik a fogyasztok szaméra, hogy megismerhessék a termékeket, hogy 6ssze tudjak
hasonlitani és el tudjdk fogadni az online ajanlatokat, ezzel erdsitve az innovacidt és a
fogyasztoi bizalmat.

A Bizottsag 0j digitélis pénzlgyi csomagja, amely a digitalis pénzigyi és lakossagi
pénzforgalmi stratégiat, valamint a kriptoeszk6zokrol és a pénziigyi agazat digitalis mitkodési
fogyasztok és a vallalkozasok profitalnak az innovacid elényeibdl és ugyanakkor védelmet is
élveznek. A digitélis transzforméacid terén jelenleg tapasztalhaté fejleményekre reflektalnia
kell a 2022 elsd felére tervezett lakossagi befektetési stratégianak is, amelynek az egyedi
beruhazok érdekeire kell fokuszalnia.

A digitalis transzformécié (j kihivasokat is hozhat. Ilyen példaul az, amikor a digitalis
megoldasokat nem (gy alakitjdk ki, hogy azok a fogyatékossaggal élok szamara is
hozzaférhetok legyenek. A Bizottsdg tdmogatja a tagéllamokat az europai
akadalymentesitési iranyelv’® nemzeti jogba val¢ atiiltetésében. Az iranyelv 2025-ig t6rténd
végrehajtasa segiti a fogyatékossaggal ¢éloket érintd digitalizacios kihivasok felszamolasat,
valamint a fogyatékossaggal ¢l0k szamara hozzaférhetd termékek és szolgaltatasok
akadalymentességét.

Végezetiil, a digitalis transzforméciohoz sziikséges az, hogy a fogyasztok nagy mértéki
digitalis jartassaggal és digitalis kompetenciakkal rendelkezzenek. Ezeket az egész életen at
tartd tanulas keretében az oktatassal és a képzéssel kell eldsegiteni, ahogy arra a Digitalis
oktatasi cselekvési terv 2021-20277% és annak stratégiai prioritsai is felhivjak a figyelmet.

0 Az uni6s lakosségi pénzforgalmi stratégia (COM(2020) 592 final).

™ COM(2020) 592 final.

2 Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/882 iranyelve (2019. &prilis 17.) a termékekre és a
szolgaltatasokra vonatkozo akadalymentességi kovetelményekrdl (HL).

® COM(2020)624 Digitélis oktatéasi cselekvési terv 2021-2027. Az oktatas és a képzés atalakitasa a digitalis
kornak megfelelen.
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7. intézkedés: 2022-ig bezardlag, valamint a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrol szolé iranyelvvel és a fogyasztoi jogokrol szélo iranyelvvel
kapcsolatos iranymutatasok frissitése utdn a Bizottsag a tervek szerint azt elemzi
majd, hogy az online és offline koriilmények kozotti egyenld mértékii méltanyossag
biztositasahoz kdzéptavon sziikség van-e tovabbi jogalkotasra vagy egyéb fellépésre.

e 8. intézkedés: A mesterséges intelligenciardl szold fehér konyvnek megfeleléen a
Bizottsag 2021-ben tervezi a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos
kovetelményeket megéallapité horizontélis jogi aktusrol szolo6 javaslat benyujtasat.

e 9. intézkedés: 2021-ben a Bizottsag a tervek szerint ¢sszedllitia az altalanos
termékbiztonsagi iranyelv felllvizsgalatarél szolé javaslatot, amelynek célja
azoknak az 0j termékbiztonsagi kihivasoknak a kezelése, amelyek az Uj technoldgidk
és az online értékesités kovetkeztében jelentkeznek. Ennek kiegészitéseként 2021-ben
a Bizottsag a gépekrol szolo iranyelv feliilvizsgalatarol sz010 javaslat elkészitését is
tervezi.

e 10. intézkedés: A Bizottsag a tervek szerint 2021-ben dsszeéllitja a fogyasztoihitel-
irdnyelv és a pénzigyi szolgaltatasok tavértékesitéssel torténé forgalmazasarol
sz0l6 iranyelv felllvizsgalatarél szol6 javaslatait, amelyek célja a fogyasztovédelem
megerdsitése a lakossagi pénziigyi szolgaltatasok digitalizacidjanak kontextusaban.

3.3. Hatasos végrehajtas és jogorvoslat

Példa: A keépviseleti eljardsokra vonatkozo jovobeni iranyelv lehetévé teszi a fogyasztok
szamdra az osszefogast. A jovobeni tigyekben az erre feljogositott és e célra kijelolt egységek
a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmének érdekében (ideértve a hatarokon atnyuld
eseteket is) konnyebben tudnak eljarasokat inditani a bir6sagokon vagy a kozigazgatasi
hatdésagoknal. Ez megkonnyiti a fogyasztok szamara azt, hogy kollektivan folyamodjanak
jogorvoslatért példaul a bizonyos dizeliizemii  gépjarmiivek  kipufogogaz-kibocsatasi
tesztjeinek manipulélasahoz hasonl6 tgyekben.

Ahogy a vallalkozasoknak joguk van arra, hogy termékeiket és szolgaltatasaikat az egységes
piac valamennyi fogyasztdja szamara kinaljak, ugy a fogyasztoknak is lehetéséget kell arra
adni, az EU barmely részéb6l hatasosan tudjak jogaikat érvényesiteni e vallalkozéasokkal
szemben. Azonban a gyakorlatban a biiniild6z6 hatosagok altal végzett weboldal-ellendrzések
azt mutatjak, hogy a fogyasztoi jogokat sok esetben nem tartjak tiszteletben. 2007 és 2019
kozott az ellenérzott weboldalak atlagosan 60 %-ardl allapitottak meg, hogy nem felelnek
meg az alapvetd fogyasztovédelmi szabalyoknak, és korrekciora szorulnak 4

A fogyaszt6i jogok érvényesitése mindenekel6tt a nemzeti hatosagok feleléssége, azonban
az EU-nak fontos koordinacios es tamogatd szerepe van. Az U0 fogyasztovedelmi
egyiittmiikodési rendelet,” amely 2020 januarjaban lépett hatalyba, megteremti a kozos
unios fellépés stabilabb alapjat. Megerdsiti a biiniildoz0 hatdsagok online kapacitésat,

™ https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/sweeps_en

™ Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/2394 rendelete (2017. december 12.) a fogyasztovédelmi
jogszabalyok végrehajtasaért felelos nemzeti hatosagok kozotti egyiittmiikodésrdl €s a 2006/2004/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 345., 2017.12.27., 1-26. 0.).
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egyiittmiikddési mechanizmusait ¢és hirszerzési informéciogylijtési rendszerét, annak
érdekében, hogy az unids fogyasztovédelmi jog nagyobb Iéptékii megsértését kezelje,
biztositsa a fogyasztovédelem stabil szintjét, és véllalkozasok szaméara egyablakos
Ugyintézést tegyen elérhet6vé. A Bizottsag sziikség esetén haladéktalanul élni fog a rendelet
szerinti hataskoreivel, hogy az egész EU-t érint6 tigyekben koordinalt végrehajtési
intézkedéseket inditson. A jelen stratégiaban meghatarozott stratégiai prioritasokkal
0sszhangban a munka a kovetkez6 teriiletekre iranyul majd elsésorban:

e a Covidl9 fogyasztoi jogokra gyakorolt hatasa (azaz csalasok, utazasokkal
kapcsolatos problémak, illetve a mar a vildgjarvany elott is létezd, de azodta
feler6sodott pénziigyi sebezhetéség kihasznalasa’™), valamint

e a kornyezetbarat jellegre vonatkoz6 megtévesztd allitdsok és tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok az online befolyasolasi technikdk és a személyre szabéas
kontextusaban.

A rendelet eldirja a Bizottsag szamara, hogy 2023 januarjaig végezze el az Uj szabalyok
hatasossaganak értékelését.

Az EU tovabba a kozelmultban vizsgalta felul fogyasztdévedelmi jogi keretét. Az unids
fogyasztovédelmi szabalyok hatékonyabb végrehajtasarol és korszeriisitésérol szolo aj
iranyelv’’ és a képviseleti eljarasokra vonatkozé jovébeni irdnyelv’® nagymértékben
megerdsiti majd a fogyasztdi jogokat, kiilondsen azzal, hogy nagyobb foku digitalis
méltanyossagrél, szigorubb szankcidkrol és a kollektiv jogorvoslatot célzé hatdsos
mechanizmusrol rendelkezik.

Az Uj tobbéves penzigyi kereten belll az Egységes piac program prioritasnak tekinti a
nemzeti hatdsadgok kapacitasepitési tevékenységének finanszirozéasat. Ezzel az a célja, hogy
biztositsa az egységes végrehajtast az egész EU-ban, valamint segitse a hatdsagokat abban,
hogy a digitalis transzformaciobol ad6dd nehézségekkel jobban meg tudjanak kizdeni. A
Bizottsag tervezi egy olyan projekt finanszirozasat, amelynek célja egy ,unios e-
laboratorium” felallitdsa. Ez egy olyan platform, amely kozos eszkoztarat biztosit majd,
amelyet a hatdsagok az online vizsgalatok végrehajtasa és az online értékesitett veszélyes
termékek figyelemmel Kkisérése sordn alkalmazhatnak a fejlett informéacidtechnolégiai
megoldasok, a mesterséges intelligencia, adatbanydsz technikdk ¢és keresérobotok
felhasznalasaval. Tovabbi szandéka, hogy megerdsitse a képviseleti eljarasokra vonatkozo,
elokésziiletben 1évo irdnyelv szerinti potencialis jovObeni feljogositott szervezetek, valamint
a nemzeti fogyasztoi szervezetek — mint a fogyasztovédelmi egylittmiikodési rendelet
értelmében a riasztasok jelentésére kijelolt szervek — kapacitasat. Az Eurdpai Fogyasztoi
Kdzpontok, az alternativ vitarendezési eszkdzok és az online vitarendezeési eszkdzok tovabbi
finanszirozasanak és modernizacidjanak kontextusaban tovabbra is prioritds marad az egyéni
jogorvoslat tamogatasa. A nemzeti hatosdgok igazgatasikapacitas-épitését segitd, személyre

"® |_Lasd még a 2020. janius 10-i kozos kozleményt: ,,A Covid19-cel kapcsolatos dezinformacié kezelése — lassuk
a valds tényeket”, JOIN(2020) 8 final.

" Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/2161 iranyelve (2019. november 27.) a 93/13/EGK tanacsi
irdnyelvnek, valamint a 98/6/EK, a 2005/29/EK és a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek az
unidés fogyasztovédelmi szabalyok hatékonyabb végrehajtdsa és korszerlisitése tekintetében torténd
mddositasarol (HL L 328., 2019.12.18., 7. 0.).

8 Az ideiglenes megallapodas szovege, amelyet a tarsjogalkotok politikai megéllapodas keretében fogadtak el a
2020. janius 22-i javaslat kapcsan.
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szabott technikai tdmogatdsra is van lehetdség a technikai tamogatasi eszkdz
felhasznalasaval .

11. intézkedés: A Bizottsag tamogatni fogja a tagallamokat a fogyasztovédelmi szabalyok
hatékonyabb végrehajtasarél ¢és korszerlisitésérol szolo, 2022 majusatdl alkalmazando
irdnyelv, valamint — a hivatalos elfogadast és a hatalybalépést kovetéen — a képviseleti
eljarasokra vonatkozo iranyelv idészeri és hatékony atultetésében, végrehajtasaban és
alkalmazésaban.

12. intézkedeés: 2022-ben, majd azt kovetden kétévente a Bizottsag a nemzeti hatdosagokkal
egyitt bemutatja a fogyasztovédelmi egylittmikodési halozat koz0s végrehajtasi
prioritasait, amelyek célja a kiilonb6zé agazatokban azonositott megfeleléségi problémak
kezelése.

13. intézkedés: 2022-ig a Bizottsag bevezet egy innovativ elektronikus eszk6zokbdl allo
eszkoztarat, amelynek célja a nemzeti hatdsdgoknak az illegéalis online kereskedelmi
gyakorlatok kezelésére €és a nem biztonsdgos termékek azonositdsara hasznalhatd
kapacitasanak meger6sitése az eurOpai interoperabilitasi Kkeretrendszer alapelveinek
megfeleléengo.

14. intézkedés: 2023-ig a Bizottsag elvégzi a fogyasztovédelmi egyiittmiikodési rendelet
alkalmazasanak ertékelését, kulonds tekintettel annak felmérésére, hogy a végrehajtas
mennyire hatékonyan tud fellépni a fogyasztovédelmi torvénynek ellentmondo, az egész EU-
ban elterjedt gyakorlatokkal szemben.

3.4. Specifikus fogyasztdi szlikségletek kezelése

Példa: 2018-ban az unids haztartasok 10 %-a volt hatralékban a jelzaloghitel-torlesztéssel, a
lakbér vagy a kozlzemi szamlédk befizetésével vagy kolcson visszafizetésével. A jelenlegi
vilagjarvany tovabb rontja szdmos eladdsodott fogyasztd helyzetét. A Bizottsag
egyiittmitkodik a tagallamokkal és az érdekelt felekkel a nehéz helyzetben lévo fogyasztokat
segité legjobb gyakorlatok azonositisa és elémozditisa érdekében®™, ideértve az
adossagtanacsadashoz vald jobb hozzaférést. A tanulményok azt mutatjdk, hogy minden
egyes eurdval, amelyet az adéssagtanacsadasra koltenek, két eurd takarithaté meg.

A fogyasztovédelmi szakpolitikai eszkdzok valamennyi fogyasztd szaméra védelmet
biztositanak a hivatasos kereskeddkkel valo iigyletek soran. Feltételezhetd, hogy az tigyletek
soran altaldban a fogyasztd a gyengebb fel, és ezert egészségét, biztonsagat és gazdasagi
érdekeit védeni kell. Azonban bizonyos fogyasztoi csoportok bizonyos helyzetekben
kiilondsen sebezheték lehetnek, és specifikus biztositékokra lehet sziikségiik. A fogyasztok
sebezhetdségét okozhatjak szocialis korilmények vagy az adott fogyasztok vagy fogyasztoi
csoportok sajatos jellegzetességei (példaul az életkor, az egészségi allapot, a digitalis

" Technikai timogatasi eszkdz — a korabbi strukturalisreform-tamogat6 program; COM(2020) 409 final.

8 hitps://ec.europa.eu/isa2/eif_en

81 A Bizottsag 2020 majusaban és juniusdban az érdekelt felek parbeszédét segité kerekasztal-beszélgetéseket
szervezett, ahol a résztvevOk megvitattak a bankok és a nem banki hitelez6k mentesitési intézkedéseit. Ennek
nyoman 2020 jaliusaban adtak ki a bevalt gyakorlatokat tartalmaz6 dokumentumot.
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irastudas, a szamolni tudas vagy a pénzigyi helyzet)®. Az idésebb embereket vagy a
fogyatékossaggal ¢l6 embereket az akadalymentesités hidnya olyan helyzetbe hozhatja, ahol
kirekesztést kell elszenvednilik vagy ahol interakcioik korldtozva vannak. A sebezhetdség e
formait talan sulyosbitotta a jelenlegi vilagjarvany, azonban attol flggetlenul 1éteznek.

Jelen pillanatban kilénds aggodalomra ad okot az, hogy az EU-ban szdmos héztartds
pénziigyi sebezhetésége nd. Egy felmérés, amelyet a kozelmultban 21 tagallamban végeztek
el, arra az eredményre jutott, hogy a Covid19-valsag kezdete 6ta a fogyasztok korulbelll hat
tizede tapasztal pénziigyi nehézséget®®, ami talzott mértékii eladésodottsaghoz vezethet. Az
adossagtanacsadas hatdsos modszernek bizonyult, amellyel a talzott mértékben eladdsodott
fogyasztok segitséget kaphatnak abban, hogy visszaallitsak a pénziigyi fenntarthatosagot, és
ugyanakkor a hitelezOk felé torténd visszafizetés is biztositva legyen. A Bizottsdg a
tagallamokban alkalmazott legjobb gyakorlatok Osszegylijtését végzi, vizsgalja replikacios
potencialjukat, valamint az (j tébbéves pénzigyi kereten belil azonositja a finanszirozasi
sziikségleteket és lehetéségeket. 2020 juniusaban a Bizottsag kozzétette a frissitett Europai
mikrohitelezési eljarasi és beszamolasi szabvanyokat® is. A fogyasztdihitel-iranyelv
felillvizsgalata® kiterjed majd annak értékelésére, hogy milyen médon lehet biztositani azt,
hogy hitel nyujtasara kizérdlag a fogyasztd hitelképessegének alapos értékelése mellett
keriiljon sor. A fogyasztoknak emellett a szerzOdéskotés eldtt meg kell kapniuk minden
sziikséges ¢és megfeleld informaciot és tandcsot, hogy a hitelszerzédések megkdtése soran
megalapozott dontéseket hozhassanak.

Ezek az intézkedések kulcsfontossdglak ahhoz, hogy a fogyaszték finanszirozasi
szilkségleteit 6sszeegyeztessék a visszafizetésre valo képességeikkel, és igy csokkentsék a
nemteljesités €s a thlzott meértékli eladosodottsdg kockdzatat. Azonban esetenként igy is
elé6fordulhat, hogy a fogyasztok az esedékessé valaskor nem tudjak visszafizetni
adossagaikat. Ezért sziikség lehet a fogyasztok talzott mértékii eladosodottsagat kezeld

legmegfelelobb eszkdzok értékelésére, ideértve az adossag aldli mentesitést is®,

A megfizethet6ség alapvetd fontossdgh az alacsony jovedelmii fogyasztok termékekhez és
szolgéaltatasokhoz vald hozzaférésének biztositdsa szempontjabol, ahogy arra az Eurdpai
Szocialpolitikai Halézat (ESPN) is ramutatott®. Egyes tagallamok az alacsony jévedelmii
emberek megcélzasdhoz a szocialis védelmi intézkedések mellett fogyasztovédelmi
intézkedéseket is alkalmaznak. A Bizottsdg energiaszegénységrol szolo aj’émlétsa88

8 Az online karokozasrél és manipulaciorol sz6l6 BIT-jelentés tobb érdekes lehetéséget vazol, tdbbek kozott a
sebezhetd fogyasztok azonositasat lehetové tevd adatok felhasznéalasarol szolo javaslatokat (52. o.) és egyéb
intézkedéseket (pl. dnkizaras).
https://www.europarl.europa.eu/news/en/press-room/202005251PR79717/eu-citizens-want-more-competences-
for-the-eu-to-deal-with-crises-like-covid-19

8 A szabvany célja, hogy mindségi védjegyként szolgaljon, egységes bevalt gyakorlatokat meghatérozva azon
eurdpai mikrofinanszirozasi intézmények szamara, amelyek mikrovallalkozék vagy onfoglalkoztatok szamara
nyUjtanak lzleti kolcsont legfeljebb 25 000 euro értékben. Lasd:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1482&langld=hu.

% | asd a fent emlitett 10. intézkedést.

8 Lasd: A szerkezetatalakitasrol, a fizetésképtelenségrél és az adossag aldli mentesitésrdl sz616 (EU) 2019/1023
iranyelv.

8 Baptista, 1. és Marlier, E. (2020), Access to essential services for people on low incomes in Europe. An
analysis of policies in 35 countries [Alacsony jovedelmii személyek alapvetd szolgéltatasokhoz vald hozzaférése
Eurdépaban. Harmincot orszag szakpolitikainak elemzése], Eurdpai Szocialpolitikai Halézat (ESPN), Brisszel:
Eurdpai Bizottsag.

8 C(2020) 9600 final, 2020.10.14. A Bizottsag ajanlasa az energiaszegénységrél, 2020. oktober 14.
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iranymutatast ad a tagallamnak arrél, hogy a sebezhetd energiafogyasztok tamogatisa
érdekében hogyan kezeljék az energiaszegénység problémajat.

Az idésebb emberekre és a fogyatékossaggal élokre a fogyasztassal kapcsolatos specidlis
sziikségletek jellemzoéek. Fontos biztositani, hogy a termékekre ¢és a szolgaltatasokra
vonatkozé uni6s akadalymentességi kovetelményeknek megfeleléen az egyértelmd,
felhasznalobarat ¢s akadalymentesitett informaciok online és offline egyarant hozzaférhetok
legyenek®®. Az id8sebb fogyasztoknak és a fogyatékossaggal él6 fogyasztoknak is
akadalymentes termékekre és a mainstream technologidkkal kompatibilis tamogatd
technoldgidkra  van  sziukséguk. A  digitalis  transzformaci6  méltanyos  és
megkiilonboztetésmentes megkdozelitésének tekintettel kell lennie az iddsebb fogyasztok, a
fogyatékossaggal ¢16 fogyasztok és altalaban az internetet nem hasznald személyek
sziikségleteire, hiszen 6k adott esetben kevésbé mozognak otthonosan a digitlis eszkdzok
vilagéban, és jobban ki vannak téve annak a kockazatnak, hogy csalas aldozataul esnek.
Egyes tagallamok tapasztalatai azt mutatjak, hogy a leghatékonyabb kezdeményezések kdzé
tartoznak azok a helyi kezdeményezések, amelyek keretében a vidéki terlleteken vagy
varosi keriiletekben ¢16 fogyasztok kapnak tanacsot™. A helyi és vidéki kozosségekhez valé
kozelségiiknek koszonhetéen a szocialis gazdasagi szervezetek kiilonosen jo helyzetben
vannak ahhoz, hogy reagdlni tudjanak e sziikségletekre. A jovObeni tobbéves pénziigyi
kereten beliili kozos unids szinti fellépéssel tdmogathatok a hasonld kezdeményezések.

A gyermekek és a kiskoruak kiilonosen ki vannak téve a félrevezetd vagy agressziv online
kereskedelmi gyakorlatoknak. Fontos, hogy tobbet kell befektetni a fogyasztok egész életen
at tartd oktatasaba és a figyelemfelhivasba, az iskolak elvégzése utani valamennyi
¢letszakaszban. Ennek ki kell terjednie a pénziigyi miveltség eldsegitésére, mivel az
kulcsfontossagu készség, amelynek birtokdban a fogyasztok jé dontéseket hozhatnak
személyes pénziigyeikr6l®'. A legfontosabb érdekelt felek fellépésének nemzeti és uniés
szinten megvalosulé jobb koordinacidja (példaul az online oktatasi anyagokhoz vald
hozzaférés vagy a kapacitasépités terén) segithetné a szinergidk kialakitasat, a folyamatos
innovaciot, az alkalmazkodast, valamint az Gj online és pedagdgiai megkdzelitések
alkalmazasat tobbek kdzott példaul online platformok és egyéb eszkdzok kialakitasaval.

A termékekkel kapcsolatos kockazatoknak a gyermekek kiilondsen ki vannak téve®2. 2019-
ben példaul a biztonsagi riasztorendszerben/RAPEX-ben veszélyesként bejelentett dsszes
termék 32 %-a jaték vagy gyermekgondozasi termék volt. Az altalanos termékbiztonsagi
iranyelv feliilvizsgalata és az altaldban vett keretrendszer megerdsitése mellett a Bizottsag
frissitett biztonsagi eldirasokat dolgoz majd ki a gyermekek részére szant termékekre
vonatkozd szabvanyok terén. A Bizottsdg tervezi tovdbba a gyermekek részére szant

8 Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/882 iranyelve a termékekre és a szolgaltatasokra vonatkozo
akadalymentességi kdvetelményekrol https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019L0882&from=EN (HL L 151., 2019.6.7., 70. 0.).

% | 4sd példaul: ,A kornyéken é16 fogyasztok felhatalmazasa”, a német fogyasztoi szervezetek szévetségének
(vzbv) és a fogyasztoi kozpontok kdzds projektje.
https://www.vzbv.de/pressemitteilung/verbraucher-staerken-im-quartier

% Lasd: A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis
Bizottsagnak és a Régidk Bizottsdganak — T6kepiaci unid a polgarok és a vallalkozasok szamara — (j cselekvési
terv, COM(2020) 590 final, 7. intézkedés: A polgéarok szerepvallalasanak novelése a pénziigyi miiveltség révén.
%2 A sériilésekrél sz016 adatok azt mutatjak, hogy a termékbiztonsag terén a gyermekek és az idések alkotjak a
legsériilékenyebb fogyasztoi csoportokat. A két csoport egyiittesen a termékekhez kapcsolédo sériilések 54 %-
aban érintett, mig az EU népességének csak 35 %-at teszi ki.
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termékek mintavételezésének és vizsgalatanak tamogatasat® a tagallamok altal végrehajtott
sszehangolt piacfeltigyeleti tevékenységek Gtjan®*. Emellett az ezen a teriileten 1étez bevalt
tizleti gyakorlatok eldmozditasa érdekében a 2021-es Unids Termékbiztonsagi Dij odaitélése
soran figyelembe veszi a gyermekek €s mas sebezhetd csoportok biztonsaganak védelmét is.

A 2004/113/EK iranyelv®® biztositja a férfiakkal és a nékkel szembeni egyenlé bandsmod
elvének az arukhoz és szolgaltatdsokhoz valo hozzaférés tekintetében torténé érvényesiilését.
Ez magaban foglalja példdul annak biztositasat is, hogy a vérandds noktél a varhatd
potencialis jovedelemkiesés miatt nem tagadjak meg a hitelszolgaltatasokhoz vald
hozzéaférest, illetve az egyedilallo anyakat a nemteljesités magasabbnak érzékelt kockazata
alapjan nem zarjak ki bizonyos pénzligyi szolgaltatasokbol. Tovabba, a 2000/43/EK
iranyelv® a faji vagy etnikai szarmazéson alapulé megkiilonboztetés elleni kiizdelem
keretrendszerének alakitja ki azzal a szandékkal, hogy az egyenl6 banasmod elve a
tagallamokban megvaldsuljon.

A megkllonboztetés kockazatat esetenként nodvelik azok az algoritmusok, amelyeket
arukat és szolgaltatasokat nyujtd bizonyos szereplok alkalmaznak, és amelyek — sok esetben
mar meglévé kulturalis vagy tarsadalmi elvarasokbol eredé — elfogultsaggal kerilhetnek
kialakitasra. Ez a fogyasztokat altalaban érint6 megkiilonboztetéshez vezethet, azonban a
bizonyos csoportokat, kiilonosen a kisebbségi etnikai és faji hatter(i embereket sok esetben
jobban érinti®’. A mesterséges intelligenciara vonatkozé horizontalis jogszabalyi keretre
vonatkoz6 el0késziiletben 1évd javaslat célja kifejezetten az, hogy kezelni probalja annak
kockézatat, hogy az algoritmikus rendszerekbe beépilhetnek az elfogultsigok és a
megkilonboztetés formai.

Végezetiil, a viselkedéstani kézgazdasag® eredményei azt bizonyitjak, hogy a fogyasztok
viselkedésere sok esetben vannak hatassal kognitiv torzuldsok vagy elfogultsagok, kilondsen
az online térben, és ezt a keresked6k kereskedelmi célokbdl kihasznélhatjak. A
kockazatoknak ezek az Uj formdi gyakorlatilag valamennyi fogyasztét érinthetik. Az
atlathatosagi  kotelezettségek természetesen fontos szerepet jatszanak az informacios
aszimmetriak kezelésében (ahogy arrdl fentebb a digitalis transzforméciorol szélo rész is
emlitést tesz), de tovabbi értékelés sziikséges annak megallapitasdhoz, hogy a sebezhetdség e
dinamikus forméajanak kezeléséhez szilkseég van-e tovabbi intézkedésekre.

15. intézkedés: 2021-t61 kezdve a Bizottsag azt tervezi, hogy a tagallamokban noveli az
adossagtanacsadasi szolgaltatasok elérhetoségét és mindségét javito intézkedések
finanszirozasat.

% Az online és offline értékesitett termékek (pl. pihendszékek, babahintak, bébikompok) biztonsiganak
ellendrzése.

% A termékbiztonsaggal kapcsolatos koordinalt tevékenységek (az 4ltalanos termékbiztonsagrol szolé
2001/95/EK iranyelv 10. cikke).

% A Tanacs 2004/113/EK irdnyelve (2004. december 13.) a ndk és férfiak kozotti egyenld banasmod elvének az
arukhoz és szolgaltatasokhoz val6d hozzaférés, valamint azok értékesitése, illetve nyujtasa tekintetében torténd
végrehajtasarol (HL L 373., 2004.12.21., 37. 0.).

% A Tanécs 2000/43/EK iranyelve (2000. janius 29.) a személyek kozétti, faji vagy etnikai szarmazésra valé
tekintet nélkiili egyenld banasmaod elvének alkalmazasarol (HL L 180., 2000.7.19., 22. 0.).

" https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2018-focus-big-data_en.pdf

% http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_studies/vulnerability/index_en.htm
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16. intézkedes: A Bizottsdg 2021-t61 kezdddéen tamogatni szandékozik azokat a
kezdeményezéseket, amelyek helyi tanacsadast nyujtanak olyan fogyasztok szamara, akik
strukturalis vagy személyes okokbol nem férnek hozza az online vagy a kdzponti tajekoztatd
hivatalok altal nyGjtott timogatashoz és informéaciokhoz.

17. intézkedés: A tervek szerint a Bizottsag 2021-ben — amellett, hogy az altalanos
termékbiztonsagi irdnyelv feliilvizsgalatara iranyul6 javaslattal megerdsiti a termékbiztonsagi
keretrendszert — 6sszeallit egy bizottsagi hatarozatot a gyermekgondozasi termékekre
vonatkoz6 biztonsagi eléirasokrol.

18. intézkedés: A Bizottsag 2023-ig kidolgoz egy stratégiai megkdzelitést, amelynek celja
a fogyasztéi tudatossag javitasa és a fogyasztok oktatdasanak segitése. A stratégia a
kiilonb6z6é csoportok sziikségleteivel is foglalkozik, tobbek kozott az egyenldség és a
megkulonboztetésmentesség szempontjabdl.

3.5. Fogyasztovedelem a globalis kontextusban

Példa: Az e-kereskedelem térnyerésével a nemzetkdzi partnerekkel (és kulonosen Kinaval)
Sfolytatott egyiittmiikodés jelentdsége egyre né. Az EU-n Kivili értékesitéktél valo vasarlasok
aranya 2014 és 2019 kozott 17 %-rol 27 %-ra nét®®. A Kinaval valé termékbiztonsagi
egylittmiikodes erdsitése a kifejezetten az online értékesitett termékekre fokuszalo cselekvési
tervnek koszonhetéen segitheti a kozvetleniil az unids fogyasztok részére eladott nem
biztonsagos termékek szaménak csokkentését.

A termelési lancok és az értéklancok egyre inkabb globalisak és Osszekapcsoltak. A
forgalmazasi lancokra ¢és a kiskereskedelmi ldncokra erds hatdssal van az online
kereskedelem és a platformgazdasag gyors iitemii novekedése. Ennek kovetkeztében szoros
nemzetkozi egyiittmiikodésre van sziikség a hatosagok és az ellatasi lanc valamennyi
szerepldje kozott a fogyasztok hatasos védelmének biztositasa érdekében. Ugyanakkor az is
fontos, hogy az EU nemzetkozi szinten képviselje magas szintii fogyasztovédelmét mint
eurdpai ertéket és modellt.

A behozott termékek biztonsadganak garantalasahoz és az unids polgaroknak a nem unids
gazdasagi szereplok tisztességtelen iizleti gyakorlataival szembeni védelméhez az erdsebb
piacfellgyeleti eszkdzok fokozottabb otthoni alkalmazasara van szikség, valamint az EU
partnerorszagainak hatosagaival folytatott szorosabb egyiittmtkodésre. Az EU-ban talalt
veszélyes termékek kozil sok harmadik orszagbdl szarmazik. 2019-ben példaul a biztonsagi
riasztorendszerben/RAPEX-ben a riasztasok 64 %-a az EGT-n kivil (sok esetben Kinaban)
gyartott termékeket érintettek. 2006 Ota a Bizottsag RAPEX-Kina rendszeren keresztiil vesz
rész termékbiztonsagi egylittmiikodésben. Ez segitett a nem biztonsagos termékek szdmanak
csokkentésében, jollehet azok szama 6sszességében nézve tovabbra is magas.

Az unios fogyasztok biztonsdganak szavatolasanak tovabbi lehetséges modja az
egylittmiikodés és a veszélyes termékekre vonatkozé adatok cseréje a hasonld piacokkal
rendelkez6 orszagokkal. Ezzel a tagallamok kénnyebben tudnanak célzott tevékenysegeket
végezni, valamint kezelni az Gjonnan felmeriilé kockazatokat. Ezeknek az eréfeszitéseknek a

% Eurostat https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/E
commerce_statistics_for_individuals#E-shopping_from_other_EU_countries
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tdmogatasara a Bizottsag intézkedéseket tett annak érdekében, hogy Kanadéval rendszeres
informaciocserét folytasson a veszélyes termékekrol. Ennek soran a kereskedelmi politikdban
rejlo fontos lehetdséget is kihaszndlja, €s targyalja annak lehetéségét, hogy a jelenleg
elokészités alatt allo (példaul az Ausztraliaval, Uj-Zélanddal és Chilével megkotendd)
kereskedelmi egyezményekben szerepeljen a nem élelmiszer jellegli termékek biztonsagaval
¢s megfeleldségével kapcsolatos informacidcsere, valamint az ahhoz kapcsolddo
piacfeligyelet.

Hasonl6an fontos, hogy szoros egyuttmiikodésre torekedjiink az eurdpai szomszédsag
orszagaival és a nyugat-balkani orszagokkal. Ez utdbbi orszdgok kulondsen fontosak
foldrajzi kdzelségik, valamint a fogyasztovédelem és a biztonsagi tertlet kapcsan elért unids
vivmanyokkal torténd 6sszehangolasi folyamat miatt.

Az EU magas szinvonalu fogyasztovédelmi szabvanyai modellként szolgalhatnak a kevésbé
fejlett fogyasztovédelmi struktirakkal rendelkezé orszagok szdméra. E szabvanyokat a
nemzetkdzi menetrendek kidolgozéasa soran is tdmogatni kell. Egyes nem unids orszagok
példaul komoly érdeklddést mutatnak az EU biztonsag riasztorendszeréhez/RAPEX-hez
hasonlo rendszer bevezetése irant. Ezen a téren a Bizottsag szabalyozasi timogatast nyujt, és
kapacitasépitési tevékenységekben vesz részt.

A fogyasztokat érint6 kérdések terén megvalosulo tobboldali egyiittmiikodés elémozditja a
nemzetkdzi szinten a magas fokd védelmet és biztonsagot, valamint a globalis
fogyasztovédelmet. A tagdllamokkal folytatott egylittmiikodés sordn a Bizottsag a
tovabbiakban is e célok elérése érdekeben hasznalja fel a nemzetkdzi szervezetekben —
példaul a Kereskedelmi Vilagszervezetben (WTO), az ENSZ Kereskedelmi és Fejlesztési
Konferencigjan (UNCTAD) ¢és a Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezetben
(OECD) - érvényesiil6 befolyasat.

e 19. intézkedés: 2021-ben a Bizottsdg olyan cselekvési tervet szandékozik Kina
kapcsan kidolgozni, amely az online értékesitett termékeket érintd megerdsitett
termékbiztonsagi egylittmiikddést célozza.

e 20. intézkedés: 2021-t61 kezdve a Bizottsag er6feszitéseket tesz az EU
partnerorszagai, koztilk afrikai orszagok'® szaméara nydjtand6 szabalyozasi
tdmogatas, technikai segitségnyuijtas és kapacitasépités fejlesztése érdekében.

4. KORMANYZAS

A jelen stratégia azokat az intézkedéseket hatdrozza meg, amelyeket a Bizottsag a
fogyasztovédelmi politikai prioritasok elémozditasa érdekében javasol, €s amelyeket az EU a
¢és a tagallamok a kovetkezd Ot évben, illetve azon tal kivannak megvalositani. Sikere az
Osszes érdekelt felet bevono széles korli partnerségtdl fligg majd. Az unids és a nemzeti
szakpolitikai prioritasok kozotti egyiittmiikodésre vonatkozo 1) elképzeléshez a megerdsitett
egyiittmiikodés uj keretére van sziikség, amely képes konkret feladatok végrehajtasara.

100v/.6.: Az EU Afrikaval kapcsolatos stratégiaja. Az Eurdpai Bizottsag és az Uni6 kiiliigyi és biztonsagpolitikai
foképvisel6jének kozos kozleménye az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak (Brisszel, JOIN(2020) 4 final,
2020. marcius 9.).
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Ennek az egyes évek prioritasaira kell fokuszalnia, amelyek megvitatisa az 0sszes érdekelt
fél részvétele mellett zajl6'®, a Fogyasztok Vilagnapjahoz'® koézel esd idépontban
megszervezett éves fogyasztovédelmi konferencian torténik. A konferencidnak &t kell
tekintenie az el6z0 évben tett elOrehaladast, és meg kell hatdroznia a kovetkezd év
prioritasait.

A Bizottsag arra torekszik majd, hogy rendszeres megbeszéléseket folytasson az Eurdpai
Parlamenttel, a Gazdasagi és Szocidlis Bizottsaggal, valamint a Régiok Bizottsagaval. A
meglévé halozatok™, munkacsoportok és ad hoc munkacsoportok keretében szorosan
egyiittmiikddik majd a tagallamokkal. Bizottsdg ezen a téren ezt szorosan egyiitt fog mitkddni
a nemzeti hatésagokkal, a fellépések szoros Gsszehangolasa, valamint az unios és nemzeti
szintli relevans hozzaférhetd pénziigyi forrdsok legjobb felhaszndlasa érdekében. A kutatasi
és tudomanyos projektek eredményeinek, valamint az adatoknak a tagallamok és Bizottsag
kozotti cseréje hozzajarulhat ahhoz, hogy a relevans adatokbdl megalapozott bizonyitékok
alljanak Ossze.

E munkét az érdekelt felekkel — ideértve a fogyasztoi szervezeteket, az agazatot és a
tudoméanyos koroket — folytatott szoros és hatékony egyiittmiitkddésnek kell kiegészitenie.
Az unids és nemzeti szinten miikodé erés fogyasztoi szervezetek kulcsfontossagu partnerek a
jelen Stratégia szerinti munka megtervezésében, mivel elérik és timogatjak a fogyasztokat. A
Bizottsag felallit majd egy 0j fogyasztovédelmi politikai tandcsad6 csoportot, amelynek
feladata az lesz, hogy a fogyasztovédelmi konferencia munkdjat segitendd attekintse az
elorehaladast és reflektaljon a kovetkezd év prioritasaira. Célja az lesz, hogy az 0Osszes
érdekelt felet tomoritse, de ugyanakkor lehetévé tegye a célzott vitakat példaul a fogyasztoi
szervezetek és a kozigazgatasi szervek kozott. A vallalkozasokkal valo egyiittmiikodést
tobbféle formaban kell folytatni, ideértve az oktatasi tevékenységeket, a bevalt gyakorlatot
cseréjét és az onkéntes vallalasokban érintett vallalatokkal val6 talalkozokat.

Ezzel parhuzamosan tovabb kell fejleszteni a fogyasztéi kortlmények jelenleg hasznalt
eredménytablajat (amely az egész EU-ban mutatja a fogyasztok helyzetét), hogy a
felilvizsgdlt mutatok alapjan pontosabban tlkrozze az uniés és nemzeti szintl
fogyasztovédelem, termékbiztonsdg és fenntarthaté fogyasztas tényleges allapotat. Az
eredménytablanak az Osszes piacra és orszagra jellemz6 helyzetekre, a fogyasztok nézeteire
és viselkedésére, illetve a tagallamok végrehajtasi kapacitasaira és fellépésére kiterjedd
megerdsitett adatgylijtési rendszerén kell alapulnia. Az eredménytablaval Gsszegylijtott
adatok alapjan ¢és az Gsszes érdekelt féllel folytatott szoros egyiittmitkodésbdl kiindulva az
uniods és nemzeti intézkedések és feladatok megtervezhetok, adaptalhatok és priorizalhatok,
annak érdekében az egész EU-ban a leheté legnagyobb mértékben szolgaljak a fogyasztok
javat.

01 A fogyasztovédelmi konferencian az EU tagallamaiban miikddd érdekelt felek vesznek részt, ideértve a

szakpolitikai dontéshozokat, a nemzeti biiniildozési hatosagokat, a fogyasztoi és lizleti szervezeteket, valamint a
fiatalok képviseldit.

192 A Fogyasztok Vilagnapjat marcius 15-én tinneplik.

13 Jlyen példaul a fogyasztovédelmi halozat, amely a vezeté beosztasi tagallami és bizottsag tisztviseldket
tomoriti.
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e 21. intézkedés: A Bizottsdg egy fogyasztdvedelmi politikai tanacsadoi csoportot
tervez létrehozni, amelyben a fogyasztdi szervezetek, a civil tarsadalom és az agazat

vesznek részt a fogyasztéiigyi stratégiat tamogatva™®*.

e 22. intézkedés: A Bizottsdg tervezi, hogy 2021-ben atalakitja a fogyasztoi
koéralmények eredmenytablajat, hogy az jobban be tudja tolteni ellenérzé funkcidjat
és jobban tudjon referenciaértékként miikodni, valamint relevansabb legyen az EU-n
beliili végrehajtasi egylittmiikodés megerdsitése szempontjabol.

5. KOVETKEZTETES

Az EU stabil fogyasztévédelmi kerettel rendelkezik, amely hosszu évek soran alakult ki. A
kdzelmultban megerdsitette tobb jogalkotasi kezdeményezés, amelyek elonyeit az EU-ban €16
fogyasztok az elkovetkezd években élvezni fogjak. Ez az 0 fogyasztdligyi stratégia azt
vazolja fel, hogy ezek az eredmények hogyan konszoliddlhatok a kihivasokat kezeld
feladatokkal (amelyek kozil tébbre még nagyobb hangsuly kerllt a jelenlegi vilagjarvany
okozta helyzetben) ¢és hogyan erdsithetd meg az unids intézmények, a tagallamok és az
érdekelt felek bevonasat szolgald keretrendszer egésze. Ez fontos motorja lesz az unios
gazdasag és fogyasztok fenntarthato talpradllasanak és rezilienciajanak.

A Bizottsag varakozassal tekint az Osszes érdekelt felet bevond széleskorti parbeszéd elé,
amelyet a prioritasokrol és a feladatokrol, valamint a jelen stratégiaban meghatarozott és a
kovetkez6 években a fogyasztovédelem elémozditasat szolgald  egylittmiikodési
modszerekrdl fognak folytatni.

104 . o e r ;.11 Z e 15 s 11z . r1: r ’ rar 1o
% A bizottsagi szakért6i csoportok létrehozasardl és mitkodésérol szo16 horizontalis szabalyok megallapitasarél

sz016 2016. majus 30-i bizottsagi hatirozatnak (C(2016) 3301 final) megfelelden informalis szakért6i
csoportkeént.
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