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NOWY PROGRAM NA RZECZ KONSUMENTOW

POPRAWA ODPORNOSCI KONSUMENTOW NA POTRZEBY TRWALEJ ODBUDOWY

1. WPROWADZENIE

Europejscy konsumenci stusznie oczekuja, ze beda mogli czerpaé pelne KkorzySci
Z jednolitego rynku oraz beda mie¢ prawo do podejmowania Swiadomych decyzji,
atakze do aktywnego uczestnictwa w procesie transformacji ekologicznej i cyfrowej
w dowolnym momencie i w dowolnym miejscu w UE. Oczekuja oni rowniez swobodnego
dostepu do towarow 1 ustug w catej UE oraz zagwarantowania ochrony praw przystugujacych
im jako konsumentom, niezaleznie od tradycyjnych i pojawiajacych si¢ wyzwan.

W Nowym programie na rzecz konsumentow (,,program”) przedstawiono wizj¢ unijnej
polityki konsumenckiej na lata 2020—2025 bazujacej na programie na rzecz konsumentow
z 2012 r. (ktéry wygasa w 2020 r.) oraz na nowym ladzie dla konsumentow z 2018 r.! Jego
celem jest rowniez odniesienie si¢ do pilnych potrzeb konsumentéw w kontekscie trwajgcej
pandemii COVID-19 oraz zwigkszenie ich odpornosci. Pandemia doprowadzita do powstania
powaznych wyzwan wywierajagcych wptyw na codzienne funkcjonowanie konsumentéw,
W szczegolnosci  jezeli chodzi o dostgpnos¢ towarOw iustug, atakze mozliwose
podrézowania po UE, wjazdu do UE oraz opuszczania jej terytorium.

Program obejmuje pie¢ kluczowych obszaréw priorytetowych:

1) transformacje¢ ekologiczna;

2) transformacje cyfrowa;

3) mozliwos¢ dochodzenia roszczen i egzekwowanie praw konsumentow;
4) specyficzne potrzeby okreslonych grup konsumentow oraz

5) wspolprace miedzynarodows.

Dzigki zagwarantowaniu odpowiedniego uwzglednienia tych priorytetdow program bedzie
pehit funkcje przewodnika w procesie wdrazania Programu na rzecz jednolitego rynku
w ramach nowych wieloletnich ram finansowych (WRF). Poprzez propagowanie dziatan
na rzecz bardziej ekologicznego, w wigkszym stopniu cyfrowego i sprawiedliwszego
jednolitego rynku program przyczynia si¢ do zwigkszenia zaufania wsrod konsumentow,
ktorych wydatki odpowiadajg za 54 % unijnego PKB?, stymulujac tym samym ozywienie
gospodarcze po stronie popytu. W tych warunkach nalezy zapewni¢ skuteczng ochrong
interesOw konsumentéw przy jednoczesnym wspieraniu przedsigbiorstw, w szczegdlnosci
matych i $rednich przedsiebiorstw®.

! https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/review-eu-consumer-law-new-deal-consumers_en.
2 Eurostat: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Household_consumption_by_purpose.
¥ Unijna strategia MSP na rzecz zréwnowazonej i cyfrowej Europy, COM(2020) 103 final.
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W programie przyjeto podejscie holistyczne obejmujace rézne polityki Unii 0 szczegdlnie
istotnym znaczeniu dla konsumentéw. Odzwierciedla ono potrzebe uwzglednienia wymogow
w zakresie ochrony konsumentéw przy opracowywaniu i wdrazaniu innych polityk i dzialan®.
Program uzupehia inne inicjatywy UE, takie jak: Europejski Zielony Lad®, plan dziatania UE
dotyczacy gospodarki o obiegu zamknietym® oraz komunikat w sprawie ksztaltowania
cyfrowej przysztosci Europy7. Wspiera rowniez stosowne ramy mi¢dzynarodowe, m.in.
Agende na rzecz zréwnowazonego rozwoju 2030 Organizacji Narodéw Zjednoczonych oraz
Konwencje ONZ o prawach 0sob niepetnosprawnych.

Skuteczne odniesienie si¢ do wszystkich tych priorytetéw wymaga Scistej wspotpracy migdzy
UE ajej panstwami czlonkowskimi, atakze wlasciwej transpozycji, wdrozenia
i egzekwowania solidnych ram ochrony konsumentow, ktére budowano przez lata. Dlatego
tez w programie przedstawiono priorytety i kluczowe dzialania, ktore nalezy realizowac
i podejmowaé wspdlnie na szczeblu europejskim i krajowym?®,

Program powstal w wyniku intensywnych przygotowan i dyskusji z zainteresowanymi
stronami. W ramach otwartych konsultacji publicznych zaobserwowano powszechne
poparcie dla jego gtownych priorytetow, wtym dla konieczno$ci podejmowania dziatan
w odpowiedzi na pandemiec COVID-19°. Uczestnicy konsultacji z zadowoleniem przyjeli
wybor kompleksowego podej$cia jako najwazniejszego czynnika napedzajacego trwala,
ekologiczng odbudowe gospodarki oraz tworzenie sprawiedliwego spoteczenstwa
zorientowanego na kwestie zwigzane z cyfryzacjg. Uwaza si¢, ze skuteczne egzekwowanie
praw konsumentéw i mozliwos$¢ dochodzenia roszczen, atakze zapewnienie wsparcia na
rzecz konsumentow o specyficznych potrzebach, stanowia wazne zagadnienia o charakterze
przekrojowym.

2. KONSUMENCI W WARUNKACH PANDEMII COVID-19

Przykiad: w czasie kryzysu odnotowano znaczny wzrost liczby oszustw internetowych wobec
konsumentow. Oszusci zerowali na strachu konsumentéw, aby sprzedawac niepotrzebne,
nieskuteczne i potencjalnie szkodliwe produkty na podstawie fatszywych twierdzen co do ich
korzystnego wplywu na zdrowie, np. wprowadzajgc do obrotu produkty o niepotwierdzonych
wlasciwosciach ochronnych lub sprzedajgc maski niespetniajgce stosownych wymogow.
Komisja iorgany ds. konsumentow nawigzaly kontakt z platformami internetowymi, aby
zagwarantowa¢ usunigcie setek milionow nielegalnych ofert ireklam. Nalezy w dalszym
ciggu chroni¢ prawa konsumentow idbacé¢ o ich bezpieczenstwo, zwlaszcza w okresie
bezprecedensowej niepewnosci i niepokoju.

* Art. 12 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej.
> https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_pl
® COM(2020) 98 final.
" https://ec.europa.eu/info/publications/communication-shaping-europes-digital-future_en
8 W programie zawarto wybiérczy i niewyczerpujacy wykaz dziatan, aby zwrocié uwage na najwazniejsze
obszary zadaniowe i nie dopusci¢ do pokrywania si¢ programu z innymi strategiami i planami dziatania, ktore
zostaly juz uzgodnione.

Zob. https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12464-A-New-Consumer-
Agenda
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Pandemia COVID-19 jest przede wszystkim kryzysem zdrowotnym. UE ijej panstwa
cztonkowskie podejmujg zdecydowane dziatania, aby w skoordynowany sposob
przeciwdziata¢ pandemii. W tym konteks$cie kluczowe znaczenie ma zapewnienie wszystkim
osobom réwnego iterminowego dostepu do testéw, Srodkéow ochrony indywidualnej,
leczenia i przyszlych szczepionek przeciwko COVID-19 po przystepnej cenie', a takze
wszelkich  koniecznych  $wiadczen  zdrowotnych o charakterze  profilaktycznym
i leczniczym™. Komisja opracowala niedawno kolejne konkretne $rodki reagowania®?, aby
utatwi¢ ograniczanie szerzenia si¢ koronawirusa, zapewni¢ ochron¢ zycia ludzkiego
I zwickszy¢ odpornos¢ we wszystkich panstwach cztonkowskich. Konsument musi mie¢
pewnos¢, ze produkty i ustugi uznawane za niezbedne w czasie kryzysu beda w pelni zgodne
z prawami podstawowymi, etyka lekarska, prawem do prywatnosci i prawem do ochrony
danych osobowych zgodnie z ogélnym rozporzadzeniem o ochronie danych.

Duzym wyzwaniem dla spoteczenstwa pozostaje jednak powazne zaklécenie sytuacji
spolecznej i gospodarczej bedace nastgpstwem pandemii. Cho¢ UE podejmuje starania na
rzecz wsparcia procesu odbudowy i zwigkszenia odpornosci na niespotykang wczesniej skale,
stan gospodarki pozostaje niestabilny.

Pandemia w widoczny sposob zmienia takze spoteczne wzorce konsumpcji i mobilnosci.
Srodki izolacji uwydatnity zasadnicza role, jaka petnig technologie cyfrowe w zyciu ludzi,
umozliwiajgc im zakup niezbgdnych towardéw, ktorych w przeciwnym razie nie mogliby
uzyska¢, atakze dostep do ustug pomimo wprowadzonych ograniczen. Obserwowane
tendencje obejmuja czgstsze zakupy na szczeblu lokalnym, rezerwowanie ustug oferowanych
przez przewoznikow z mniejszym wyprzedzeniem, ale rowniez czestsze korzystanie z ustug
online. Niektdre z tych zmian moga by¢ tymczasowe, zwigzane z sytuacja zdrowotng (np.
ograniczenie stopnia korzystania z transportu publicznego), podczas gdy inne — zwtaszcza te
zwigzane z transformacja cyfrowa (np. czestsze zakupy artykutow spozywczych przez
internet lub czestsze korzystanie z internetowych ustug transmisji strumieniowej W domu,
W tym transmisji wydarzen kulturalnych 1 sportowych) mogg sta¢ si¢ bardziej strukturalne®®.

Kryzys wptynat na wiele aspektow zycia konsumentow i uwydatnit kluczowe znaczenie
wysokiego poziomu ochrony konsumentéw i $cistej wspotpracy miedzy organami w UE.
Jednocze$nie doprowadzit on rowniez do wykrycia pewnych luk w unijnych ramach ochrony
konsumentow.

Konsumenci w UE stusznie oczekuja, ze przedsiebiorstwa transportowe i organizatorzy
turystyki zapewnig poszanowanie ich prawa do otrzymania zwrotu pelnej kwoty
wniesionych zaliczek. Konsumenci napotykaja jednak powazne problemy przy probie
egzekwowania tego prawa z uwagi na problemy tego sektora z ptynnoscia oraz niemal
calkowite wstrzymanie $wiadczenia ustug przewozu osob w trakcie pandemii. W odpowiedzi

% Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady Europejskiej, Rady oraz Europejskiego Banku
Inwestycyjnego — Strategia UE dotyczaca szczepionek przeciwko COVID-19. COM(2020) 245 final.

Y https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response/public-health_pl

2 Komunikat Komisji w sprawie dodatkowych $rodkow reagowania na COVID-19 z 28.10.2020, COM(2020)
687 final, oraz zalecenie Komisji z 28.10.2020 w sprawie strategii przeprowadzania testow na obecno$é¢
COVID-19, w tym szybkich testow antygenowych, C(2020) 7502 final.

3 Wyniki badania IPSOS przeprowadzonego na zlecenie Komisji wykazaty, ze poza znaczacym wzrostem
liczby zakup6w przez internet w pierwszej potowie 2020 r., wielu konsumentéw planuje ograniczy¢ swoj udziat
w wydarzeniach sportowych lub kulturalnych w nadchodzacym roku (40—60 %) oraz zmniejszy¢ liczbg podrozy
odbywanych za posrednictwem transportu publicznego (24—43 %).



Komisja i panstwa czlonkowskie podjety dziatania stuzace zapewnieniu ochrony praw
konsumentéw,  propagujagc  roéwniez  praktyczne rozwigzania w pelni  zgodne
z obowiazujacymi  przepisami'*. Do$wiadczenia zgromadzone w trakcie pandemii
I W zwigzku z wczesniejszymi wydarzeniami, np. upadioscia przedsi¢biorstwa Thomas Cook
w 2019 r., wskazuja na potrzebe przeprowadzenia poglebionej analizy stuzacej ustaleniu, czy
obecnie obowigzujace ramy regulacyjne dotyczace imprez turystycznych — w tym przepisy
w zakresie ochrony przed niewyptacalnoscia — sg nadal odpowiednie, by zapewni¢ solidng
i kompleksowa ochrone konsumentow w kazdych warunkach, biorgc réwniez pod uwage
zmiany w obszarze praw pasazerow™>

Kolejng kwestia budzacag zaniepokojenie, ktora stata si¢ szczegoélnie dobrze widoczna
w trakcie pandemii, jest gwaltowne nasilenie si¢ procederu oszustw na szkode
konsumentow, wprowadzajacych w blad technik marketingowych oraz oszustw
w kontek$cie zakupow przez internet, ktorych ofiara pada coraz wigksza liczba
konsumentow™®. Aby skutecznie zwalczaé tego rodzaju nieuczciwe praktyki handlowe,
Komisja musiala nawigza¢ $cisla wspodlprace z krajowymi organami $cigania. Biorac pod
uwage kluczowa role duzych platform internetowych W zapewnianiu mozliwos$ci
prowadzenia wymiany handlowej przez internet, Komisja zacie$nita swoje kontakty z tymi
platformami — dzigki temu wdrozyly one skuteczne s$rodki shuzace przeciwdziataniu
zamieszczaniu niezgodnych z prawem tresci i reagowaniu na przypadki zamieszczania takich
tresci’’. W celu zwickszenia odpornosci na praktyki prowadzace do wystapienia szkody
zbiorowej, ktdre stanowig zagrozenie dla interesu publicznego, wlasciwe organy powinny
podtrzymywac wspotprace z kluczowymi zainteresowanymi stronami, takimi jak platformy,
stowarzyszenia przedsiebiorcow, reklamodawcy i organizacje konsumenckie. Jednoczes$nie
nalezy $cisle monitorowaé sytuacj¢ pod katem oszustw internetowych oraz zacie$ni¢
wspolprace z innymi odpowiednimi sieciami, w tym z organami $cigania, rejestrami domen
oraz Miedzynarodowg Siecig Ochrony i Egzekwowania Praw Konsumentow (ICPEN).

Zmiany we wzorcach konsumpcji wigza si¢ znowymi wyzwaniami. Doprowadzily do
gwaltownego wzrostu ilosci odpaddw w wyniku korzystania przez konsumentow
Z opakowan jednorazowego uzytku oraz $rodkow ochrony indywidualnej ztworzyw
sztucznych — Komisja niezwlocznie wystosowala pierwsze zalecenia polityczne
w odpowiedzi na to zjawisko w kwietniu 2020 r.'® Pandemia ujawnita réwniez ryzyko
pozostania w tyle, jakie istnieje w przypadku okreslonych kategorii konsumentow, zwlaszcza
tych, ktorzy nie majg Srodkow lub umiejetnosci, by aktywnie uczestniczy¢ w Szybko
zmieniajagcym si¢ rynku, szczegélnie online. Oznacza to, ze nalezy nawet W jeszcze
wiekszym stopniu skoncentrowac si¢ na inicjatywach shluzacych wsparciu integracji,
wlaczenia, podnoszenia swiadomosci i edukowania konsumentow.

4 Zalecenie Komisji (UE) 2020/648 z dnia 13 maja 2020 r. w sprawie bonéw oferowanych pasazerom
i podréznym jako alternatywa dla zwrotu pieniedzy za odwotane imprezy turystyczne i ustugi transportowe
w kontekscie pandemii COVID-19 (Dz.U. L 151 z 14.5.2020).

1> Rozporzadzenia w sprawie praw pasazeréw (WE) nr 261/2004, (WE) nr 1371/2007, (UE) nr 1177/2010 i
(UE) nr 181/2011 oraz dyrektywa (UE) 2015/2302 w sprawie imprez turystycznych.

1 https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/scams-related-
covid-19_pl

YW rezultacie platformy odnotowaty latem gwattowny spadek (o co najmniej 80 %) liczby wprowadzajacych
W btad ofert dotyczacych masek lub innego rodzaju srodkéw ochrony indywidualnej w pordwnaniu ze $rednig
Z marca.

18 W tym kontekscie zob. wytyczne opublikowane niedawno przez Komisje
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/waste_management_guidance_dg-env.pdf
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Istotne bedzie zrozumienie, w jaki sposob zachowania konsumentéw zmieniajg si¢
w perspektywie dlugoterminowej w nastgpstwie pandemii, 1 Sporzadzenie niezbednej
prognozy19 dostarczajacej stosownych informacji na potrzeby procesu opracowywania
przyszlych dzialan z zakresu polityki, a takze uwzglednienie — w ramach oceny odpornos$ci
UE na przyszte wstrzasy — danych idowodow zbadan dotyczacych zachowan
konsumenckich.

e Dzialanie 1: do 2022 r. Komisja planuje ustalic, w jakim stopniu dyrektywa
w sprawie imprez turystycznych pozostaje adekwatna w $wietle niedawnych
kryzysow, opierajac si¢ na ustaleniach sprawozdania z2021r. dotyczacego
stosowania jej przepisow.

e Dzialanie 2: do 2022 r. Komisja planuje zaangazowac si¢ w sporzadzenie prognozy
w celu zbadania dlugoterminowego wplywu COVID-19 na spoteczne wzorce
konsumpcji w UE — ustalenia w tym zakresie postuza jako podstawa dla opracowania
przysztych inicjatyw politycznych.

e Dzialanie 3: Komisja bedzie wspierala iusprawniala wspoOtprace miedzy siecig
wspotpracy w zakresie ochrony konsumenta a innymi sieciami i zainteresowanymi
stronami  wcelu przeciwdziatania ~ 0Szustwom  wymierzonym  przeciwko
konsumentom oraz nieuczciwym g)raktykom handlowym iinnego rodzaju
dzialaniom na szkode¢ konsumentow?’.

3. KLUCZOWE OBSZARY PRIORYTETOWE

3.1.Transformacja ekologiczna

Przyklad: kwestie zwigzane z niekorzystnym wphywem produktow na Srodowisko
| przedwczesng utratg przez nie przydatnosci sq Zrodlem coraz wigkszych obaw dla
konsumentow w UE, ktorzy czesto skarzg si¢ na to, ze kupowane przez nich towary sq
nietrwate i wytwarzane W warunkach szkodliwych dla Srodowiska®*; 85 % z nich chciatoby
mie¢ mozliwos¢ zapoznania sie¢ z bardziej szczegotowymi informacjami na temat trwatosci
produktu przy podejmowaniu decyzji o jego zakupie. Z przeprowadzonych badan wynika, ze
przekazanie konsumentom takich informacji skutkuje niemal trzykrotnym wzrostem liczby

Y9Zgodnie z komunikatem Komisji do Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie prognozy strategicznej
22020 r., COM(2020) 493 final, prognoza ma pehi¢ zasadnicza rol¢ w procesie ksztattowania polityki UE
nieulegajacej dezaktualizacji i osadzania inicjatyw krétkoterminowych w dtuzszej perspektywie. Prognoza moze
by¢ pomocna w procesie nabywania inteligencji zbiorowej i utatwi¢ wytyczenie kierunku dziatan
przyczyniajacych si¢ do skutecznego przeprowadzenia transformacji ekologicznej i cyfrowej oraz odbudowy po
zaktoceniach. Jednym z prowadzonych dziatan prognostycznych jest monitorowanie 14 megatrendow przez
Wspdlne Centrum Badawcze Komisji Europejskiej w ramach repozytorium megatrendéw — niektdre z nich maja
bardzo duze znaczenie dla polityk konsumenckich.

% Bioragc pod uwage stosowne dziatania zaproponowane we wspolnym komunikacie do Parlamentu
Europejskiego, Rady Europejskiej, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu
Regionéw — Walka z dezinformacjg wokot COVID-19 — dajemy doj$¢ do glosu faktom, JOIN(2020) 8 final —
zob. pkt 8.

21 Co oznacza, ze produkt nie moze by¢ wykorzystywany zgodnie z przeznaczeniem i psuje si¢ wczesniej niz
planowano.



https://ec.europa.eu/knowledge4policy/foresight_en

sprzedawanych najtrwalszych wersji produktow, konsumenci sq wrecz gotowi zaplaci¢ wiecej
za produkty o wigkszej trwalosci®.

Konsumenci z catej Europy wykazuja coraz wigksze zainteresowanie mozliwoScia
osobistego zaangazowania si¢ W dziatania stuzgce zapewnieniu neutralnosci klimatyczne;,
ochrony  zasobow naturalnych irdznorodnosci  biologicznej oraz  ograniczaniu
zanieczyszczenia wod, powietrza igleb?. Wyzwanie polega na odblokowaniu tego
potencjatu za pomoca $rodkdw wzmacniajacych pozycje konsumentéw, zapewniajacych im
wsparcie i pozwalajgcych im — niezaleznie od ich sytuacji finansowej — pelni¢ aktywng role
W procesie zielonej transformacji bez narzucania im okreslonego stylu zycia ibez
dyskryminowania ich ze wzgledu na pochodzenie spoteczne. Dostep do zréwnowazonych
produktéw nie powinien by¢ uzalezniony od poziomu dochodu ani od miejsca zamieszkania
— tego rodzaju produkty powinny by¢ dostepne dla kazdego.

W programie dotyczacym Europejskiego Zielonego fLadu przedstawiono kompleksowa
strategi¢  przeksztalcenia UE w sprawiedliwe idobrze prosperujace spoteczenstwo
0 neutralnej dla klimatu, zasobooszczednej i czystej gospodarce 0 obiegu zamknietym,
w ktorej wzrost gospodarczy nie jest powigzany z wykorzystaniem zasobow i w ktorej
ograniczono niekorzystny wptyw na kapitat naturalny i r6znorodno$¢ biologiczng. Wdrozenie
tej strategii wigze si¢ z koniecznoscia dokonania glebokiej iszybkiej zmiany naszych
nawykow i zachowan, aby zmniejszy¢ nasz §lad srodowiskowy we wszystkich obszarach —
poczawszy od mieszkalnictwa i1 zywnosci, a skonczywszy na mobilnosci 1 rekreacji®*.

Podejmuje si¢ juz szereg inicjatyw majacych na celu zagwarantowanie, aby produkty —

zaréwno towary, jak iustugi — sprzedawane konsumentom w UE zapewnialy mozliwo$é

osiagniecia powyzszych celow. Wspomniane inicjatywy obejmuja:

v strategi¢ ,,0d pola do stolu”® oraz unijng strategi¢ na rzecz bioréznorodnosci®,
w ktorych ogloszono kluczowe dziatania®’ I inicjatywy stuzace ograniczeniu $ladu
srodowiskowego 1 klimatycznego systemu zywnosciowego UE oraz zapewnieniu

22 Badanie behawiorystyczne po$wigcone zaangazowaniu konsumentow w gospodarke o obiegu zamknigtym
(https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/sustainable-
consumption_en#behaviouralstudyonconsumersengagementinthecirculareconomy).

% Specjalne badanie Eurobarometr 501 (marzec 2020r.) — Attitudes of European Citizens towards the

environment  (Nastawienie  obywateli ~ Unii  do  kwestii ~ zwigzanych  ze  $rodowiskiem)
https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/survey/getSurveydetail/instruments/special/surve
yky/2257

“ W opublikowanym niedawno sprawozdaniu JRC dotyczacym wskaznikéw bazujacych na ocenie cyklu zycia
za istotne czynniki przyczyniajace si¢ do wywierania przez konsumentéow UE wptywu na $rodowisko uznano
spozycie artykutdow spozywczych, mieszkalnictwo i mobilno$¢. Sala S. i in. (2019), Indicators and Assessment
of the environmental impact of EU consumption (Wskazniki i ocena wptywu konsumpcji w UE na $rodowisko).
Consumption and Consumer Footprint for assessing and monitoring EU policies with Life Cycle Assessment
(Konsumpcja i $lad $rodowiskowy konsumenta jako wskazniki wykorzystywane do oceny i monitorowania
polityki UE w ramach oceny cyklu zycia), doi: 10.2760/403263, JRC 114814,

> COM(2020) 381 final.

6 COM(2020) 380 final.

2" Np. wniosek dotyczacy ram legislacyjnych w zakresie zrownowazonych systeméw zywno$ciowych i wniosek
dotyczacy zréwnowazonych ram etykietowania zywnosci zapewniajacych konsumentom mozliwosé
podejmowania zrownowazonych decyzji w kwestii zywnosci.


https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/sustainable-consumption_en#behaviouralstudyonconsumersengagementinthecirculareconomy
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/sustainable-consumption_en#behaviouralstudyonconsumersengagementinthecirculareconomy

konsumentom mozliwosci podejmowania §wiadomych, zdrowych i zrownowazonych
decyzji dotyczacych Zywnoécizs;

v’ opublikowany niedawno plan dziatania na2021r. — Plan dzialania na rzecz
eliminacji zanieczyszczen®, w ktorym produkty konsumpcyjne uznano za wazny
obszar wymagajacy podjecia dziatan i w ktérym zbadano mozliwo$é zachecenia®
konsumentow do podejmowania decyzji przyczyniajacych si¢ do ograniczenia
poziomu zanieczyszczen;

v’ strategie w zakresie chemikaliow na rzecz zréwnowazonoSci®, W ktorej
przedstawiono rowniez dziatania stuzgce podniesieniu poziomu $wiadomosci
w kwestii chemikaliow dostepnych dla konsumentow, zapewnieniu ochrony
konsumentéw przed najbardziej szkodliwymi substancjami oraz promowaniu
bezpiecznych i zrownowazonych chemikaliow juz na etapie projektowania;

v’ bazujaca na planie dzialania z2018r.** nadchodzaca odnowiona strategie
zrownowazonego finansowania, ktora da konsumentom nowe mozliwo$ci
w zakresie wywierania pozytywnego wplywu na zréwnowazono$¢ dzigki
przekazywaniu im wiarygodnych, kompletnych i sprawdzonych informacji na temat
produktow finansowych, w ktére inwestujg, oraz

v’ inicjatywe ,,Fala renmowacji”>>, w ktorej przedstawiono strategie przystosowania

domow konsumentéw do potrzeb bardziej ekologicznego i cyfrowego spoteczenstwa,
roOwniez poprzez zapewnienie konsumentom dostgpu do lepszych narzedzi
informacyjnych.

Ponadto w nowym planie dziatania UE dotyczacym gospodarki o obiegu zamknigtym
przedstawiono szereg konkretnych inicjatyw® stuzacych przeciwdzialaniu przedwczesnej
utracie przydatnosci produktéw i propagowaniu ich trwalosci, zdolnosci do recyklingu,

8 Zmiana wyboréw przez konsumentéw w kierunku zdrowej diety moze przyczyni¢ si¢ do ograniczenia emisji
gazow cieplarnianych, jak wskazano juz w komunikacie w sprawie ambitniejszego celu klimatycznego Europy
do 2030 r. (COM(2020) 562). W strategii ,,od pola do stotu” wyznaczono ramy dziatania, aby zwigkszy¢ dostep
konsumentéw do informacji oraz doprowadzi¢ do tego, by wybor zdrowy i zréwnowazony byt jednoczes$nie
fatwym wyborem. Wspomniane dziatania obejmujg obowigzkowe etykietowanie dotyczace wartosci odzywczej
umieszczane na przodzie opakowania, etykiectowanie dotyczace dobrostanu zwierzat, ustalanie profili
zywieniowych, aby ograniczy¢ propagowanie zywnosci o duzej zawarto$ci soli, cukrow lub tluszczy, badz
zbadanie mozliwo$ci rozszerzenia obowigzku wskazywania oznaczenia pochodzenia w przypadku okres$lonych
rodzajow zywnosci.

#  https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12588-EU-Action-Plan-Towards-a-
Zero-Pollution-Ambition-for-air-water-and-soil

%0 Kampanie stuzace podniesieniu poziomu $wiadomosci mozna na przyklad uznaé za dziatania zachecajace
konsumentoéw do czestszego picia czystej i bezpiecznej wody z kranu zamiast wody w plastikowych butelkach,
do bezpiecznego utylizowania niezuzytych lekow, do angazowania si¢ w dzialania na rzecz zapobiegania
przedostawaniu si¢ mikrodrobin plastiku do wod stodkich iwdd morskich, do korzystania z bardziej
ekologicznych $rodkéw transportu, atakze zbardziej przyjaznych dla Srodowiska systemow grzewczych
i systemow chlodzenia, aby wnie§¢ wkiad w dzialania sluzgce =zapewnieniu czystego powietrza
W pomieszczeniach ipoza nimi, atakze do rozwiniecia umiejetnosci identyfikowania produktow
przyczyniajacych sie do ochrony przyrody poprzez zrownowazone korzystanie z obszarow Natura 2000.

1 COM(2020) 667 final.

¥ COM(2018) 97 final.

¥ COM(2020) 662 final.

* W szczegolnosci inicjatywy dotyczace polityki zréwnowazonych produktow i inicjatywy w zakresie
uzasadniania twierdzen dotyczacych ekologicznosci (produktu, ushugi).



mozliwosci ich naprawy oraz dostepnosci®®, atakze wspieraniu dziatan podejmowanych
przez przedsiebiorstwa. W szczegdlnosci inicjatywa dotyczaca zrownowazonych produktow
bedzie miala na celu sprawienie, aby zréwnowazone produkty staty si¢ norma, dzigki
wprowadzeniu zasad zroéwnowazono$ci produktéw i wprowadzeniu zmian w dyrektywie
w sprawie ekoprojektu®’, tak aby rozszerzy¢ jej zakres poza produkty zwigzane z energig
I zapewni¢ osiggniecie rezultatdw w obszarze zamknigtego cyklu zycia. Konieczne bedzie
wprowadzenie dodatkowych $rodkéw regulacyjnych i nieregulacyjnych, aby uwzglednic¢
konkretne grupy towarOw iustug, takie jak ICT, urzadzenia eclektroniczne, wyroby
wiokiennicze i opakowania. Na przyktad:

v' Inicjatywa dotyczaca urzadzen elektronicznych o zamknietym cyklu zycia® ma
na celu zagwarantowanie, aby urzadzenia elektroniczne byly projektowane z mysla
o0 trwatosci, konserwacji, mozliwosci ich naprawy i rozlozenia na czeSci pierwsze,
demontazu, ponownym wykorzystaniu irecyklingu oraz aby konsumenci mieli
»prawo do ich naprawy”, wtym prawo do aktualizacji powiagzanego z nimi
oprogramowania.

v" Inicjatywa dotyczaca uniwersalnej ladowarki do telefonéw komdrkowych i innych
urzadzen przeno$nych® ma na celu zapewnienie konsumentom wigkszych
udogodnien oraz ograniczenie wykorzystania materialdw 1 zmniejszenie ilosci
zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego powstajacego  w zwigzku
z produkcja 1iutylizacja tego urzadzenia wykorzystywanego codziennie przez
zdecydowang wigkszos¢ konsumentow.

v' Przyszla strategia UE dla sektora wlokienniczego bedzie ukierunkowana na
umozliwienie konsumentom wyboru zrownowazonych wyrobow widkienniczych oraz
zapewnienie latwego dostgpu do ustug ponownego wykorzystania 1 naprawy
wyrobow wiokienniczych.

v' Przeglad dyrektywy dotyczacej opakowan i odpaddw opakowaniowych ma na celu
doprowadzenie do tego, by wszystkie opakowania byly opakowaniami wielokrotnego
uzytku i opakowaniami poddawanymi recyklingowi przy jednoczesnym zapewnieniu
oplacalnosci ekonomicznej tego procesu; przeglad ma tez na celu uwzglednienie
problemu nadmiernego stosowania opakowan.

W ramach opisanych inicjatyw planuje si¢ propagowanie dziatan stuzacych zwigkszeniu
stopnia zachowania warto$ci, priorytetowemu traktowaniu bezpieczniejszych i trwalszych

% Przez dostepno$¢ rozumie sie wyeliminowanie barier, ktére utrudniaja uczestnictwo 0sob

Z niepetnosprawnosciami na takich samych warunkach jak inne osoby, oraz zapobieganie powstawaniu takich
barier. Dostgpno$¢ przyczynia si¢ rowniez do poprawy trwatosci i mozliwosci ponownego wykorzystania
produktu, 0 czym wspomina si¢ w planie dziatania UE dotyczacym gospodarki o obiegu zamknigtym przyjetym
zgodnie z dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie
wymogdw dostepnosci produktow i ustug, Dz.U. L 151 z 7.6.2019, s. 70.

% hitps://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12567-Sustainable-Products-Initiative
%" https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELE X%3A02009L.0125-20121204

% Kluczowe dziatanie ogloszone w strategii cyfrowej Ksztaltowanie cyfrowej przysztosci Europy, COM(2020)
67 final, oraz w planie dziatania UE dotyczacym gospodarki o obiegu zamknigtym, COM(2020) 98 final.

% https://ec.europa.eu/growth/sectors/electrical-engineering/red-directive/common-charger_en.



https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12567-Sustainable-Products-Initiative
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0067
https://ec.europa.eu/growth/sectors/electrical-engineering/red-directive/common-charger_en

produktow oraz mozliwie jak najdtuzszemu utrzymaniu produktéw w cyklu koniunkturalnym
(odrzucenie, ograniczenie, naprawa, ponowne wykorzystanie i recykling)*.

Aby umozliwi¢ optymalne spolecznie upowszechnienie nowych towaréw i ushug oraz
nowych podej$¢ do konsumpcji, konsumenci bedg potrzebowali lepszych i bardziej
wiarygodnych informacji na temat zrownowazonego charakteru towarow i uslhug —
wtym kontekS$cie nie mozna jednak dopusci¢ do wystapienia przeciazenia
informacyjnego. Uczestnicy konsultacji publicznych* zwrécili uwage na brak tego rodzaju
informacji i wyrazili obawy co do wiarygodno$ci twierdzen dotyczacych ekologiczno$ci
(produktu, ushugi) oraz informacji na temat produktéw, uznajac te kwestie za istotne
przeszkody w zwiekszeniu liczby podejmowanych decyzji o zrownowazonej konsumpgji.
Celem planowanej inicjatywy dotyczacej wzmocnienia roli konsumentow w procesie
przechodzenia na zielong (ekologiczng) gospodarke jest odniesienie si¢ do kwestii dostgpu
konsumentéw do informacji dotyczacych aspektéw srodowiskowych produktow takich jak
ich trwato$¢ oraz mozliwo$¢ ich naprawy lub ulepszenia, a takze do kwestii wiarygodno$ci
I porownywalnosci takich informacji. W ramach tej inicjatywy okresli si¢ ogdlne wymogi,
ktére beda stanowi¢ wuzupelnienie bardziej ukierunkowanych zasad zawartych
w prawodawstwie sektorowym, np. dotyczacym konkretnych produktow lub ich grup.

Bardziej szczegdlowe informacje o dostgpnosci czeSci zamiennych i mozliwo$ci naprawy
moga dodatkowo przyczynié¢ si¢ do zwigkszenia trwatosci produktu. Zasadnicze znaczenie
dla zapewnienia konsumentom skutecznego prawa do naprawy beda miaty przyszia
inicjatywa dotyczaca wzmocnienia roli konsumentdw w procesie przechodzenia na zielong
(ekologiczng) gospodarke, inicjatywa w zakresie polityki zrownowazonych produktéw oraz
w stosownych przypadkach inicjatywy wilasciwe dla konkretnych sektoréw. Ponadto
planowany przeglad dyrektywy w sprawie sprzedazy towaréw*’ bedzie dobra okazja do
zbadania, jakie inne dziatania mozna podjgé, aby propagowaé naprawe produktow oraz
zachecac¢ do korzystania z bardziej zrownowazonych produktow o zamknietym cyklu zycia.
W tym konteks$cie planuje si¢ rozwazy¢ szereg rozwigzan dotyczacych srodkow zaradczych
dostgpnych dla konsumentow, np. przedktadanie naprawy nad wymiang, wydluzenie
minimalnego okresu odpowiedzialnosci w odniesieniu do nowych lub uzywanych towaréw
i wznowienie biegu okresu odpowiedzialnosci po naprawie.

Staraniom wtym obszarze mogg towarzyszy¢ dzialania propagujagce nowe wzorce
konsumpcji izachowania konsumpcyjne, np. gospodarke dzielenia si¢, nowe modele
biznesowe pozwalajagce konsumentom kupowac ustugi zamiast towaréw lub wsparcie na
rzecz dokonywania napraw w ramach dziatan podejmowanych przez cztonkow spotecznosci
I organizacje gospodarki spotecznej (np. kawiarnie naprawcze) oraz wsparcie na rzecz
funkcjonowania rynkow towar6w uzywanych.

Przekazywanie konsumentom bardziej wiarygodnych informacji lepszej jakosci czesto wigze
si¢ z koniecznoscia udoskonalenia istniejacych narzedzi. Zaktualizowane etykiety, ktore

0 Komisja zbada ponadto mozliwos¢ wprowadzenia ogélnounijnych systeméw zwrotu i oddawania matych
urzadzen elektronicznych, aby usprawni¢ proces gromadzenia i przetwarzania zuzytego sprzgtu elektrycznego
i elektronicznego oraz aby zapewni¢ konsumentom dostep do dodatkowych informacji i mozliwo$ci zwrotu
zuzytego sprzetu elektronicznego znajdujacego si¢ w ich domach.

*! https://ec.europa.eu/info/files/factual-summary-report-public-consultation-new-consumer-agenda_en.

“2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektorych
aspektow umow sprzedazy towarow, zmieniajaca rozporzadzenie (UE) 2017/2394 oraz dyrektywe 2009/22/WE
i uchylajaca dyrektywe 1999/44/WE (Dz.U. L 136 z 22.5.2019, s. 28).



https://ec.europa.eu/info/files/factual-summary-report-public-consultation-new-consumer-agenda_en

beda zawiera¢ informacje na temat produktéw iurzadzen objetych dyrektywa dotyczaca
ekoprojektu oraz ramami etykietowania energetycznego, przyczynig si¢ do podniesienia
$wiadomos$ci  isprostania oczekiwaniom w zakresie charakterystyki energetycznej
produktow, wnoszac wktad w unijny cel w zakresie efektywnosci energetycznej. Ponadto
podejmowanie dziatan komunikacyjnych i zawigzywanie partnerstw z odpowiednimi
zainteresowanymi stronami, wtym z detalistami, w celu promowania oznakowania
ekologicznego UE rowniez na internetowych platformach handlowych mogtoby przyczynic¢
sic do upowszechnienia oznakowania ekologicznego UE* i podniesienia poziomu
swiadomosci na jego temat. Oznakowanie ekologiczne UE zostatoby ponadto rozszerzone na
detaliczne produkty finansowe zgodnie zplanem dziatania z2018r. dotyczgcym
finansowania zréwnowazonego wzrostu gospodarczego®; dzicki temu konsumenci beda
mogli polega¢ na zaufanym i wiarygodnym oznakowaniu przy realizowaniu inwestycji
w ekologiczne produkty finansowe.

Konsumentom nalezy ponadto zapewni¢ lepsza ochron¢ przed informacjami, ktére sa
nieprawdziwe lub ktore sg przedstawiane w niejasny lub wprowadzajacy w btad sposob, aby
wywrze¢ falszywe wrazenie, ze dany produkt lub przedsigbiorstwo jest bardziej ekologiczne
niz w rzeczywistosci — zjawisko to okresla si¢ mianem ,,pseudoekologicznego marketingu”.
Dziatania w tym zakresie sa rdwniez opracowywane z myslag o obszarze zrdwnowazonego
finansowania®. Ponadto Komisja zaproponuje, aby przedsigbiorstwa uzasadnialy swoje
twierdzenia dotyczace ekologicznosci (produktu, ustugi) w oparciu 0 metody bazujace na
Sladzie $rodowiskowym produktu iorganizacji, aby zagwarantowaé przekazanie
konsumentom wiarygodnych informacji dotyczacych §rodowiska.

Komisja zbada mozliwe sposoby utworzenia zrownowazonych ram etykietowania, ktére —
w synergii  z innymi stosownymi inicjatywami — uwzglednig aspekty dietetyczne,
klimatyczne, Srodowiskowe 1 spoteczne w zwigzku z produktami spozywczymi.

Decyzje konsumentow w zakresie wyboru energii beda mialy zasadnicze znaczenie dla
osiggniecia nowych celow Kklimatycznych na 2030 r. ineutralnosci klimatycznej
do 2050 r. Nowe przepisy, ktore wejda w zycie w dniu 1 stycznia 2021 r.*, przyczynia sie do
lepszego informowania konsumentow za pomocg rachunkow za energie elektryczng 1 za
posrednictwem niezaleznych narzedzi do poréwnywania cen, atakze poprzez utatwienie
wyboréw prosumenckich i energetyki obywatelskiej. Komisja zaproponuje przepisy
dotyczace innych no$nikéw energii, aby zapewni¢ rdwnorzedne prawa konsumentom gazu
I konsumentom korzystajgcym z systemow cieptowniczych.

Ponadto transformacja cyfrowa oferuje rowniez inne nowe mozliwosci w zakresie
przekazywania lepiej ukierunkowanych izrozumialych informacji. Opracowywanie
cyfrowych paszportdw produktow w ramach inicjatywy dotyczacej zréwnowazonych

*® https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=LEGISSUM%3Ac00012

“ COM(2018) 97 final.

W szczegolnoscei rozporzadzenie w sprawie ujawniania informacji zwigzanych ze zréownowazonym rozwojem
(https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32019R2088), unijna systematyka dotyczgca
zrownowazonego rozwoju (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex%3A32020R0852) oraz
trwajacy przeglad dyrektywy w sprawie sprawozdawczo$ci niefinansowe;.

“® Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/944 z dnia 5 czerwca 2019 r. w sprawie wspélnych
zasad rynku wewnetrznego energii elektrycznej oraz zmieniajaca dyrektywe 2012/27/UE (Dz.U. L 158
z14.6.2019, s. 125).
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produktéw*’ miatoby na celu usprawnienie procesu przekazywania konsumentom informacji
na temat wlasciwosci srodowiskowych produktoéw oraz wiasciwosci produktéw zwigzanych
z ich zamknigtym cyklem zycia. W szerszym ujeciu informacje cyfrowe moglyby zapewnic
konsumentom mozliwos¢ weryfikowania wiarygodnosci informacji i porownywania
produktow, ale réwniez dostarczy¢ im ogdlniejszej wiedzy na temat wywieranego przez te
produkty wplywu na S$rodowisko, np. pozostawianego przez nie $ladu weglowego. Do
wspierania inicjatyw propagujacych iupowszechniajacych czysta, neutralng dla klimatu
I zrbwnowazong kulture konsumpcji oraz czyste, neutralne dla klimatu i zrownowazone
zachowania nalezy wykorzystywa¢ dziatania i zasoby, w tym dziatania i zasoby zwigzane
z Instrumentem Wsparcia Technicznego na rzecz budowania zdolnosci®® wdrazanym
w ramach kolejnych WRF. Dzialania wtym obszarze powinny by¢ podejmowane
W przystepny, innowacyjny i atrakcyjny sposob, np. z wykorzystaniem aplikacji na smartfony
i stron internetowych® oraz w oparciu o istniejace narzedzia™.

Przedsiebiorstwa, w tym MSP, mogtyby odegra¢ istotng role w dazeniu do wypracowania
bardziej ekologicznego modelu konsumpcji. Uwzglednianie celow  w zakresie
zrownowazonosci w strategiach przedsigbiorstw i podejmowanych przez nie decyzjach
mogloby zaowocowa¢ udostepnieniem bardziej zréwnowazonych produktéw. Przyklady
dobrych praktyk obejmuja szerokie spektrum dzialan, od monitorowania wplywu na
srodowisko 1 kapital naturalny oraz stopnia zalezno$ci i ryzyka na catej dlugosci tancucha
warto$ci, przez uwzglednianie informacji dotyczacych s$rodowiska w komunikatach
kierowanych do konsumentéw, po branie pod uwage interesow konsumentow przy
podejmowaniu decyzji przez zarzad. W 2021 r. Komisja planuje przedstawi¢®® inicjatywe
ustawodawczg dotyczaca zréwnowazonego ladu Korporacyjnego, aby propagowaé
zrownowazone 1iodpowiedzialne normy zachowan w przedsi¢biorstwie w perspektywie
dhlugoterminowej. Aby stymulowa¢ organizowanie wigkszej liczby dobrowolnych zdarzen
korporacyjnych, Komisja planuje nawigza¢ wspolprace z przedsiebiorcami w celu zachecenia
ich do zamieszczania w swoich dobrowolnych zobowigzaniach skierowanych do
konsumentéw informacji na temat $ladu $rodowiskowego przedsigbiorstwa, atakze do
poprawy ich zréwnowazono$ci io0graniczania wywieranego przez nich wpltywu na
srodowisko. Wspomniane zobowigzania bedg opracowywane w synergii z nadchodzacym
Europejskim Paktem na rzecz Klimatu. Zobowigzania te bedg opieraly si¢ na istniejacej
metodyce, narzedziach 1majacych zastosowanie przepisach™. W miar¢ uplywu czasu
przedmiotowe zobowigzania mogg doprowadzi¢ do zaangazowania w podejmowane
dziatania podmiotéw =z réznych sektorow zuwagi na wyznaczanie coraz bardziej
zroznicowanych celow.

*" Ogloszone rowniez w unijnej strategii w zakresie danych, COM(2020) 66 final.

*® https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELE X%3A52020PC0409

“ W zaproszeniu do sktadania wnioskoéw dotyczacym Europejskiego Zielonego Ladu ogloszonym we wrze§niu
2020 r. zachgcano do zglaszania propozycji rozwigzan wzmacniajacych pozycje obywateli np. poprzez
korzystanie z aplikacji na urzadzenia mobilne mierzacych generowany $lad weglowy na podstawie informacji
o nawykach konsumpcyjnych i preferencjach zwiazanych ze stylem zycia, ktore to aplikacje zapewniaja
spersonalizowane porady dotyczace sposobow zmniejszenia pozostawianego $sladu weglowego.

*% Na przyktad opracowane przez Komisje narzedzie dotyczace $ladu srodowiskowego konsumenta.

> Zob. program prac Komisji na 2021 r., COM(2020) 690 final.

2 Na przyktad zalecenie 2013/179/UE w sprawie stosowania wspolnych metod pomiaru efektywnosci
srodowiskowej w cyklu zycia produktow i organizacji oraz informowania o niej, atakze sugestie dotyczgce
aktualizacji metod obliczania $ladu weglowego (https:/eplca.jrc.ec.europa.eu/permalink/PEF method.pdf),
rozporzadzenie EMAS (WE) nr 1221/2009 lub rozporzadzenie (WE) nr 66/2010 w sprawie oznakowania
ekologicznego UE.
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e Dzialanie 4: w 2021 r. Komisja planuje przedstawi¢ wniosek ustawodawczy stuzacy
wzmocnieniu roli  konsumentow w procesie przechodzenia na zielong
(ekologiczng) gospodarke poprzez przekazywanie im bardziej szczegdtowych
informacji na temat zrownowazonego charakteru produktéw i objecie ich lepsza
ochrong przed okreslonymi praktykami handlowymi takimi jak pseudoekologiczny
marketing i przedwczesna utrata przydatnosci, atakze wniosek ustawodawczy
dotyczacy uzasadniania twierdzen dotyczacych ekologicznosci (produktu, ushugi)
w oparciu 0 metodyke Sladu srodowiskowego.

e Dzialanie 5: poczawszy od tego roku Komisja planuje nawigza¢ wspotprace
Z przedsigbiorcami  w celu zachecenia ich do podejmowania dobrowolnych
zobowigzan dotyczacych dzialtan na rzecz zréwnowazonej konsumpcji
wykraczajacych poza dzialania wymagane z mocy prawa.

e Dzialanie 6: od 2022 r. Komisja oceni w kontekscie przegladu dyrektywy w sprawie
sprzedazy towardow, w jaki sposdb mozna przyczyni¢ si¢ do dalszego propagowania
naprawy produktow izachecania do korzystania z bardziej zréwnowazonych
produktow o zamkni¢tym cyklu zycia.

3.2.Transformacja cyfrowa

Przyktad: wlatach 2014-2019 odsetek uzytkownikow internetu w UE, ktorzy kupili lub
zamowili towary lub ustugi przez internet do uzytku prywatnego, wzrést z 63 % do 71 %;
W pieciu  panstwach czlonkowskich™  wartosé tego wskaznika przekroczyta 80 %>,
Konsumenci powinni by¢é objeci ochrong na porownywalnym poziomie niezaleznie od tego,
czy dokonujq zakupow przez internet, czy tez korzystajq z tradycyjnych kanatow sprzedazy.
Nalezy dostosowacé obowiqzujgce przepisy do specyfiki srodowiska polqczonego z siecig, aby
zagwarantowac¢ np., zZe urzqdzenia inteligentnego domu nie bedq narazone na ryzyko
w cyberprzestrzeni, a internetowe oferty kredytowe bedg zawieraly niezbedne informacje
W formie umozliwiajqcej tatwe zapoznanie sie z ich trescig na smartfonie i tatwy dostep.

Transformacja cyfrowa w radykalny sposéb zmienia zZycie konsumentow, oferujac im
wigksze mozliwosci 1 zapewniajac im szerszy wybor zardwno towarow, jak i ushug. Moze
ona jednoczesnie utrudni¢ im podejmowanie $wiadomych decyzji i sprawié, ze trudniej
bedzie zapewni¢ nalezyta ochrong ich interesow. Ukryte mechanizmy gromadzenia
I przetwarzania danych w potaczeniu z narzedziami stuzacymi do analizowania zachowan
konsumentdw i popetnianych przez nich btedow poznawczych moga by¢ wykorzystywane do
naktaniania konsumentow, by podejmowali decyzje, ktore mogg by¢ sprzeczne z ich najlepiej
pojmowanym interesem. Takie praktyki mogg ogranicza¢ skuteczno$¢ obecnie
obowigzujacych przepisow stuzacych zapewnieniu konsumentom w otoczeniu cyfrowym
ochrony m.in. przed nieuczciwymi praktykami handlowymi. Przyjecie dyrektywy w sprawie
lepszego egzekwowania i unowoczesnienia przepisow dotyczacych ochrony konsumenta®

> Zjednoczone Kroélestwo, Dania, Niderlandy, Szwecja i Niemcy.

> Eurostat — Dane statystyczne dotyczace gospodarki cyfrowej i spoleczefistwa cyfrowego — gospodarstwa
domowe i osoby fizyczne — Zamawianie lub kupowanie towaréw i ustug.

% Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r. zmieniajaca
dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE, 2005/29/WE oraz
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oraz dyrektywy w sprawie tresci cyfrowych®® stanowito istotny krok w kierunku
uwzglednienia niektérych ztych wyzwan. Bioragc pod uwage szybkie tempo postepu
technologicznego i jego wptyw na doswiadczenia konsumentow, nalezy podja¢ dodatkowe
dziatania w tym obszarze.

Nalezy przeciwdziata¢ praktykom handlowym naruszajacym prawo konsumentéw do
podejmowania $wiadomych decyzji, wykorzystujagcym popelniane przez nich bledy
poznawcze lub znieksztalcajacym ich proces%/ podejmowania decyzji. Wspomniane praktyki
obejmuja stosowanie tzw. ,dark patterns”’, okre§lonego rodzaju praktyk personalizacji
czesto bazujacych na profilowaniu, ukrytej reklamie, oszustwie, nieprawdziwych lub
wprowadzajacych w blad informacjach 1 zmanipulowanych recenzjach konsumentow. Nalezy
opracowa¢ dodatkowe wytyczne w zakresie mozliwosci korzystania z instrumentow prawa
ochrony konsumentéw takich jak dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych
i dyrektywa w sprawie praw konsumentéw w odniesieniu do tego rodzaju praktyk.
W ostatecznym rozrachunku konsumenci dokonujacy zakupow przez internet powinni by¢
objeci poziomem ochrony iwuczciwosci poréwnywalnym z poziomem ochrony
i uczciwosci, z jakiego korzystaja przy dokonywaniu zakupoéw za posrednictwem
tradycyjnych kanalow sprzedazy.

Aby zapewni¢ konsumentom mozliwos$¢ czerpania pelnych korzysci wynikajacych z duzego
potencjatu transformacji cyfrowej, przy opracowywaniu lub dostosowywaniu przepisow
regulujacych kwestie zwigzane z funkcjonowaniem gospodarki cyfrowej powinno si¢
bra¢ pod uwage interesy konsumentéw. Dziatania te maja dwojaki cel: utworzenie
bezpieczniejszej przestrzeni cyfrowej dla konsumentow, w ktorej przystugujace im prawa
beda objete ochrong, oraz zapewnienie réwnych warunkoéw dziatania sprzyjajacych
innowacjom przyczyniajacym si¢ do $wiadczenia nowoczesniejszych i lepszych uslug na
rzecz wszystkich Europejczykow.

Po pierwsze, celem planowanego wniosku Komisji dotyczacego nowego aktu prawnego
0 ushugach cyfrowych bedzie okreslenie nowych, szerzej zakrojonych obowigzkéw oraz
zwiekszenie odpowiedzialnosci posrednikow internetowych i platform internetowych. Akt
prawny o ustugach cyfrowych zapewni konsumentom skuteczng ochron¢ przed niezgodnymi
z prawem produktami, tre$ciami i dzialaniami na platformach internetowych réwnowazna
ochronie przystugujacej im poza internetem.

Po drugie, aby rozwigza¢ problemy pojawiajace si¢ na rynkach cyfrowych podatnych na
niedoskonatosci rynku, np. problemy zwigzane z uprawnieniami niektorych platform
cyfrowych w zakresie selekcji informacji, Komisja planuje rowniez przedstawi¢ akt prawny
o rynkach cyfrowych. Przyjecie tego aktu umozliwitloby jednoczesne uregulowanie
funkcjonowania platform cyfrowych wykazujacych cechy selekcjoneréw informacji na
zasadzie ex ante oraz ustanowienie dynamicznych ram badania rynkow zapewniajacych
mozliwo$§¢ monitorowania rynkow cyfrowych podatnych na niedoskonatos$ci rynku.
Konsumenci beda beneficjentami koncowymi sprawiedliwszych rynkéw cyfrowych, na

2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania i unowocze$nienia unijnych przepisow dotyczacych
ochrony konsumenta (Dz.U. L 328 z 18.12.2019, s. 7).

% Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niekt6rych
aspektow umow o dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych (Dz.U. L 136 z 22.5.2019, s. 1).

% Projektowanie interfejsu uzytkownika w taki sposob, by utatwié¢ manipulowanie konsumentami.
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ktorych tatwiej bedzie skorzysta¢ ze srodkow zaskarzenia i ktore beda charakteryzowac si¢
nizszymi cenami, lepszymi, nowoczesnymi uslugami i Szerszg oferta.

Cho¢ sztuczna inteligencja (Al) moze wigza¢ si¢ z licznymi korzy$ciami, niektore sposoby
wykorzystywania Al mogg narusza¢ prawa konsumentéw i stanowi¢ dziatanie na ich
szkode®®. W ramach dziatan nastepczych podejmowanych w zwiagzku zbiala ksiega
w sprawie sztucznej inteligencji>® i towarzyszacym jej sprawozdaniem na temat wplywu
nowych technologii na bezpieczenstwo i odpowiedzialno$¢® Komisja pracuje obecnie nad:

v wnioskiem® stuzacym zagwarantowaniu wysokiego poziomu ochrony interesow
konsumentdw i praw podstawowych oraz budowaniu zaufania niezbednego do
upowszechnienia Al w spoleczenstwie;

v’ jezeli chodzi o odpowiedzialno§¢ cywilng, $rodkami zapewniajgcymi w praktyce
osobom poszkodowanym w wyniku korzystania z rozwigzan w zakresie Al taki sam
poziom ochrony jak osobom poszkodowanym wskutek korzystania z innych
produktéw lub ustug.

Rozwdj nowych technologii oraz globalizacja produkcji ihandlu detalicznego, w tym
rowniez handlu prowadzonego za posrednictwem kanatéw internetowych, podaje
w watpliwos$¢ to, czy aktualnie obowigzujace przepisy w zakresie bezpieczenstwa produktow
sg wystarczajagce do poradzenia sobie z obserwowanymi zmianami iczy zapewniaja
konsumentom odpowiednia ochrong. Komisja pracuje obecnie nad szeregiem inicjatyw
dotyczacych bezpieczenstwa nowych technologii, takich jak:

v' przeglad dyrektywy w sprawie maszyn®;

v' przyjecie aktow delegowanych na mocy dyrektywy w sprawie urzadzen radiowych®
oraz

v' przeglad dyrektywy w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktow®.

Dyrektywe w sprawie 0gdlnego bezpieczenstwa produktow, w ktdrej ustanowiono ramy
prawne regulujace kwestie zwigzane z bezpieczenstwem niespozywczych produktow
konsumpcyjnych®, przyjeto w okresie, w ktorym produkty bazujace na Al i urzadzenia
podiagczone do internetu byly rzadkoscig, itym samym nie odpowiada ona obecnej

%8 Jezeli algorytmy i powigzane z nimi mechanizmy uczenia si¢ maszyn nie sa dostatecznie przejrzyste i solidne,
ich stosowanie moze wigza¢ si¢ np. zryzykiem powielania, wzmacniania lub rozpowszechniania bledow,
z istnienia ktoérych programisci mogg nie zdawacé sobie sprawy lub ktore mogg wynika¢ z okreslonego sposobu
doboru danych.

%% 5ztuczna inteligencja — Europejskie podejscie do doskonatosci i zaufania. COM(2020) 65 final.

8 Sprawozdanie Komisji dla Parlamentu Europejskiego, Rady i Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego — sprawozdanie na temat wplywu sztucznej inteligencji, internetu rzeczy irobotyki na
bezpieczenstwo i odpowiedzialnosé. COM(2020) 64final.

81 Wstepna ocena skutkéw dotyczaca wniosku w sprawie aktu prawnego Parlamentu Europejskiego i Rady
ustanawiajacego wymogi w zakresie sztucznej inteligencji.

82 Dyrektywa 2006/42/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 17 maja 2006 r. w sprawie maszyn,
zmieniajgca dyrektywe 95/16/WE (Dz.U. L 157 z 9.6.2006, s. 24).

% Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/53/UE z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie harmonizacji
ustawodawstw panstw czlonkowskich dotyczacych udostepniania na rynku urzadzen radiowych i uchylajaca
dyrektywe 1999/5/WE (Dz.U. L 153 z 22.5.2014, s. 62).

® Dyrektywa 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 3 grudnia 2001 r. w sprawie ogélnego
bezpieczenstwa produktow (Dz.U. L 11 z 15.1.2002, s. 4).

% Przepisy dyrektywy majg zastosowanie z uwagi na brak bardziej szczegblowych przepisow UE stuzacych
realizacji tego samego celu.
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rzeczywistosci. Zmiany, jakie dokonaly si¢ w tym obszarze, doprowadzily do dezaktualizacji
definicji produktow ipowstania nowych zagrozen lub nowych kanatdow narazenia na
zagrozenia, dlatego tez nalezy je odzwierciedli¢ i odpowiednio uwzglgdni¢. Rozwdj sektora
sprzedazy przez internet rOwniez wigze si¢ z nowymi wyzwaniami, poniewaz organy nie
zawsze dysponujg wystarczajaco skutecznymi instrumentami nadzoru rynku internetowego.
Ponadto dzieki handlowi elektronicznemu konsumenci moga dokonywac¢ zakupow
bezposrednio od przedsigbiorcow zlokalizowanych poza terytorium UE, co utrudnia
kontrolowanie bezpieczenstwa produktow wprowadzanych na jednolity rynek. Przyszty
wniosek dotyczacy przegladu dyrektywy w sprawie ogolnego bezpieczenstwa produktow,
ktory ma zosta¢ przeprowadzony w 2021 r., powinien zapewni¢ mozliwo$¢ podejmowania
odpowiednich dziatan w odpowiedzi na te coraz powszechniejsze wyzwania.

Ponadto wprowadzenie powszechnie uznawanego systemu publicznej tozsamoSci
elektronicznej — wedlug wyboru konsumentdéw, po uzyskaniu ich zgody oraz po udzieleniu
im gwarancji pelnego poszanowania ich prywatno$ci zgodnie z przepisami o0gdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych (RODO) — mogloby zapewni¢ konsumentom mozliwos¢
zarzadzania dostgpem do swoich danych i korzystania z tych danych w sposéb w petni
kontrolowany i bezpieczny. Komisja prowadzi obecnie przeglad takiego systemu, zwracajac
szczegolng uwage na interesy konsumentoéw 1 kwestie zwigzane z ich ochrong™.

W celu rozwigzania problemu nieuzasadnionego blokowania geograficznego, w ramach
ktorego dyskryminuje si¢ konsumentow UE poprzez segmentacj¢ rynkéw wedlug granic
krajowych, Komisja przeprowadza obecnie pierwszy krétkoterminowy przeglad
rozporzadzenia w sprawie blokowania geograficznego®’.

Celem europejskiej strategii w zakresie danych® jest ulatwienie poszczegélnym osobom
skutecznego korzystania z prawa do przenoszenia danych przystugujacego im zgodnie z
RODO. Prawo to moze potencjalnie sprawi¢, ze osoby fizyczne znajda si¢ w centrum
gospodarki opartej na danych, poniewaz zapewni im mozliwo$¢ zmieniania dostawcow
uslug, 1laczenia ustug, korzystania zinnych innowacyjnych uslug i wybierania uslug
gwarantujacych najwyzszy poziom ochrony danych osobowych. Strategia wniesie rowniez
wktad w budowanie prawdziwie jednolitego rynku danych oraz w tworzenie wspolnych
europejskich przestrzeni danych.

Transformacja cyfrowa doprowadzita ponadto do gruntownych zmian w sektorze
detalicznych ustug finansowych® poprzez wprowadzenie nowych tendencji i rozwiazan
oraz zdywersyfikowanie oferty produktow i ustug finansowych. Nietradycyjni dostawcy
takich ustug — np. spotki z branzy technologii finansowych oraz podmioty udzielajace

% Komisja ocenia obecnie rozporzadzenie (UE) nr 910/2014 w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug
zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewngtrznym (rozporzadzenie eIDAS).

%7 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/302 z dnia 28 lutego 2018 r. w sprawie
nieuzasadnionego blokowania geograficznego oraz innych form dyskryminacji klientow ze wzgledu na
przynalezno$¢ panstwowa, miejsce zamieszkania lub miejsce prowadzenia dzialalnosci na rynku wewnetrznym
oraz w sprawie zmiany rozporzadzen (WE) nr 2006/2004 oraz (UE) 2017/2394 i dyrektywy 2009/22/WE (Dz.U.
L 60 1 z 2.3.2018, s. 1). Komisja wkrétce przyjmie sprawozdanie, w ktdrym przedstawi wnioski dotyczace m.in.
konieczno$ci uwaznego monitorowania procesu wdrazania rozporzadzenia przez wiasciwe organy w celu
zapewnienia, aby konsumenci i przedsiebiorstwa odniosty pelng korzy$¢ z calego potencjatu jednolitego rynku
cyfrowego.

% Komunikat ,,Europejska strategia w zakresie danych” (COM(2020) 66 final).

®¥We wrzesniu 2020 1., aby zapewni¢ konsumentom i przedsiebiorstwom mozliwoéé czerpania korzysci
z innowacji przy jednoczesnym zagwarantowaniu im ochrony, Komisja przyjeta nowy pakiet dotyczacy
finansdw cyfrowych,https://ec.europa.eu/info/publications/200924-digital-finance-proposals_en
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pozyczek spotecznosciowych — dotaczyli do tradycyjnych dostawcow, ktorzy sami w coraz
wiekszym stopniu korzystajg z kanalow sprzedazy przez internet. Za posrednictwem kanatow
cyfrowych w coraz wigkszym stopniu oferuje si¢ isprzedaje nowe produkty takie jak
krotkoterminowe pozyczki o wysokim oprocentowaniu, ktorych udziela si¢ na krotki okres,
ale ktore moga wigzac si¢ z duzymi kosztami dla pozyczkobiorcy. Nowe technologie, np.
rozwigzania w zakresie platnosci natychmiastowych, moga przynies¢ konsumentom
wymierne korzysci, ale moga rdwniez wigza¢ si¢ z koniecznoscig wdrozenia okre§lonych
srodkow ochrony konsumentow '’ Komisja oglosita niedawno inicjatywy, ktére przyczynia
si¢ do poprawy ochrony konsumentdw w obszarze platnosci. Kwestie te zostang
uwzglednione w ramach przyjetej niedawno unijnej strategii w zakresie platnosci
detalicznych™.

Korzystanie z alternatywnych kategorii danych w potaczeniu =z automatyzacja procesu
podejmowania decyzji w kwestii punktowej oceny kredytowej rodzi watpliwosci co do
danych, na podstawie ktorych powinno si¢ przeprowadza¢ ocen¢ zdolnosci kredytowej
konsumentdw, a takze zwraca uwage na ryzyko dyskryminacji w rezultacie podejmowania
decyzji na podstawie nieprzejrzystych algorytméw — kwestie zwigzane ztego rodzaju
ryzykiem zostang prawdopodobnie uregulowane w ramach wspomnianego powyzej aktu
prawnego dotyczacego wymogoéw w zakresie sztucznej inteligencji. Ponadto nalezy dokonaé
przegladu istniejacego prawodawstwa, tj. dyrektywy w sprawie kredytéw konsumenckich,
dyrektywy w sprawie kredytow hipotecznych, dyrektywy w sprawie rachunkow
platniczych oraz dyrektywy w sprawie sprzedazy ustlug finansowych na odleglosé, aby
odzwierciedli¢ wzrost stopnia wykorzystania $srodkéw cyfrowych i uwzgledni¢ wspomniane
powyzej wyzwania. Obowigzujace przepisy powinny zapewnia¢ konsumentom mozliwos¢
zapoznania si¢ z wlasciwosciami produktow oraz porownywania i przyjmowania ofert online,
€0 Z kolei przyczyni sie do zwiekszenia innowacyjno$ci i poziomu zaufania konsumentow.

Przyjety przez Komisj¢ nowy pakiet dotyczacy finansow cyfrowych, ktdry obejmuje
strategie w zakresie finanséw cyfrowych i ptatnosci detalicznych oraz wnioski ustawodawcze
dotyczace kryptoaktywoOw 1 operacyjnej odpornosci cyfrowej sektora finansowego, ma na
celu zapewnienie, aby konsumenci i przedsigbiorstwa czerpali korzysci ptynace z innowacji,
podlegajac jednoczesnie ochronie. Uwzglednienie aktualnych zmian zachodzacych w ramach
transformacji cyfrowej bedzie rowniez celem strategii dotyczacej inwestycji detalicznych,
ktéra powinna koncentrowac si¢ na interesach indywidualnych inwestoréw i ktorej przyjecie
planowane jest na pierwsza potowe 2022 r.

Z transformacja cyfrowg moga si¢ jednak réwniez wigza¢ nowe wyzwania — np. gdy
rozwigzania cyfrowe nie zostaty zaprojektowane w taki sposéb, aby mogly by¢ dostepne
takze dla os6b z niepelnosprawnosciami. Komisja wspiera panstwa czlonkowskie
W procesie transpozycji europejskiego aktu w sprawie dostepnosci’®. Rozpoczecie stosowania
przepiséw tego aktu w 2025 r. pozwoli wyeliminowaé¢ wyzwania zwigzane z transformacja
cyfrowa, jakim muszg stawia¢ czola osoby z niepelnosprawnos$ciami, oraz zwigkszy¢
dostepnos¢ dostepnych produktéw i ustug dla 0so6b z niepetnosprawnos$ciami.

"Unijna strategia w zakresie ptatnosci detalicznych, COM(2020) 592final).

™ COM(2020)592final.

"2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogow
dostepnosci produktow i ustug (Dz.U.)
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Transformacja cyfrowa wymaga rowniez od konsumentéw dysponowania wysokim
poziomem umiej¢tnosci i kompetencji cyfrowych, ktore nalezy propagowaé w ramach
systemu ksztatcenia i szkolenia obejmujacego perspektyw¢ uczenia si¢ przez cale Zycie
zgodnie z Planem dzialania w dziedzinie edukacji cyfrowej na lata 2021-2027" oraz
wyznaczonymi w nim priorytetami strategicznymi.

e Dzialanie 7: do 2022 r., po zaktualizowaniu wytycznych dotyczacych dyrektywy
w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych idyrektywy w sprawie praw
konsumentow, Komisja planuje zbada¢, czy w $rednim okresie nalezy przyjac
dodatkowe przepisy lub podja¢ inne dziatania w celu zapewnienia réwnego poziomu
sprawiedliwo$ci w internecie i poza nim.

e Dzialanie 8: w 2021r., zgodnie zzapowiedzig przedstawiong w bialej ksigdze
dotyczacej Al, Komisja zamierza przygotowaé wniosek dotyczacy horyzontalnego
aktu prawnego ustanawiajacego wymogi w zakresie Al.

e Dzialanie 9: w 2021 r. Komisja zamierza przygotowa¢ wniosek dotyczacy przegladu
dyrektywy w sprawie ogélnego bezpieczenstwa produktow, aby odnies¢ si¢ do
nowych wyzwan dla bezpieczenstwa produktow zwigzanych z nowymi technologiami
I sprzedazg przez internet. Komisja planuje rowniez uzupetnié¢ dzialania w tym
obszarze, przygotowujac w 2021r. wniosek dotyczacy przegladu dyrektywy
W sprawie maszyn.

e Dzialanie 10: w 2021 r. Komisja zamierza opracowa¢ wnioski dotyczace przegladu
dyrektywy w sprawie kredytéw konsumenckich oraz dyrektywy w sprawie
sprzedazy uslug finansowych na odleglos¢, aby wzmocni¢ ochrong konsumentoéw
w kontekscie transformacji cyfrowej sektora detalicznych ustug finansowych.

3.3.Skuteczne egzekwowanie praw konsumentow i mozliwo$¢ dochodzenia roszczen

Przyklad: przyszta dyrektywa w sprawie powddztw przedstawicielskich umozliwia
konsumentom tqczenie sil. W przysztych sprawach upowaznione podmioty wyznaczone w tym
celu bedg mogly tatwiej wytacza¢ powodztwa przed sqdami lub wszczynac postepowania
przed organami administracyjnymi w celu ochrony interesow zbiorowych konsumentow,
W tym rowniez w Sytuacjach o charakterze transgranicznym. Ulatwi to konsumentom
zbiorowe dochodzenie roszczen w sprawach, ktore sq podobne, na przyktad do sprawy
dotyczqcej manipulowania wynikami badan emisji gazow spalinowych przeprowadzanych
w odniesieniu do niektorych samochoddw osobowych z silnikiem Diesla.

Konsumenci, niezaleznie od tego, gdzie znajdujg si¢ w UE, powinni mie¢ mozliwos¢
skutecznego dochodzenia praw przystugujacych im wzgledem przedsigbiorcow na takiej
samej zasadzie jak przedsigbiorcy sg uprawnieni do sprzedawania swoich produktow
i oferowania  swoich ustug  wszystkim konsumentom na jednolitym  rynku.
Z przeprowadzonych przez organy $cigania kontroli stron internetowych wynika jednak, ze
prawa konsumentdw czesto nie s3 w praktyce przestrzegane. Wyniki kontroli
przeprowadzonych w latach 2007-2019 wykazaty, ze $rednio 60 % sprawdzonych stron

" COM(2020) 624, komunikat — Plan dziatania w dziedzinie edukacji cyfrowej na lata 2021-2027 — Nowe
podejscie do ksztalcenia i szkolenia w epoce cyfrowej.
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internetowych nie zapewniato poszanowania podstawowych praw konsumentow, co wigzato
si¢ z koniecznoscig zmiany stosowanych przez nie praktyk74.

Odpowiedzialno$¢ za egzekwowanie praw konsumentdw spoczywa przede wszystkim na
organach krajowych, cho¢ UE pelni wazng role koordynujaca iwspierajaca w tym
zakresie. Nowe rozporzadzenie w sprawie wspélpracy w dziedzinie ochrony
konsumentéw'®, ktére weszlo w zycie w styczniu 2020 r., zapewnia solidna podstawe dla
podejmowania wspolnych dzialan na szczeblu UE. Rozporzadzenie to zwigksza uprawnienia
organdw S$cigania w internecie, atakze wzmacnia mechanizmy wspélpracy oraz system
gromadzenia danych wywiadowczych w celu przeciwdziatania naruszeniom unijnego prawa
ochrony konsumentéw dokonywanym na duzg skalg, zagwarantowania spojnego poziomu
ochrony konsumentéw oraz udzielania przedsiebiorstwom wsparcia na zasadzie ,,punktu
kompleksowej obstugi”. Komisja nie zawaha si¢ skorzysta¢ — w stosownych przypadkach —
Z uprawnien przystugujacych jej na mocy tego rozporzadzenia w celu wszczecia
skoordynowanych dzialan w obszarze egzekwowania prawa w odniesieniu do kwestii
0 znaczeniu ogolnounijnym. Zgodnie <z priorytetami strategicznymi  wyznaczonymi
W niniejszym programie prowadzone prace beda koncentrowaty si¢ na:

o wpltywie COVID-19 na prawa konsumentéw (tj. oszustwa, kwestie zwigzane
z podrozami i wykorzystywanie niestabilnej sytuacji finansowej, ktore to zjawiska
miaty miejsce wczesniej, ale obecnie ulegty nasileniu’®) oraz

e wprowadzajacych w btad twierdzeniach dotyczacych ekologicznosci (produktu,
ustugi) i nieuczciwych praktykach handlowych w kontekscie internetowych technik
wywierania wptywu i personalizacji.

W rozporzadzeniu natozono na Komisj¢ obowigzek przeprowadzenia oceny skutecznosci
nowych przepisow do stycznia 2023 r.

Ponadto UE przeprowadzita niedawno przeglad swoich ram prawnych w zakresie ochrony
konsumentéw. Nowa dyrektywa w sprawie lepszego egzekwowania i unowocze$nienia
przepiséw dotyczacych ochrony konsumenta’’ inadchodzaca dyrektywa w sprawie
powddztw przedstawicielskich” przyczynig sie do znaczacego wzmocnienia praw
konsumentdéw, w szczegdlnosci dzieki zagwarantowaniu wiekszego poziomu uczciwosci
w obszarze cyfrowym, wprowadzeniu bardziej dotkliwych sankcji oraz ustanowieniu
skutecznego mechanizmu zbiorowego dochodzenia roszczen.

Aby zapewni¢ jednolite egzekwowanie w calej UE oraz pomo6c wtadzom lepiej radzi¢ sobie
z trudnosciami wynikajgcymi z transformacji cyfrowej, w Programie na rzecz jednolitego

" https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/sweeps_en.

® Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2394 z dnia 12 grudnia 2017 r. w sprawie
wspoltpracy migdzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow prawa w zakresie
ochrony konsumentdw i uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004, Dz.U. L 345 7 27.12.2017, s. 1.

"® Zob. tez wspolny komunikat z dnia 10 czerwca 2020 r. ,,Walka z dezinformacja wokét COVID-19 - dajemy
dojs¢ do glosu faktom”, JOIN(2020) 8 final.

" Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r. zmieniajaca
dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE, 2005/29/WE oraz
2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania i unowocze$nienia unijnych przepisow dotyczacych
ochrony konsumenta, Dz.U. L 328 z 18.12.2019, s. 7.

8 Tre§é¢ tymczasowego porozumienia wspolprawodawcow na mocy porozumienia politycznego dotyczacego
wniosku z dnia 22 czerwca 2020 r.
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rynku w ramach nowych WRF priorytetowo traktowane bedzie finansowanie dziatan
W zakresie budowania zdolnosci organow krajowych. Komisja planuje sfinansowac¢ projekt
majacy na celu utworzenie ,,EU e-Lab” jako platformy, wramach ktorej zostanie
zapewniony wspolny zestaw narzedzi, z ktorego organy bedg mogly korzysta¢ w celu
przeprowadzania dochodzen online imonitorowania niebezpiecznych  produktow
sprzedawanych w internecie przez wdrazanie zaawansowanych rozwigzan informatycznych,
korzystanie ze sztucznej inteligencji, technik eksploracji danych i robotow internetowych.
Ponadto Komisja bedzie dazyta do wzmocnienia mozliwosci potencjalnych przyszitych
zakwalifikowanych podmiotow na mocy przysziej dyrektywy w sprawie powodztw
przedstawicielskich oraz krajowych organizacji konsumenckich jako organdéw wyznaczonych
do zglaszania ostrzezen objetych rozporzadzeniem w sprawie wspotpracy w dziedzinie
ochrony konsumentdw. Priorytetem w dalszym ciggu bedzie ulatwianie indywidualnego
dochodzenia roszczen, atakze ciagle finansowanie przez UE i modernizacja Europejskich
Centréw Konsumenckich, alternatywne metody rozwigzywania spordw oraz narzedzia
internetowego rozstrzygania sporoéw. Dostosowane wsparcie techniczne na potrzeby
budowania zdolnos$ci administracyjnych organdw krajowych jest mozliwe rowniez dzieki
Instrumentowi Wsparcia Technicznego (TSI)",

Dzialanie 11: Komisja bedzie pomaga¢ panstwom czlonkowskim w terminowej
| skutecznej transpozycji, wdrozeniu iegzekwowaniu dyrektywy w sprawie lepszego
egzekwowania i unowoczesnienia przepisOw dotyczacych ochrony konsumenta, ktora wejdzie
wzycie wmaju 2022r., atakze przysztej dyrektywy wsprawie  powddztw
przedstawicielskich po jej formalnym przyjeciu i wejsciu w zycie.

Dzialanie 12: w 2022 r., a nast¢pnie co dwa lata Komisja wraz z organami krajowymi bedzie
przedstawia¢ wspolne priorytety sieci ochrony konsumentdéw w zakresie egzekwowania
prawa Wcelu rozwigzania  problemoéw  dotyczacych  zgodnosci  z przepisami
zidentyfikowanych w réznych sektorach.

Dzialanie 13: do 2022 r. Komisja wdrozy zestaw innowacyjnych narzedzi internetowych
W celu wzmocnienia zdolnosci organéw krajowych w zakresie przeciwdziatania nielegalnym
praktykom handlowym w internecie oraz identyfikacji niebezpiecznych produktow zgodnie
z zasadami okre$lonymi w europejskich ramach interoperacyjnosci .

Dzialanie 14: do roku 2023 Komisja oceni stosowanie rozporzadzenia w sprawie
wspolpracy w dziedzinie ochrony konsumentow, w szczegdlnosci w celu dokonania oceny
skutecznosci egzekwowania przepisow w zakresie zwalczania ogolnounijnych praktyk
sprzecznych z prawem ochrony konsumentow.

3.4.Uwzglednienie szczegélnych potrzeb konsumentow

Przyktad: w2018 r. 10 % gospodarstw domowych w UE miato zaleglosci hipoteczne lub
zalegato z platnosciq czynszu, rachunkow za media lub poZyczek i grozilo im nadmierne
zadtuzenie. Trwajgca pandemia powoduje dalsze pogorszenie sytuacji wielu zadtuzonych
konsumentow. Komisja wspolpracuje z panstwami cztonkowskimi i zainteresowanymi

TS| — dawne programy wspierania reform strukturalnych; COM(2020) 409final.
8 hitps://ec.europa.eu/isa2/eif_en
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stronami W zakresie okreslenia i propagowania najlepszych praktyk, aby pomdc
konsumentom, ktérzy znaleZli sie w trudnej sytuacji®™, w tym zapewniajgc lepszy dostep do
doradztwa dotyczgcego zadtuzenia. Z badan wynika, ze jedno euro wydane na doradztwo
W zakresie diugow moze przynies¢ oszczednos¢ w wysokosci ponad dwoch euro
W swiadczeniach socjalnych.

Instrumenty polityki konsumenckiej stuzg ochronie wszystkich konsumentéw w ich
kontaktach z profesjonalnymi handlowcami. Przyjmuje si¢, ze konsumenci sa ogolnie stabsza
strong w transakcji, a w zwigzku z tym ich zdrowie, bezpieczenstwo i interes gospodarczy
wymagaja ochrony. Niektore grupy konsumentow w okreslonych sytuacjach moga jednak
by¢ szczegblnie podatne na zagrozenia i potrzebowac szczegdlnych srodkow bezpieczenstwa.
O podatnosci konsumentéw na zagrozenia moga decydowaé okolicznosci spoteczne lub
szczegolne cechy konkretnych konsumentéw lub grup konsumentow, np. ich wiek, pte¢, stan
zdrowia, umiejetnosci cyfrowe, umiejetno$¢ rozumowania matematycznego lub sytuacja
finansowa®”. Brak dostepu moze spowodowal, ze osoby starsze lub osoby
Z niepelnosprawnosciami zostang wykluczone badz ograniczone zostang ich interakcje. Te
formy podatnosci na zagrozenia mogly nasili¢ si¢ ze wzgledu na trwajaca pandemig, ale
istniejg one niezaleznie od niej.

Coraz wigksza niestabilno$¢ finansowa wielu gospodarstw domowych UE jest w chwili
obecnej powodem szczegblnego niepokoju. W niedawnym badaniu przeprowadzonym w 21
panstwach cztonkowskich wykazano, ze od poczatku kryzysu zwigzanego z COVID-19 6
na 10 konsumentéw do$wiadczylo trudnoéci finansowych®, ktére moga prowadzi¢ do
nadmiernego zadluzenia. Doradztwo w zakresie zadluzenia jest skutecznym sposobem
udzielania pomocy nadmiernie zadluzonym konsumentom, aby przywroci¢ im stabilnosé
finansowania, jednocze$nie zapewniajac splat¢ wierzytelnosci na rzecz wierzycieli. Komisja
zbiera najlepsze praktyki z panstw cztonkowskich, badajac potencjal powielania takich
praktyk oraz identyfikujac potrzeby i mozliwosci w zakresie finansowania w ramach nowych
WRF. W czerwcu 2020 r. Komisja opublikowata takze zaktualizowany Europejski kodeks
dobrego postepowania w zakresie udzielania mikrokredytéw®. Przeglad dyrektywy
w sprawie kredytéw konsumenckich® obejmie ocene sposobéw poprawy przepisow
zapewniajacych, aby kredytu udzielano wylacznie po przeprowadzeniu doglebnej oceny
zdolnosci kredytowej konsumenta. Konsumenci powinni takze otrzymac¢ wszystkie niezbgdne
i odpowiednie informacje przedkontraktowe oraz porady, aby przy zawieraniu umowy
0 kredyt mogli dokonywa¢ §wiadomych wyborow.

Srodki te maja zasadnicze znaczenie, jezeli chodzi o dopasowanie potrzeb konsumentow
w zakresie finansowania do ich zdolnosci sptaty, a tym samym — jesli chodzi o ograniczenie

8 W maju i czerwcu 2020 r. Komisja zorganizowata dialog zainteresowanych stron przy okraglych stolach
w celu omowienia $rodkéw na rzecz ratowania oferowanych przez banki i kredytodawcow niebedacych
bankami; w wyniku tych dialogéw w lipcu 2020 r. opublikowano dokument dotyczacy najlepszych praktyk.

82 W sprawozdaniu BIT dotyczacym szkod i manipulacji w internecie opisano kilka interesujacych wariantéw,
W tym propozycje dotyczace wykorzystania danych w celu identyfikacji konsumentow podatnych na zagrozenia
(s. 52), oraz inne $rodki (np. samowykluczenie).

8 https://www.europarl.europa.eu/news/pl/press-room/202005251PR79717/eu-citizens-want-more-
competences-for-the-eu-to-deal-with-crises-like-covid-19

8 Kodeks ma stuzyé jako znak jakosci z ujednoliconym zestawem najlepszych praktyk dla europejskich
instytucji mikrofinansowych, ktore udzielaja mikroprzedsigbiorcom lub osobom samozatrudnionym pozyczek
biznesowych do kwoty 25 000 EUR. Zob.: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1482&langld=pl

8 Zob. wspomniane powyzej dziatanie 10.
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ryzyka zwloki w platno$ci i nadmiernego zadluzenia. Moze si¢ jednak zdarzy¢, ze osoby te
nie bedg mogly sptaci¢ dlugu w terminie. Niezb¢dne moze by¢ w zwigzku z tym dokonanie
oceny najbardziej odpowiednich $rodkéw zaradzania nadmiernemu zadluzeniu konsumentow

Z uwzglednieniem umorzenia d{ug(')w%.

Jak zwrocita uwage Europejska Sie¢ ds. Polityki Spotecznej®’, przystepnoéé cenowa jest
kluczowa, jezeli chodzi o zapewnienie konsumentom o niskich dochodach dost¢pu do
produktow i ustug. Niektore panstwa cztonkowskie stosujg $rodki ochrony konsumentow
wraz ze $rodkami ochrony socjalnej, aby stuzy¢ osobom o niskich dochodach. W zaleceniu
Komisji w sprawie ubdstwa energetycznego® zapewnia sic wytyczne dla panstw
cztonkowskich dotyczace sposobow zaradzenia ubdstwu energetycznemu, aby wzmocnié
pozycje konsumentdéw energii podatnych na zagrozenia.

Osoby starsze oraz osoby z niepelnosprawnosciami maja szczegélne potrzeby w zakresie
konsumpcji. Istotne jest, aby zapewni¢ tatwy dostep do jasnych iprzyjaznych dla
konsumentéw informacji zaréwno online, jak i offline zgodnie z unijnymi wymogami
dotyczacymi dostepnosci produktow iustug®®. Starsi konsumenci oraz konsumenci
Z niepelnosprawnos$ciami  rowniez  potrzebuja  dostepnych  produktéow i technologii
wspomagajacych, ktore sg kompatybilne z technologiami podstawowymi. Sprawiedliwe
i niedyskryminacyjne podejécie do transformacji cyfrowej powinno uwzglednia¢ potrzeby
starszych konsumentéw, konsumentow z niepetnosprawnos$ciami oraz ogo6lnie 0soOb
dziatajacych w trybie ,,0ff-line”, ktore mogg by¢ mniej obeznane z narz¢dziami cyfrowymi
lub ktérym moze by¢ trudniej je obstugiwac, a takze w przypadku ktorych istnieje wigksze
prawdopodobienstwo, ze padna ofiarg oszustwa. Z doswiadczenia niektérych panstw
cztonkowskich wynika, ze do najskuteczniejszych inicjatyw nalezg lokalne inicjatywy,
w ramach ktorych zapewnia si¢ porady dla konsumentéw na obszarach wiejskich lub
w dzielnicach miast®™. Organizacje gospodarki spolecznej sa szczegdlnie wlasciwe, jezeli
chodzi o spetienie tych potrzeb, poniewaz sg blisko lokalnych i wiejskich spotecznosci.
Podobne inicjatywy mozna propagowac poprzez wspolne dzialania na szczeblu unijnym
W ramach przysztych WRF.

Dzieci i maloletni s3 szczegdlne narazeni na wprowadzajace w blad lub agresywne praktyki
komercyjne w internecie. Istotne jest, aby inwestowaé wigcej w uczenie si¢ konsumentow
przez cale zycie oraz zwiekszanie Swiadomosci oséb na wszystkich etapach zycia
poczawszy od etapu szkolnego. Powinno to obejmowac rowniez propagowanie posiadania
wiedzy finansowej jako kluczowej umiejgtnosci stuzace; wzmacnianiu pozycji konsumentow,

8 Zob. dyrektywa (UE) 2019/1023 w sprawie restrukturyzacji, niewyptacalnoéci i umorzenia dhugow.

8 1. Baptista i E. Marlier, ,,Access to essential services for people on low incomes in Europe. An analysis of
policies in 35 countries” [,,Dostep 0sob o niskich dochodach w Europie do najwazniejszych ustug. Analiza
polityk w 35 panstwach”], Europejska Sie¢ ds. Polityki Spotecznej (ESPN), Bruksela, 2020: Komisja
Europejska.

8 C(2020)9600 final, 14.10.2020, zalecenie Komisji w sprawie ubodstwa energetycznego, 14 pazdziernika
2020 r.

¥  Dyrektywa (UE) 2019/882 w sprawic wymogéw dostepnoéci produktow iustug https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0882 (Dz.U. L 151 z 7.6.2019, s. 70).

% Zob. np. ,Empowering consumers in the neighbourhood” [,Wzmocnienie pozycji konsumentow
w sgsiedztwie™], wspblny projekt federacji niemieckich organizacji konsumenckich (vzbv) i centrow
konsumenckich.

https://www.vzbv.de/pressemitteilung/verbraucher-staerken-im-quartier
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jezeli chodzi o podejmowanie dobrych decyzji dotyczacych ich finanséw osobistych™.
Lepsza koordynacja dziatan wérod kluczowych podmiotow na szczeblu krajowym i unijnym
obejmujaca takie kwestie, jak dostep do materiatow edukacyjnych online oraz budowanie
zdolnosci, mogltaby pomdc w osiggnigciu synergii, statych innowacji, dostosowania nowych
podej$¢ dotyczacych internetu i podejs¢ pedagogicznych oraz ich wykorzystania, w tym
poprzez utworzenie platform internetowych i innych narzedzi.

Dzieci sa takze szczeg6lnie narazone na ryzyko zwiazane z produktami®’. Az 32 % sposrod
wszystkich produktow zgloszonych w 2019r. w systemie Safety Gate/RAPEX jako
niebezpieczne stanowity zabawki lub produkty z zakresu opieki nad dzie¢mi. Poza
przegladem dyrektywy w sprawie ogélnego bezpieczenstwa produktow i wzmocnieniem
0goblnych ram Komisja opracuje zaktualizowane wymogi bezpieczenstwa w zakresie norm
dotyczacych produktéow dla dzieci. Komisja planuje takze wspiera¢ pobieranie probek
i przeprowadzanie testow produktéw przeznaczonych dla dzieci®® za posrednictwem
skoordynowanych dziatan zzakresu nadzoru rynku prowadzonych przez panstwa
cztonkowskie™. Ponadto dziatania te beda obejmowaly ochrone bezpieczenstwa dzieci
i innych grup podatnych na zagrozenia w ramach edycji unijnej Nagrody za Bezpieczenstwo
Produktow za 2021 r., majac na celu promowanie najlepszych praktyk biznesowych w tym
obszarze.

W dyrektywie 2004/113/WE* gwarantuje sic réwne traktowanie mezczyzn i kobiet
w zakresie dostgpu do towardéw iustug oraz dostarczania towardéw i uslug. Zapewnia to
ochrone¢ na przyktad przed odmowa dostepu do ustug kredytowych dla cigzarnych kobiet ze
wzgledu na oczekiwang potencjalng utrate dochodu oraz przed wykluczeniem samotnych
matek z niektorych ustug finansowych ze wzgledu na postrzegane wigksze ryzyko zwloki
w platnosci. Ponadto w dyrektywie 2000/43/WE™ wyznaczono ramy walki z dyskryminacja
ze wzgledu na pochodzenie rasowe lub etniczne celem wprowadzenia w zycie w panstwach
cztonkowskich zasady réwnego traktowania.

Ryzyko dyskryminacji zostaje niekiedy zwigkszone przez algorytmy, ktore sa
wykorzystywane przez dostawcOw niektorych towarow iustug iktore moga by¢
formulowane z pewnymi uprzedzeniami wynikajagcymi czesto z istniejgcych wczesniej
oczekiwan kulturowych Iub spotecznych. Chociaz zjawisko to moze prowadzi¢ do
dyskryminacji wsrod ogdtu konsumentow, czgsto ma ono wigkszy wptyw na okre§lone grupy
niz na inne, a zwlaszcza na osoby pochodzace ze $rodowisk mniejszosci etnicznych lub

8 Zob. komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego i Komitetu Regionow pt. ,,Unia rynkéw kapitatowych dla obywateli i przedsiebiorstw — nowy plan
dziatania”, COM(2020) 590 final, dziatanie 7: Wzmocnienie pozycji obywateli dzigki pogltebianiu ich wiedzy
finansowej.

%2 7 danych na temat obrazen wynika, ze dzieci oraz osoby starsze to grupy konsumentéw najbardziej podatne
na zagrozenia, jezeli chodzi o bezpieczenstwo produktéw. Lacznie w grupach tych ma miejsce 54 % wszystkich
obrazen zwigzanych z produktami, ale jedynie 35 % dotyczy populacji UE.

% Kontrola bezpieczenstwa produktow sprzedawanych online i offline, np. bujakow, hustawek dla dzieci
i chodzikow dzieciecych.

% Skoordynowane dzialania dotyczace bezpieczenstwa produktow (art. 10 dyrektywy 2001/95/WE w sprawie
ogolnego bezpieczenstwa produktow).

® Dyrektywa Rady 2004/113/WE zdnia 13 grudnia 2004 r. wprowadzajaca w zZycie zasade réwnego
traktowania mezczyzn i kobiet w zakresie dostepu do towarow iuslug oraz dostarczania towardéw i ustug
(Dz.U. L 373z 21.12.2004, s. 37.

%Dyrektywa Rady 2000/43/WE z dnia 29 czerwca 2000 r. wprowadzajaca w zycie zasade rownego traktowania
0s0b bez wzgledu na pochodzenie rasowe lub etniczne (Dz.U. L 180 z 19.7.2000, s. 22).
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rasowych®’. Przyszty wniosek dotyczacy horyzontalnych ram legislacyjnych w odniesieniu
do sztucznej inteligencji bedzie mial na celu w szczegdlnosci rozwigzanie kwestii, w jaki
sposOb  ograniczy¢ ryzyko wprowadzania uprzedzen i dyskryminacji do systemdéw
algorytmicznych.

Ponadto dowody z ekonomii behawioralnej® $wiadcza otym, ze na zachowania
konsumentdéw wptywajag cz¢sto bledy poznawcze, zwlaszcza online, ktore handlowcy moga
wykorzystywa¢ w celach handlowych. Takie nowe formy zagrozem moga wplywaé
praktycznie na wszystkich konsumentow. Obowigzki z zakresu przejrzystoSci sa
z pewnoscig istotne, jezeli chodzi 0 rozwigzanie problemu asymetrii informacyjnej (jak
wspomniano takze powyzej w kontekscie transformacji cyfrowej), ale dalsza ocena jest
niezbedna, aby okresli¢ konieczno$¢ wdrozenia dodatkowych srodkéw w celu zaradzenia tej
dynamicznej formie podatnosci na zagrozenia.

Dzialanie 15: od 2021 r. Komisja planuje zwickszy¢ finansowanie na rzecz dziatan majacych
na celu poprawe dostepnosci ijakosci uslug w zakresie doradztwa dotyczacego
zadluzenia w panstwach cztonkowskich.

Dzialanie 16: Komisja dazy do wspierania od 2021 r. inicjatyw zapewniajacych doradztwo
na szczeblu lokalnym konsumentom, ktorzy ze wzgledow strukturalnych lub osobistych nie
majg dostepu do wsparcia iinformacji zapewnianych online lub w centralnych biurach
informacyjnych.

Dzialanie 17: w 2021 r. Komisja przewiduje opracowanie decyzji Komisji dotyczacej
wymogow bezpieczenstwa, ktore to wymogi beda musiaty spelni¢ normy dotyczace
produktow z zakresu opieki nad dzieémi, oraz wzmocnienie ram bezpieczenstwa
produktow dzigki wnioskowi dotyczacemu dokonania przegladu dyrektywy w sprawie
ogolnego bezpieczenstwa produktow.

Dzialanie 18: do 2023 r. Komisja opracuje strategiczne podejscie do poprawy swiadomosci
i edukacji konsumentéw, uwzgledniajgce takze potrzeby réoznych grup, m.in. na podstawie
podejs¢ dotyczacych rownosci i niedyskryminacji.

3.5.0chrona konsumentéw w kontekscie globalnym

Przyktad: wraz ze wzrostem handlu elektronicznego coraz wazniejsza staje si¢ wspolpraca
Z migdzynarodowymi  partnerami, w szczegolnosci z Chinami. Odsetek zakupdéw od
sprzedawcéw spoza UE wzrést z 17 % w2014 r. do 27 % w2019 r.*® Zintensyfikowanie
wspotpracy z Chinami W zakresie bezpieczenstwa produktow poprzez plan dziatania ze
szczegolnym skupieniem sie na produktach sprzedawanych online moze pomoc ograniczyé
liczbe niebezpiecznych produktow sprzedawanych bezposrednio konsumentom z UE.

Lancuchy produkcyjne i tancuchy wartosci stajg si¢ W coraz wiekszym stopniu globalne
i wzajemnie polaczone. Na tancuchy dystrybucji i sprzedazy detalicznej wpltywaja szybki

%" https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2018-focus-big-data_en.pdf

% http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_studies/vulnerability/index_en.htm
% Eurostat https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/E
commerce_statistics_for_individuals#E-shopping_from_other_EU_countries
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wzrost handlu internetowego i gospodarka platformowa. W rezultacie istotne znaczenie dla
zapewnienia skutecznej ochrony konsumentéw ma $cista wspotpraca migdzynarodowa
miedzy organami i wszystkimi podmiotami w tancuchu dostaw. Jednoczesnie istotne jest, aby
UE przenosita na szczebel migdzynarodowy swoj wysoki poziom ochrony konsumentéw jako
warto$¢ europejska i model europejski.

Zapewnienie bezpieczenstwa przywozu i ochrona konsumentéw z UE przez nieuczciwymi
praktykami handlowymi stosowanymi przez operatorow spoza UE wymaga wzmochnionych
dziatan na gruncie lokalnym za pomocg silniejszych narzedzi nadzoru rynku oraz blizszej
wspotpracy z organami  w krajach partnerskich UE. Duza liczba niebezpiecznych
produktéw znajdujacych si¢ w UE pochodzi z panstw trzecich. Na przyktad w 2019 r. 64 %
ostrzezen w systemie Safety Gate/RAPEX dotyczyto produktow wytworzonych poza EOG,
czesto w Chinach. Od 2006 r. Komisja jest zaangazowana we wspolprace w zakresie
bezpieczenstwa produktow poprzez system RAPEX-China; pomoglo to ograniczy¢ liczbe
niebezpiecznych produktéw, nawet jesli liczba ta ogolnie wcigz utrzymuje si¢ na wysokim
poziomie.

Kolejnym sposobem zapewnienia bezpieczenstwa konsumentéw z UE moze by¢ wspotpraca
i wymiana danych na temat niebezpiecznych produktow z panstwami o podobnych
rynkach. W ten sposob panstwa cztonkowskie moga lepiej ukierunkowywaé swoje dziatania
I zaradza¢ nowym 1 pojawiajacym si¢ zagrozeniom. Aby wesprze¢ je w tych dziataniach,
Komisja stworzyta mechanizmy regularnej wymiany informacji na temat niebezpiecznych
produktow z Kanada. W ramach tej wymiany wykorzystuje si¢ takze wazny potencjal
polityki handlowej iomawia wiaczenie podobnej wymiany dotyczacej bezpieczenstwa
I zgodno$ci z przepisami produktow niespozywczych izwigzanego ztym nadzoru rynku
w umowach handlowych, ktére sa obecnie opracowywane (np. z Australia, Nowa Zelandia
i Chile).

Rownie wazne jest dazenie do $cistej wspotpracy z krajami objetymi europejska polityka
sasiedztwa 1z Balkanami Zachodnimi. Obszar Batkanow Zachodnich jest szczegodlnie
istotny ze wzgledu na jego blisko$¢ geograficzng i ich proces dostosowywania do dorobku
prawnego UE w dziedzinie ochrony konsumentéw i bezpieczenstwa.

Wysokie unijne standardy dotyczace ochrony konsumentéw mogg stuzy¢ jako przyktad dla
innych panstw o mniej zaawansowanych strukturach ochrony konsumentow; nalezy je tez
propagowa¢ w programach na szczeblu mig¢dzynarodowym. Na przyklad niektore panstwa
niebedace cztonkami UE wyrazity duze zainteresowanie przyjeciem systemu podobnego do
unijnego systemu Safety Gate/RAPEX. W tym wzgledzie Komisja zapewnia wsparcie
regulacyjne i jest zaangazowana w dziatania dotyczace budowania zdolnosci.

Wielostronna wspélpraca w zakresie kwestii dotyczacych konsumentow jest kluczowa,
jezeli chodzi o propagowanie wysokiego poziomu ochrony i bezpieczenstwa na szczeblu
migdzynarodowym oraz o ochron¢ konsumentéw na catym $wiecie. Aby osiaggna¢ te cele,
Komisja we wspélpracy zpanstwami czlonkowskimi bedzie w dalszym ciagu
wykorzystywa¢ swoje wplywy w organizacjach migdzynarodowych, takich jak Swiatowa
Organizacja Handlu (WTO), Konferencja Narodow Zjednoczonych ds. Handlu i Rozwoju
(UNCTAD), czy Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD).

e Dzialanie 19: w2021 r. Komisja zamierza opracowa¢ z Chinami plan dzialania na
rzecz wzmocnionej wspolpracy w zakresie bezpieczenstwa produktow w odniesieniu
do produktéw sprzedawanych online.
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e Dzialanie 20: o0d2021r. Komisja bedzie dazy¢ do opracowania wsparcia
regulacyjnego, pomocy technicznej oraz budowania zdolnos$ci dla krajow partnerskich
UE, w tym w Afryce'®.

4. ZARZADZANIE

W niniejszym programie okresla si¢ proponowane przez Komisje dzialania majace na celu
sprzyjanie realizacji priorytetow polityki konsumenckiej, do osiggnigcia ktorych moga dazyc
w ciagu najblizszych pigciu lat UE i jej panstwa czlonkowskie. Powodzenie niniejszego
programu bedzie zalezalo od szerokiego partnerstwa obejmujacego wszystkie istotne
zainteresowane strony. Ta nowa wizja wspolpracy w odniesieniu do unijnych i krajowych
priorytetow politycznych oznacza konieczno$¢ wdrozenia nowych ram wzmocnionej
wspolpracy, dzigki ktorym bedzie mozliwa realizacja konkretnych dziatan. Ramy te powinny
opiera¢ si¢ na rocznych priorytetach omawianych podczas odbywajacego si¢ co roku szczytu
konsumentéw, laczacego wszystkie zainteresowane strony - wokét Swiatowego Dnia
Konsumentow™®. Szczyt powinien by¢ okazja do przegladu postgpdéw osiggnigtych
W poprzednim roku oraz okreslenia priorytetow na kolejny rok.

Komisja bedzie dazyta do regularnych dyskusji z Parlamentem Europejskim, Europejskim
Komitetem Ekonomiczno-Spolecznym oraz Komitetem Regionow. Bedzie ona takze $cisle
wspotpracowaé z panstwami czlonkowskimi w kontekscie istniejagcych sieci'®, grup
roboczych lub grup zadaniowych ad hoc. Komisja bedzie w tym wzgledzie prowadzi¢ bliska
wspotprace z organami krajowymi, aby zapewni¢ $cista koordynacje dziatan oraz najlepsze
wykorzystanie odpowiednich dostepnych $rodkdw na szczeblu unijnym i krajowym.
Wymiana wynikow badan i projektow naukowych oraz wymiana danych migdzy panstwami
cztonkowskimi i Komisja moze przyczyni¢ si¢ do stworzenia solidnej bazy dowodowej

odpowiednich danych.

Pracom tym powinna towarzyszy¢ S$cisla 1 skuteczna wspolpraca z najwazniejszymi
zainteresowanymi stronami, w tym z organizacjami konsumenckimi, przedstawicielami
przemystu i naukowcami. Silne organizacje konsumenckie na szczeblu unijnym i krajowym
sg kluczowymi partnerami w projektowaniu prac w ramach niniejszego programu, docieraniu
do konsumentow iich wspieraniu. Komisja ustanowi nowa grupe doradcza ds. polityki
konsumenckiej w celu kontrolowania postepOw i refleksji nad priorytetami na nadchodzacy
rok jako wktad w dyskusje w ramach szczytu konsumentéw. Powinno to potaczy¢ wszystkie
zainteresowane strony, ale takze umozliwi¢ ukierunkowane dyskusje, np. miedzy
organizacjami konsumenckimi a organami publicznymi. Nalezy stosowaé¢ rozne formy
wspoélpracy z przedsiebiorstwami, wtym za posrednictwem dzialan szkoleniowych,

190 por. strategia UE z Afryka — wspdlny komunikat Komisji Europejskiej i Wysokiego Przedstawiciela Unii do
Spraw Zagranicznych i Polityki Bezpieczenstwa do Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 9 marca 2020 r.,
Bruksela, JOIN(2020) 4 final.

101 Szczyt konsumentéw zrzesza zainteresowane strony z panstw cztonkowskich UE, wtym decydentow,
krajowe organy $cigania, srodowisko akademickie, organizacje konsumenckie i organizacje przedsiebiorcow,
a takze przedstawicieli mtodziezy.

102 K térego obchody maja miejsce co roku w dniu 15 marca.

13 Na przyklad sie¢ ds. polityki konsumenckiej, ktora zrzesza starszych urzednikow panstw czlonkowskich
i Komisji.
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wymiany dobrych praktyk ispotkan z przedsigbiorstwami, ktore podjely dobrowolne
zobowigzania.

Rownolegle nalezy dalej rozwija¢ biezaca tablice wynikéw sytuacji konsumentéw
dotyczaca sytuacji konsumentow w calej UE, aby lepiej odzwierciedli¢ rzeczywisto$¢
ochrony konsumentéw, bezpieczenstwa produktéw i zrbwnowazonej konsumpcji na szczeblu
unijnym i krajowym na podstawie zmienionego zestawu wskaznikéw. Powinno to opiera¢ si¢
na wzmocnionym systemie gromadzenia danych obejmujacych sytuacj¢ na rynkach
i w krajach, poglady oraz =zachowanie konsumentow, atakze zdolno$ci panstw
cztonkowskich iich dziatania w zakresie egzekwowania przepiséw. Na podstawie danych
zgromadzonych za posrednictwem tablicy oraz dzigki $cislej wspotpracy ze wszystkimi
zainteresowanymi stronami mozna opracowa¢ unijne ikrajowe S$rodki oraz dzialania,
dostosowa¢ je oraz nada¢ im priorytet w celu osiggniecia maksymalnego korzystnego
wptywu dla konsumentow w calej UE.

e Dzialanie 21: Komisja zamierza utworzy¢ grupe doradczg ds. polityki
konsumenckiej,  skupiajagcg  przedstawicieli ~ organizacji ~ konsumenckich,
spoleczenstwa obywatelskiego i przemystu w ramach wsparcia programu na rzecz

konsumentow'%,

e Dzialanie 22: Komisja zamierza w 2021 r. dokona¢ zmian w tablicy wynikow
sytuacji konsumentow, aby poprawi¢ funkcj¢ monitorowania i porOwnywania oraz
istotno$¢ dla wzmocnienia wspotpracy w zakresie egzekwowania prawa w UE.

5. WNIOSEK

W UE funkcjonujg solidne ramy ochrony konsumentow, budowane przez lata i niedawno
usprawnione za posrednictwem kilku inicjatyw ustawodawczych, z ktérych w nadchodzacych
latach skorzystaja konsumenci w UE. W niniejszym Nowym programie na rzecz
konsumentéw okreslono, w jaki sposéb osiggniecia te mozna skonsolidowaé za
posrednictwem szeregu dziatan, aby zaradzi¢ wyzwaniom, z ktorych wiele stato si¢ bardziej
widocznych w konteksécie trwajacej pandemii, oraz wzmocni¢ ogdlne ramy wspolpracy
miedzy instytucjami Unii, panstwami cztonkowskimi i zainteresowanymi stronami. Bedzie to
stanowi¢ istotny czynnik napedzajacy trwalg odbudowg 1 odpornos¢ gospodarki
i konsumentow UE.

Komisja oczekuje szeroko zakrojonego dialogu z wszystkimi zainteresowanymi stronami na
temat priorytetbw idziatan oraz metod wspotpracy wcelu promowania ochrony
konsumentoéw w nadchodzacych latach, jak okreslono w niniejszym programie.

104 Jako nieformalna grupa ekspertéw zgodnie z decyzja Komisji z dnia 30 maja 2016 r. ustanawiajaca przepisy
horyzontalne dotyczace tworzenia i funkcjonowania grup ekspertow Komisji (C(2016) 3301 final).
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