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NEUE VERBRAUCHERAGENDA

STARKUNG DER RESILIENZ DER VERBRAUCHER/INNEN FUR EINE
NACHHALTIGE ERHOLUNG

1. EINFUHRUNG

Die europaischen Verbraucher/innen erwarten zu Recht, dass sie uneingeschrankt vom
Binnenmarkt profitieren und in die Lage versetzt werden, sachkundige Entscheidungen
zu treffen und jederzeit eine aktive Rolle beim Ubergang zu einer griinen und digitalen
Wirtschaft zu spielen, und zwar unabhangig davon, wo sie sich in der EU aufhalten. Sie
erwarten freien Zugang zu Waren und Dienstleistungen in der gesamten EU und wollen die
Gewahr haben, dass ihre Rechte als Verbraucher/innen ungeachtet traditioneller und neuer
Herausforderungen geschiitzt werden.

Die neue Verbraucheragenda (im Folgenden die ,,Agenda‘) entfaltet eine Vision fiir die
EU-Verbraucherpolitik im Zeitraum 2020-2025, die auf der (im Jahr 2020 auslaufenden)
Verbraucheragenda 2012 und der Neugestaltung der Rahmenbedingungen fir die
Verbraucher (,,New Deal*) von 2018 aufbaut. Zudem zielt sie darauf ab, den unmittelbaren
Bedurfnissen der Verbraucher/innen angesichts der anhaltenden COVID-19-Pandemie
Rechnung zu tragen und ihre Resilienz zu steigern. Die Pandemie hat erhebliche
Herausforderungen mit sich gebracht, die sich auf den Alltag der Verbraucher/innen
auswirken, insbesondere in Bezug auf die Verfugbarkeit und Zuganglichkeit von Produkten
und Dienstleistungen sowie auf Reisen innerhalb der EU, in die EU und aus der EU.

Die Agenda umfasst finf Schwerpunktbereiche:

(1) griner Wandel,

(2) digitaler Wandel,

(3) Rechtsschutz und Durchsetzung der Verbraucherrechte,

(4) besondere Bedurfnisse bestimmter Verbrauchergruppen und

(5) internationale Zusammenarbeit.
Indem sichergestellt wird, dass diese Prioritdten angemessen beriicksichtigt werden, wird die
Agenda als Richtschnur fir die Umsetzung des Binnenmarktprogramms im Rahmen des
neuen mehrjéhrigen Finanzrahmens (MFR) dienen. Durch die Férderung von MaRnahmen
fur einen umweltfreundlicheren, digitaleren und gerechteren Binnenmarkt soll das Vertrauen

der Verbraucher/innen, deren Ausgaben 54 % des BIP der EU? ausmachen, gestarkt werden,
um so die wirtschaftliche Erholung auf der Nachfrageseite zu stimulieren. Vor diesem

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/review-eu-consumer-law-new-deal-consumers_de.

2 Eurostat: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Household_consumption_by purpose.
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Hintergrund massen die Interessen der Verbraucher/innen wirksam geschitzt und gleichzeitig
Unternehmen, insbesondere kleine und mittlere Unternehmen, unterstiitzt werden.®

Die Agenda verfolgt einen ganzheitlichen Ansatz, der verschiedene Politikbereiche der
Union abdeckt, die fur die Verbraucher/innen von besonderer Bedeutung sind. Sie spiegelt
die Notwendigkeit wider, bei der Formulierung und Durchfiihrung anderer Strategien und
MaRnahmen den Erfordernissen des Verbraucherschutzes Rechnung zu tragen,* und erganzt
andere EU-Initiativen wie den europaischen Griinen Deal®, den Aktionsplan fiir die
Kreislaufwirtschaft® und die Mitteilung tber die Gestaltung der digitalen Zukunft Europas’.
Zudem unterstutzt sie einschldgige internationale Rahmenwerke wie die Agenda 2030 der
Vereinten Nationen fir nachhaltige Entwicklung und das Ubereinkommen der Vereinten
Nationen Uber die Rechte von Menschen mit Behinderungen.

Eine wirksame Reaktion auf all diese Prioritdten erfordert eine enge Zusammenarbeit
zwischen der EU und ihren Mitgliedstaaten sowie die ordnungsgemélRe Umsetzung,
Anwendung und Durchsetzung des ber viele Jahre entwickelten soliden Rahmens fur den
Verbraucherschutz. Daher werden in der Agenda Prioritaten und wichtige Aktionspunkte
genannt,8 die gemeinsam auf européischer und nationaler Ebene vorangebracht werden
mussen.

Die Agenda ist das Ergebnis intensiver Vorbereitungen und Diskussionen mit den
Interessentragern. Wie eine Offentliche Konsultation zeigte, stoBen die wichtigsten
Prioritaten, einschliellich der Notwendigkeit, auf die COVID-19-Pandemie zu reagieren,
allgemein auf Unterstiitzung.® Der ganzheitliche Ansatz wurde als treibende Kraft fiir eine
nachhaltige, umweltvertragliche Erholung und eine faire digitale Gesellschaft begrift.
Wirksame Durchsetzung und wirksamer Rechtsschutz sowie die Unterstiitzung von
Verbrauchern mit besonderen Bedurfnissen gelten als wichtige Querschnittsthemen.

2. VERBRAUCHER/INNEN IN ZEITEN DER COVID-19-PANDEMIE

Beispiel: Der Online-Betrug an Verbrauchern hat wahrend der Krise erheblich zugenommen.
Betriiger machen sich die Angste der Verbraucher/innen zunutze, um unnétige, unwirksame
und potenziell gefahrliche Produkte auf der Grundlage falscher Angaben (ber deren
gesundheitlichen Nutzen zu verkaufen, beispielsweise durch das Inverkehrbringen von Waren
mit nicht nachgewiesenen Schutzeigenschaften oder durch den Verkauf von Masken, die nicht
den einschlagigen  Anforderungen entsprechen. Die  Kommission und die
Verbraucherschutzbehérden haben sich an Plattformen gewandt, um daflir zu sorgen, dass
Hunderte Millionen illegaler Angebote und Werbeanzeigen entfernt werden. Die Rechte und

Eine KMU-Strategie fiir ein nachhaltiges und digitales Europa (COM(2020) 103 final).

Avrtikel 12 des Vertrags uber die Arbeitsweise der Européischen Union.
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal _de.

COM(2020) 98 final.
https://ec.europa.eu/info/publications/communication-shaping-europes-digital-future_de.

In der Agenda werden Malnahmen selektiv und nicht erschopfend aufgefiihrt, um wichtige
Arbeitsschwerpunkte hervorzuheben und Uberschneidungen mit anderen bereits vereinbarten Strategien und
Aktionsplénen zu vermeiden.

°  Siehe https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12464-A-New-Consumer-
Agenda.
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die Sicherheit der Verbraucher/innen missen weiterhin geschitzt werden, insbesondere in
Zeiten beispielloser Unsicherheit und Besorgnis.

Die COVID-19-Pandemie ist in erster Linie eine Gesundheitskrise. Die EU und ihre
Mitgliedstaaten haben entschlossene MalRnahmen zur koordinierten Bekampfung der
Pandemie ergriffen. Es ist wichtig, dass alle einen gleichberechtigten und zeitnahen Zugang
zu erschwinglichen Tests, Schutzausristungen, Behandlungen und kinftigen
Impfstoffen gegen COVID-19"° sowie zu allen notwendigen Vorsorge- und
HeilmaBnahmen™ haben. Die Kommission hat kiirzlich weitere konkrete MaRnahmen*? zur
Einddmmung der Ausbreitung des Coronavirus, zum Schutz des Lebens der Menschen und
zur Starkung der Krisenfestigkeit in allen Mitgliedstaaten festgelegt. Produkte und
Dienstleistungen, die sich in der Krise als wesentlich erweisen, missen den Verbrauchern
umfassende Garantien in Bezug auf Grundrechte, medizinische Ethik, Privatsphare und
Datenschutz im Einklang mit der Datenschutz-Grundverordnung bieten.

Die tiefgreifenden sozialen und wirtschaftlichen Stérungen, die auf den Ausbruch der
Pandemie folgten, stellen jedoch eine groRe Herausforderung fir die Gesellschaft dar. Die
EU hat mit beispiellosen Anstrengungen reagiert, um die Erholung und die Widerstandskraft
zu starken, doch die Wirtschaft ist weiterhin anfallig.

Die Pandemie verandert auch die Konsumgewohnheiten und Mobilitatsmuster der
Menschen spurbar. Die EinddmmungsmalRnahmen haben verdeutlicht, welch entscheidende
Rolle digitale Technologien fir das Leben der Menschen spielen, da sie trotz der
Beschréankungen den Erwerb wesentlicher Guter, die ansonsten nicht zuganglich waren, und
den Zugang zu Dienstleistungen ermdglichen. Zu den beobachteten Trends gehdrt, dass mehr
vor Ort gekauft wird und Reisen seltener im Voraus gebucht werden, aber auch, dass Online-
Dienste hdufiger genutzt werden. Einige Veranderungen kdnnen voriibergehender Natur sein
und mit der Gesundheitslage zusammenhéngen (z. B. sinkende Nutzung o&ffentlicher
Verkehrsmittel), wahrend andere — insbesondere im Zusammenhang mit dem digitalen
Wandel (z. B. zunehmender Kauf von Lebensmitteln im Internet oder zunehmende Nutzung
von Online-Streaming-Diensten zu Hause, etwa in Bezug auf Kultur- und
Sportveranstaltungen) — sich strukturell verfestigen konnten.*?

Die Krise hat sich auf viele Lebensbereiche der Verbraucher/innen ausgewirkt und die
entscheidende Bedeutung eines hohen Verbraucherschutzniveaus und einer engen, EU-
ubergreifenden behdrdlichen Zusammenarbeit verdeutlicht. Gleichzeitig hat sie gewisse
Licken im Verbraucherschutzranmen der EU aufgezeigt.

Die Verbraucher/innen in der EU erwarten zu Recht von Verkehrsunternehmen und
Reiseveranstaltern, dass sie das Recht der Verbraucher/innen auf eine vollstandige

0 Mitteilung der Kommission an das Europaische Parlament, den Europdischen Rat, den Rat und die

Europdische Investitionsbank tber die EU-Strategie fir COVID-19-Impfstoffe (COM(2020) 245 final).
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response/public-health_de.

Mitteilung der Kommission vom 28.10.2020 (iber weitere MalRnahmen zur Bekdmpfung der COVID-19-
Pandemie (COM(2020) 687 final) und Empfehlung der Kommission vom 28.10.2020 zu den COVID-19-
Teststrategien, einschlieBlich des Einsatzes von Antigen-Schnelltests (C(2020) 7502 final).

Eine im Auftrag der Kommission durchgefiihrte IPSOS-Umfrage ergab nicht nur eine deutliche Zunahme
von Online-Einkdufen im ersten Halbjahr 2020, sondern auch, dass viele Verbraucher/innen davon
ausgehen, im kommenden Jahr weniger Sport- oder Kulturveranstaltungen zu besuchen (40-60 %) und
weniger mit 6ffentlichen VVerkehrsmitteln zu reisen (24-43 %).
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Erstattung von Vorauszahlungen wahren. Allerdings sehen sich die Verbraucher/innen bei
der Durchsetzung dieses Rechts aufgrund der Liquiditatsprobleme des Sektors und des
Umstands, dass der Personenverkehr wéhrend der Pandemie praktisch zum Stillstand
gekommen ist, mit erheblichen Problemen konfrontiert. Deshalb haben die Kommission und
die Mitgliedstaaten MaRnahmen ergriffen, um den Schutz der Verbraucherrechte zu
gewahrleisten, indem sie unter uneingeschrankter Einhaltung der geltenden Vorschriften auch
praktische Losungen fordern.** Die Erfahrungen aus der Pandemie und fritheren Ereignissen
wie dem Konkurs von Thomas Cook im Jahr 2019 erfordern eine eingehendere Analyse, ob
der derzeitige Rechtsrahmen fur Pauschalreisen, auch in Bezug auf den Insolvenzschutz,
immer noch voll und ganz der Aufgabe gerecht wird, jederzeit einen soliden und
umfassenden Verbraucherschutz zu gewéhrleisten, wobei auch Entwicklungen im Bereich der
Fluggastrechte® zu beriicksichtigen sind.

Ein weiterer Bereich, der Anlass zu Besorgnis gibt und wéhrend der Pandemie in den
Vordergrund geruickt ist, ist die Zunahme von Verbraucherbetrug, irrefihrenden
Verkaufspraktiken und Betrug beim Online-Einkauf, denen immer mehr Verbraucher
zum Opfer fallen.’® Die Bekampfung solcher unseridsen Handelspraktiken erfordert eine
enge  Zusammenarbeit  zwischen  der  Kommission und den  nationalen
Durchsetzungsbehdrden. Angesichts der zentralen Rolle von Online-Plattformen bei der
Erleichterung des Online-Handels hat die Kommission auch ihre Kontakte zu grof3en Online-
Plattformen intensiviert; diese haben wirksame Malinahmen ergriffen, um einschlagige
illegale Inhalte zu verhindern und darauf zu reagieren.'” Um die Resilienz gegenuber
Massenschadensereignissen zu verbessern, die eine Gefahr fir das 6ffentliche Interesse
darstellen, sollten die zustdndigen Behorden weiterhin mit wichtigen Interessentragern wie
Plattformen, Unternehmensverbanden, Werbetreibenden und Verbraucherorganisationen
zusammenarbeiten. Gleichzeitig ist es notwendig, Online-Betrug aufmerksam zu verfolgen
und die  Zusammenarbeit ~mit  anderen  einschldgigen = Netzwerken  wie
Strafverfolgungsbehoérden, Domanenregistern und dem Internationalen Netz fir die
Durchsetzung des Verbraucherrechts (ICPEN) weiter zu intensivieren.

Aus dem sich verdndernden Konsumverhalten ergeben sich neue Herausforderungen. Es hat
zu einem sprunghaften Anstieg der Einwegverpackungen und der Abfélle von personlichen
Schutzausriistungen aus Kunststoff gefuhrt, worauf die Kommission im April 2020
umgehend eine erste politische Antwort gegeben hat.'® Die Pandemie hat auch die Gefahr
offenbart, dass Verbrauchergruppen ins Hintertreffen geraten, insbesondere diejenigen, die
nicht Ober die Mittel oder Fahigkeiten verfiigen, um sich aktiv an einem sich rasch
wandelnden Markt, insbesondere im Internet, zu beteiligen. Deshalb miissen Initiativen zur

Y Empfehlung (EU) 2020/648 der Kommission vom 13. Mai 2020 zu Gutscheinen fiir Passagiere und

Reisende als Alternative zur Ruckerstattung von Zahlungen fir annullierte Pauschalreisen und
Befdrderungsdienstleistungen im Kontext der COVID-19-Pandemie (ABI. L 151 vom 14.5.2020, S. 10).
> Die Rechte von Fluggasten betreffende Verordnungen (EG) 261/2004, (EG) 1371/2007, (EU) 1177/2010
und (EU) 181/2011 sowie Richtlinie (EU) 2015/2302 tber Pauschalreisen.
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/scams-related-
covid-19_de.
Infolgedessen meldeten Plattformen im Sommer einen drastischen Riickgang der irrefiihrenden Vermarktung
von Gesichtsmasken oder anderen Schutzausriistungen um mindestens 80 % gegeniiber dem Durchschnitt
des Monats Marz.
8 Siehe hierzu die kirzlich von der Kommission veroffentlichten Leitlinien:

https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/waste_management_guidance_dg-env.pdf.
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Forderung von Integration, Inklusion, Sensibilisierung und Aufklarung der
Verbraucher/innen noch starker in den Mittelpunkt geriickt werden.

Es wird wichtig sein zu verstehen, wie sich das Verbraucherverhalten langfristig nach der
Pandemie einpendelt, und die notwendige Vorausschau'® fur die kinftige
Politikgestaltung zu entwickeln, und es mussen auch Forschungsdaten und -erkenntnisse
zum Verbraucherverhalten bei der Bewertung der Widerstandsfahigkeit der EU gegeniber
kinftigen Schocks berticksichtigt werden.

e MalRnahme 1: Die Kommission plant, bis 2022 zu analysieren, inwieweit die
Pauschalreiserichtlinie angesichts der jungsten Krisen noch angemessen ist, und
wird sich dabei auf den Bericht tber ihre Anwendung von 2021 stiitzen.

e Malnahme 2: Die Kommission plant, bis 2022 als Grundlage fur kinftige politische
Initiativen an einer VVorausschau zu arbeiten, um zu sondieren, wie sich die COVID-
19-Pandemie langerfristig auf das Konsumverhalten der Menschen in der EU
auswirkt.

e Malnahme 3: Die Kommission wird die Zusammenarbeit zwischen dem Netz flr die
Zusammenarbeit im Verbraucherschutz und anderen Netzen und Interessentragern
unterstitzen und erleichtern, um Verbraucherbetrug, unlautere Verkaufspraktiken
und sonstigen Betrug zu bekampfen.?’

3. SCHWERPUNKTBEREICHE

3.1. Griuner Wandel

Beispiel: Negative Umweltauswirkungen und vorzeitige Alterung® sind zunehmend Anlass
zur Sorge fir die Verbraucher/innen in der EU, die sich haufig dartiber beschweren, dass die
gekauften Waren nicht lange halten und unter umweltschadlichen Bedingungen hergestellt
werden; 85 % wirden bessere Informationen uber die Lebensdauer von Waren fur ihre
Kaufentscheidungen begriRen. Studien zufolge kdnnen sich die Verkaufszahlen bei besonders
langlebigen Marken beinahe verdreifachen, wenn Verbraucher/innen entsprechende

9 In der Mitteilung ,,Strategische Vorausschau 2020 der Kommission an das Europiische Parlament und den

Rat (COM(2020) 493 final) wird der Vorausschau eine Schlisselrolle bei der zukunftsfahigen
Politikgestaltung und der Einbettung kurzfristiger Initiativen in eine langerfristigere Perspektive eingerdumt.
Die Vorausschau kann dazu beitragen, kollektives Wissen aufzubauen, den Weg fiir den doppelten Ubergang
zu einer griinen und digitalen Wirtschaft zu skizzieren und sich von Stérungen zu erholen. Neben anderen
Vorausschautatigkeiten beobachtet die Gemeinsame Forschungsstelle der Kommission 14 Megatrends im
Rahmen ihres Megatrends Hub, von denen einige fur die Verbraucherpolitik von groRer Bedeutung sind.
Unter Bericksichtigung der einschldgigen MaBnahmen, die in der Gemeinsamen Mitteilung an das
Européische Parlament, den Européischen Rat, den Rat, den Europdischen Wirtschafts- und Sozialausschuss
und den Ausschuss der Regionen ,.Bekdmpfung von Desinformation im Zusammenhang mit COVID-19 —
Fakten statt Fiktion (JOIN(2020) 8 — siehe Abschnitt 8) vorgeschlagen wurden.

Das bedeutet, dass ein Produkt nicht zweckgemal verwendet werden kann und friher als erwartet
kaputtgeht.
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https://ec.europa.eu/knowledge4policy/foresight_en

Informationen erhalten; die Verbraucher/innen sind sogar bereit, mehr fir Waren mit
langerer Lebensdauer zu bezahlen.?

Die Verbraucher/innen in ganz Europa zeigen ein wachsendes Interesse daran, personlich
zur Verwirklichung der Klimaneutralitat, zur Erhaltung der natlrlichen Ressourcen und der
biologischen Vielfalt sowie zur Verringerung der Wasser-, Luft- und Bodenverschmutzung
beizutragen.?® Die Herausforderung besteht darin, dieses Potenzial durch MaBnahmen zu
erschlieBen, die es jedem Verbraucher ermdglichen, unabhdngig von seiner finanziellen
Situation eine aktive Rolle beim grinen Wandel zu spielen, ohne einen bestimmten
aufgezwungenen Lebensstil und ohne soziale Diskriminierung. Der Zugang zu nachhaltigen
Produkten sollte nicht vom Einkommensniveau oder vom Wohnort abhangen, sondern allen
offenstehen.

Der européische Grine Deal enthélt eine umfassende Strategie zur Umgestaltung der EU in
eine gerechte und wohlhabende Gesellschaft mit einer klimaneutralen, ressourceneffizienten
und sauberen Kreislaufwirtschaft, in der das Wirtschaftswachstum von der
Ressourcennutzung abgekoppelt ist und bei der die negativen Auswirkungen auf das
Naturkapital und die biologische Vielfalt verringert werden. Dies erfordert eine tiefgreifende
und rasche Anderung unserer Gewohnheiten und Verhaltensweisen, um unseren
6kologischen FuBabdruck in allen Bereichen — von Wohnen Uber Lebensmittel bis hin zu
Mobilitat und Freizeit — zu verringern.?*

Es wird bereits eine Reihe von Initiativen ergriffen, um sicherzustellen, dass Produkte
(sowohl Waren als auch Dienstleistungen), die an Verbraucher/innen in der EU verkauft
werden, fur die Verwirklichung der oben genannten Ziele geeignet sind. Dazu gehdren:

v’ die Strategie ,,Vom Hof auf den Tisch“®® und die Biodiversitatsstrategie®® der EU; dort
werden wichtige MaRnahmen?’ und Initiativen angekundigt, die darauf abzielen, den
Okologischen und klimatischen FuRabdruck der EU-Lebensmittelsysteme zu verringern und
die Verbraucher/innen in die Lage zu versetzen, sachkundige, gesunde und nachhaltige
Lebensmittelentscheidungen zu treffenzg;

2 \ferhaltensstudie ~ tber die Beteiligung der Verbraucher/innen an der Kreislaufwirtschaft

(https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/sustainable-
consumption_en#behaviouralstudyonconsumersengagementinthecirculareconomy).

Special Eurobarometer 501 (Mérz 2020), Attitudes of European citizens towards the environment, abrufbar
unter
https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/survey/getSurveydetail/instruments/special/su
rveyky/2257.

In einem  kirzlich  veroffentlichten  Bericht der Gemeinsamen  Forschungsstelle  Gber
Lebenszyklusbewertungsindikatoren wird festgestellt, dass die Bereiche Lebensmittelverbrauch, Wohnraum
und Mobilitdt zum 6kologischen FuRabdruck der Verbraucher/innen in der EU beitragen. Sala S. et al.
(2019), Indicators and Assessment of the environmental impact of EU consumption. Consumption and
Consumer Footprint for assessing and monitoring EU policies with Life Cycle Assessment,
d0i:10.2760/403263, JRC114814.

% COM(2020) 381 final.

% COM(2020) 380 final.

7 7.B. ein Vorschlag firr einen Rechtsrahmen fiir nachhaltige Lebensmittelsysteme und ein Vorschlag fiir
einen Rahmen fiir eine nachhaltige Lebensmittelkennzeichnung; hierdurch sollen die Verbraucher/innen in
die Lage versetzt werden, nachhaltige Lebensmittelentscheidungen zu treffen.

Eine Anderung der Verbraucherentscheidungen hin zu einer gesunden Ernahrung kann zur Verringerung der
Treibhausgasemissionen beitragen, wie in der Mitteilung ,,Mehr Ehrgeiz fiir das Klimaziel Europas bis
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v' der kiirzlich veréffentlichte Fahrplan fiir den Null-Schadstoff-Aktionsplan® 2021, in dem
Verbraucherprodukte als wichtiger Handlungsbereich genannt und Mdglichkeiten geprift
werden, wie Anreize®® fiir die Verbraucher/innen geschaffen werden kénnen, sich fir
sauberere Produkte zu entscheiden;

v’ die Nachhaltigkeitsstrategie fir Chemikalien®, in der auch MaRnahmen angekiindigt
wurden, die darauf abzielen, den Verbrauchern mehr Informationen Uiber Chemikalien zur
Verfugung zu stellen, sie vor den schédlichsten Stoffen zu schutzen und sichere und
nachhaltige Chemikalien zu fordern;

v' aufbauend auf dem Aktionsplan 2018* soll die anstehende neue Strategie fiir ein
nachhaltiges Finanzwesen den Verbrauchern neue Maoglichkeiten bieten, positive
Auswirkungen auf die Nachhaltigkeit zu erzielen, indem ihnen zuverlassige, vollstandige und
vertrauenswirdige Informationen Uber die Finanzprodukte, in die sie investieren,
bereitgestellt werden;

v in der Mitteilung zur Renovierungswelle®® wird eine Strategie vorgestellt, mit der
Wohngebdude fur Verbraucher/innen fir eine umweltfreundlichere und digitale
Gesellschaft geristet werden sollen, was auch verstéarkte Informationsinstrumente fur
Verbraucher/innen umfasst.

Dariiber hinaus enthélt der neue Aktionsplan fur die Kreislaufwirtschaft eine Reihe
spezifischer Initiativen® zur Bekampfung der frithzeitigen Obsoleszenz und zur
Forderung der Haltbarkeit, Recyclingfahigkeit, Reparaturfahigkeit und Barrierefreiheit®
von Produkten sowie zur Unterstiutzung von MaRnahmen von Unternehmen. Insbesondere zielt
die Initiative fiir nachhaltige Produkte® darauf ab, nachhaltige Produkte zur Norm zu machen, indem
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2030 (COM(2020) 562) anerkannt wird. Um den Zugang der Verbraucher/innen zu Informationen zu
verbessern und die gesunde und nachhaltige Wahl zu fordern, wird in der Strategie ,,Vom Hof auf den
Tisch* ein Aktionsrahmen festgelegt. Die darin enthaltenen Maflnahmen reichen von der verpflichtenden
Nahrwertkennzeichnung auf der Packungsvorderseite und der Tierschutzkennzeichnung tber die Festlegung
von Néhrwertprofilen zur Einschrankung der Werbung fiir Lebensmittel mit hohem Salz-, Zucker- oder
Fettgehalt bis hin zur Prufung der Ausweitung der obligatorischen Ursprungsangabe fir bestimmte
Lebensmittel.
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12588-EU-Action-Plan-Towards-a-
Zero-Pollution-Ambition-for-air-water-and-soil

Unter anderem konnten Sensibilisierungskampagnen ins Auge gefasst werden, um die Verbraucher/innen
anzuregen, verstarkt auf sauberes und sicheres Leitungswasser anstatt auf Plastikflaschen zuriickzugreifen,
ungenutzte Arzneimittel sicher zu entsorgen, dazu beizutragen, dass kein Mikroplastik unsere SuR- und
Meeresgewésser erreicht, sich fur sauberere Verkehrsmittel sowie sauberere Heiz- und Kihlsysteme zu
entscheiden, die zu sauberer Luft in Innenrdumen und im Freien beitragen, und Produkte identifizieren zu
kénnen, die durch die nachhaltige Nutzung von Natura-2000-Gebieten zum Schutz der Natur beitragen.
COM(2020) 667 final.

COM(2018) 097 final.

COM(2020) 662 final.

Insbesondere die Initiativen fiir eine nachhaltige Produktpolitik und zur Untermauerung von
Umweltangaben.

Barrierefreiheit ist als Beseitigung und Vermeidung von Barrieren zu verstehen, die der gleichberechtigten
Teilnabe von Menschen mit Behinderungen entgegenstehen. Sie trdgt auch zur Haltbarkeit und
Wiederverwendbarkeit bei und ist im Aktionsplan fur die Kreislaufwirtschaft im Einklang mit der Richtlinie
(EU) 2019/882 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 17. April 2019 (ber die
Barrierefreiheitsanforderungen fur Produkte und Dienstleistungen (ABI. L 151 vom 7.6.2019, S.70)
aufgefihrt.
https://ec.europa.eu/info/law/better-requlation/have-your-say/initiatives/12567-Sustainable-Products-
Initiative



https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12567-Sustainable-Products-Initiative
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12567-Sustainable-Products-Initiative

Grundsatze fur die Nachhaltigkeit von Produkten festgelegt werden und die Okodesign-Richtlinie®
dergestalt (berarbeitet wird, dass ihr Geltungsbereich (ber energieverbrauchsrelevante Produkte
hinaus erweitert und dem Kreislaufprinzip Rechnung getragen wird. Zusétzliche regulatorische und
nichtregulatorische Malinahmen werden erforderlich sein, um bestimmte Gruppen von Waren
und Dienstleistungen wie IKT, Elektronik, Textilien und Verpackungen zu berlcksichtigen.
Beispiele hierfir sind:

v' Mit der Initiative fur die Kreislaufwirtschaft® soll sichergestellt werden, dass elektronische
Gerate flir Langlebigkeit, Wartung, Reparatur, Zerlegung, Demontage, Wiederverwendung
und Recycling konzipiert sind und dass die Verbraucher/innen ein ,,Recht auf Reparatur*
einschlielich Software-Updates haben.

v' Die Initiative fiir ein einheitliches Ladegerét fiir Mobiltelefone und andere tragbare Geréte®
zielt darauf ab, die Verbraucherfreundlichkeit zu erhdhen sowie Materialverbrauch und
Elektronikabfall im Zusammenhang mit der Herstellung und Entsorgung von Ladegeréten, die
taglich von der Uberwiegenden Mehrheit der Verbraucher/innen genutzt werden, zu
verringern.

v Mit der kunftigen Textilstrategie der EU sollen die Verbraucher/innen in die Lage
versetzt werden, sich fiir nachhaltige Textilien zu entscheiden und einfachen Zugang
zu Wiederverwendungs- und Reparaturdiensten zu haben.

v' Die Uberarbeitung der Richtlinie tiber Verpackungen und Verpackungsabfalle
zielt darauf ab, dass alle Verpackungen auf wirtschaftlich tragfdhige Weise
wiederverwendbar und rezyklierbar gemacht und Uberflussige Verpackungen
vermieden werden.

Diese Initiativen werden dazu beitragen, dass der Wert von Produkten langer erhalten bleibt,
sichereren und langlebigeren Produkten Vorrang eingerdumt wird und Materialien so lange
wie moglich im Wirtschaftskreislauf verbleiben (Vermeidung und Reduzierung von Abféllen,
Reparatur, Wiederverwendung und Recycling)®.

Um eine fir die Gesellschaft optimale Akzeptanz neuer Waren und Dienstleistungen sowie
neuer Konsumkonzepte zu ermdglichen, bendtigen die Verbraucher bessere und
zuverlassigere  Angaben zu den Nachhaltigkeitsaspekten von Waren und
Dienstleistungen — ohne jedoch mit Informationen Uberflutet zu werden. Die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer der &ffentlichen Konsultation** bemangelten, dass es an
solchen Informationen fehle, und duBerten ihre Bedenken hinsichtlich der Verlasslichkeit
umweltbezogener Angaben und Produktinformationen. Dies seien betrdchtliche Huirden fir
eine breitere Akzeptanz nachhaltiger Konsumentscheidungen. Mit der anstehenden Initiative
zur Starkung der Position der Verbraucher im Hinblick auf den griinen Wandel soll der

¥ https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?2uri=CELEX%3A02009L.0125-20121204

% Eine in der Mitteilung zur digitalen Strategie mit dem Titel ,,Gestaltung der digitalen Zukunft Europas*
(COM(2020) 67 final) und im Aktionsplan fur die Kreislaufwirtschaft (COM(2020) 98 final) angekindigte
vorrangige Mafinahme.
https://ec.europa.eu/growth/sectors/electrical-engineering/red-directive/common-charger_de

Dartiber hinaus wird die Kommission auch Optionen fir EU-weite Systeme fir die Rlcknahme bzw.
Ruckgabe von Kleinelektronik prifen, um die Sammlung und Behandlung von Elektronikabfall zu
verbessern und den Verbrauchern mehr Informationen und Optionen fiir die Riickgabe ihrer zu Hause
gelagerten gebrauchten Elektronikgerate und Abfallelektronik zur Verfligung zu stellen.
https://ec.europa.eu/info/files/factual-summary-report-public-consultation-new-consumer-agenda_en.
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https://ec.europa.eu/info/files/factual-summary-report-public-consultation-new-consumer-agenda_en

Zugang von Konsumentinnen und Konsumenten zu Informationen Uber die
Umwelteigenschaften von Produkten — und damit auch Uber ihre Haltbarkeit,
Reparaturfahigkeit oder Aufwertbarkeit — ebenso angegangen werden wie das Thema
Verlasslichkeit und Vergleichbarkeit derartiger Informationen. Mit der Initiative werden
allgemeine Anforderungen festgelegt, die gezieltere Vorschriften in sektorspezifischen
Rechtsvorschriften, z. B. flr bestimmte Produkte oder Produktgruppen, erganzen wirden.

Bessere Informationen Uber die Verfugbarkeit von Ersatzteilen und Reparaturdiensten
konnen die Langlebigkeit von Produkten weiter unterstiitzen. Die anstehende Initiative zur
Starkung der Position der Verbraucher beim ¢kologischen Wandel, die Initiative flr eine
nachhaltige Produktpolitik und gegebenenfalls sektorspezifische Initiativen werden von
wesentlicher Bedeutung sein, wenn es darum geht, den Verbrauchern ein wirksames Recht
auf Reparatur zu gewahren. Zudem wiirde die kiinftige Uberarbeitung der Richtlinie Gber
den Warenhandel* die Gelegenheit bieten zu priifen, wie mehr zur Férderung von
Reparaturen und nachhaltigeren kreislauforientierten Produkten getan werden kann. Es
werden verschiedene Optionen in Bezug auf Abhilfen fiir Verbraucher/innen gepriift, so etwa
die Bevorzugung von Reparatur gegenliber Ersatz, die Verlangerung des
Mindesthaftungszeitraums fur neue Produkte oder Gebrauchtwaren und das Einsetzen einer
neuen Haftungsperiode nach der Reparatur.

Ergdnzt werden konnten diese Bemuhungen durch die Forderung neuer
Verbrauchskonzepte und Verhaltensweisen wie die Wirtschaft des Teilens (Sharing
Economy), neue Geschaftsmodelle, die VVerbrauchern den Kauf einer Dienstleistung anstelle
einer Ware ermdglichen, oder die Unterstitzung von Reparaturen durch Initiativen von
Gemeinschaften und sozialwirtschaftlicher Organisationen (z. B. Reparaturcafés) und die
Unterstitzung von Second-Hand-Markten.

Verbraucherinnen und Verbrauchern bessere und zuverl&ssigerer Informationen an die Hand
zu geben, bedeutet haufig auch, die schon bestehenden Instrumente zu verbessern. Die
aktualisierten Kennzeichnungen mit Informationen lber Produkte und Geréte, die unter die
Okodesign-Richtlinie und den Rahmen fiir die Energieverbrauchskennzeichnung fallen,
werden zur Scharfung des Bewusstseins fiir die Energieeffizienz von Produkten und zur
Erfallung der an diese Energieeffizienz geknupften Erwartungen und so zur Verwirklichung
des EU-Energieeffizienzziels beitragen. Zudem kodnnten Kommunikationsmanahmen und
Partnerschaften mit einschldgigen Interessentragern — wie etwa Einzelhdndlern — zur
Bewerbung des EU-Umweltzeichens* auch auf digitalen Marktplatzen die Akzeptanz und
den Bekanntheitsgrad dieses Labels fordern. Das EU-Umweltzeichen wirde dariiber hinaus
gemaR dem Aktionsplan fir ein nachhaltiges Finanzwesen von 2018* auch fir
Finanzprodukte fur Privatkunden gelten, sodass sich die Verbraucher/innen bei Investitionen
in grine Finanzprodukte auf ein vertrauenswirdiges und glaubwirdiges Glitesiegel verlassen
konnten.

Dariiber hinaus missen die Verbraucher/innen besser vor unwahren, verwirrenden oder
irrefuhrenden Informationen geschitzt werden, mit denen ein Produkt oder Unternehmen als

2 Richtlinie (EU) 2019/771 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 20. Mai 2019 iiber bestimmte
vertragsrechtliche Aspekte des Warenkaufs, zur Anderung der Verordnung (EU) 2017/2394 und der
Richtlinie 2009/22/EG sowie zur Aufhebung der Richtlinie 1999/44/EG (ABI. L 136 vom 22.5.2019, S. 28).

* https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?2uri=LEGISSUM%3Ac00012

“ COM(2018) 097 final.



umweltfreundlicher dargestellt werden soll, als es in Wirklichkeit ist (,,Greenwashing®).
Entsprechende MaRRnahmen werden zurzeit auch im Bereich des nachhaltigen Finanzwesens
entwickelt®. Dariiber hinaus wird die Kommission vorschlagen, dass Unternehmen ihre
Umweltaussagen anhand von Methoden zur Messung des UmweltfuRabdrucks von Produkten
und Organisationen belegen missen, um den Verbrauchern zuverldssige Okologische
Informationen zur Verfiigung zu stellen.

Die Kommission wird prufen, wie ein nachhaltiger Kennzeichnungsrahmen geschaffen
werden kann, der in Synergie mit anderen einschldgigen Initiativen die
erndhrungsphysiologischen, klimabezogenen, 0kologischen und sozialen Aspekte von
Lebensmitteln abdeckt.

Die Entscheidungen der Verbraucher im Bereich Energie werden fur die
Verwirklichung der neuen Klimaziele bis 2030 und der Klimaneutralitat bis 2050
entscheidend sein. Neue Vorschriften, die am 1. Januar 2021 in Kraft treten,*® werden die
Informationen fir die Verbraucher durch sachdienliche Angaben auf der Stromabrechnung
und durch unabhédngige Preisvergleichsinstrumente verbessern, Prosumenten-Entscheidungen
erleichtern und die Bildung von Energiegemeinschaften vereinfachen. Die Kommission wird
Bestimmungen flir andere Energietrager vorschlagen, um Gas- und Fernwarmeverbraucher
mit ahnlichen Rechten zu starken.

Der digitale Wandel bietet auch andere neue Mdglichkeiten, um gezieltere und
verstandlichere Informationen bereitzustellen. Die Entwicklung digitaler Produktpésse im
Zuge der Initiative fiir nachhaltige Produkte®” wiirde dazu beitragen, die Verbraucher/innen
uber die dkologischen und kreislaufwirtschaftlichen Aspekte von Produkten zu informieren.
Ganz allgemein konnten digitale Informationen die VVerbraucher/innen in die Lage versetzen,
die Zuverlassigkeit von Informationen zu tberprifen, Produktvergleiche anzustellen und sich
auch ganzheitlicher Uber ihren Einfluss auf die Umwelt (z. B. ihren 0©kologischen
FuBabdruck) zu informieren. MaBnahmen und Ressourcen, auch aus dem Instrument fiir
technische Unterstiitzung fiir den Kapazitatsaufbau®® im Rahmen des nachsten MFR, sollten
genutzt werden, um Initiativen zu unterstiitzen, die eine saubere, klimaneutrale und
nachhaltige Konsumkultur und ein entsprechendes Verhalten der VVerbraucher/innen anstoRen
und fordern. Dies sollte auf barrierefreie, innovative und attraktive Weise geschehen, z. B.
durch Smartphone-Anwendungen und Websites*®, auch sollten die vorhandenen Instrumente
genutzt werden™.

* Insbesondere  die  Verordnung tber  nachhaltigkeitsbezogene  Offenlegungspflichten im

Finanzdienstleistungssektor (https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/DE/TXT/?uri=CELEX%3A32019R2088), die EU-Taxonomie flir nachhaltige Investitionen
(https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=celex:32020R0852) und die laufende Uberarbeitung
der Richtlinie uber die Angabe nichtfinanzieller Informationen.

Richtlinie (EU) 2019/944 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 5. Juni 2019 mit gemeinsamen
Vorschriften fir den Elektrizitatsbinnenmarkt und zur Anderung der Richtlinie 2012/27/EU (ABI. L 158
vom 14.6.2019, S. 125).

" Auch in der Datenstrategie der EU (COM(2020) 66 final) angekiindigt.

8 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/T XT/?uri=CELEX%3A52020PC0409

" Die Aufforderung zur Einreichung von Vorschlagen fiir den europdischen Green Deal vom September 2020
ladt zu Losungen zur Befahigung der Birger ein, z. B. durch Anwendungen fir das Mobiltelefon zur
Messung ihres CO2-FuRabdrucks auf Basis von Daten zu ihren Konsumgewohnheiten und ihrem
bevorzugten Lebensstil sowie durch personalisierte VVorschlage zur Verkleinerung des FuRabdrucks.
Beispielsweise das von der Kommission entwickelte Instrument fiir den Verbraucher-FuRBabdruck.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=celex:32020R0852

Unternehmen einschlielich KMU konnten eine wichtige Rolle in dem Bestreben spielen,
umweltfreundlicher zu konsumieren. Die Integration von Nachhaltigkeitszielen in
Unternehmensstrategien und Beschlussfassung koénnte dazu fuihren, dass mehr nachhaltige
Produkte verfiigbar werden. Beispiele fur bewahrte Verfahren reichen von der Uberwachung
der Auswirkungen auf, der Interdependenzen von und der Risiken fir Umwelt- und
Naturkapital entlang der gesamten Wertschopfungskette Uber die Einbeziehung wvon
Umweltinformationen in die Unterrichtung von Verbrauchern bis hin zur Berticksichtigung
von Verbraucherinteressen bei Aufsichtsratsbeschliissen. Die Kommission beabsichtigt, 2021
eine Gesetzgebungsinitiative zur nachhaltigen Unternehmensfihrung vorzulegen, um
langfristig nachhaltiges und verantwortungsvolles unternehmerisches Handeln zu fordern®.
Um mehr freiwilliges unternehmerisches Handeln zu unterstiitzen, plant die Kommission, die
Wirtschaft zu freiwilligen Zusagen zu motivieren, was die Offenlegung des 6kologischen
FuBabdrucks eines Unternehmens gegeniiber Verbraucherinnen und Verbrauchern, mehr
Nachhaltigkeit und verringerte Umweltauswirkungen angeht. Diese Zusagen werden im
Zusammenspiel mit dem kinftigen europaischen Klimapakt konzipiert. Sie werden auf
bestehenden Methoden, Instrumenten und geltenden Rechtsvorschriften aufbauen®. Im Laufe
der Zeit konnten mit Hilfe dieser Zusagen auf Basis vielféltiger Selbstverpflichtungen dieser
Art Teilnehmerinnen und Teilnehmer aus einem breiten Spektrum von Sektoren an Bord
geholt werden.

e Malnahme 4: Fir das Jahr2021 plant die Kommission die Vorlage eines
Legislativvorschlags zur Forderung mindigen Entscheidens und Handelns der
Verbraucher/innen mit Blick auf den 6kologischen Wandel. Zu diesem Zweck
sollen letztere besser Uber die Nachhaltigkeit von Produkten informiert und besser vor
bestimmten Praktiken wie Greenwashing und frihzeitiger Obsoleszenz geschiitzt
werden. Vorgesehen ist zudem ein Legislativvorschlag zur Anspruchsbegriindung
umweltbezogener Angaben auf Grundlage der Methoden der Messung des
UmweltfuBabdrucks.

e MalRnahme5: Ab diesem Jahr will die Kommission mit der Wirtschaft
zusammenarbeiten, um die Akteure hier zu freiwilligen Zusagen fiir MalRnahmen zur
Unterstitzung nachhaltigen Konsums zu motivieren, die Uber das gesetzlich
vorgeschriebene Mal? hinausgehen.

e MaRnahme 6: Ab 2022 wird die Kommission im Zuge der Uberpriifung der
Richtlinie Gber den Warenhandel prifen, wie die Reparatur und nachhaltigere,
kreislauforientierte Produkte weiter gefordert werden kénnen.

°L Siehe das Arbeitsprogramm der Kommission fiir 2021 (COM(2020) 690 final).

%2 Zum Beispiel die Empfehlung 2013/179/EU fiir die Anwendung gemeinsamer Methoden zur Messung und
Offenlegung der Umweltleistung von Produkten und Organisationen und die VVorschldge zur Aktualisierung
der EF-Methoden (https://eplca.jrc.ec.europa.eu/permalink/PEF_method.pdf), die EMAS-Verordnung (EG)
Nr. 1221/2009 oder die Verordnung uber das EU-Umweltzeichen (EG) Nr. 66/2010.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/AUTO/?uri=celex:32013H0179

3.2. Digitaler Wandel

Beispiel: Zwischen 2014 und 2019 stieg der Anteil der Internetnutzerinnen und -nutzer in der
EU, die Waren oder Dienstleistungen online fiir den Erivaten Gebrauch gekauft oder bestellt
haben, von 63 % auf 71 %; in finf Mitgliedstaaten® lag der Anteil sogar bei tiber 80 %°*.
Die Verbraucher sollten online auf einem vergleichbaren Niveau geschutzt sein wie im
richtigen Leben. Die Vorschriften sollten an das vernetzte Umfeld angepasst werden, um
sicherzustellen, dass Smart-Home-Geréate keine Angriffsflache fir Cyberrisiken bieten und
Online-Kreditangebote die erforderlichen Informationen in einer Form enthalten, die auch
auf dem Smartphone leicht lesbar und zuganglich ist.

Der digitale Wandel verandert das Leben von Verbraucherinnen und Verbrauchern
radikal, und er bietet ihnen mehr Mdglichkeiten und eine grélRere Auswahl an Waren und
Dienstleistungen. Gleichzeitig kann er es ihnen aber erschweren, fundierte Entscheidungen zu
treffen und ihre Interessen zu schitzen. Die zugrunde liegende Datenerhebung und -
verarbeitung in Verbindung mit einer Analyse des Verhaltens und der kognitiven Vorlieben
von Verbraucherinnen und Verbrauchern kann dazu ausgenutzt werden, Verbraucher zu
Entscheidungen zu veranlassen, die ihren eigenen Interessen zuwiderlaufen. Dies kénnte die
Wirksamkeit der geltenden Vorschriften zum Verbraucherschutz im digitalen Umfeld — unter
anderem vor unlauteren Geschaftspraktiken — einschranken. Die Richtlinie uber bessere
Durchsetzung und Modernisierung des Verbraucherrechts™ und die Richtlinie tiber digitale
Inhalte®® sind wichtige Instrumente zur Bewaltigung bestimmter Herausforderungen dieser
Art. Angesichts des rasanten technologischen Fortschritts und seiner Auswirkungen auf die
Erfahrungen der Verbraucher/innen sind zusétzliche Malinahmen erforderlich.

Geschaftspraktiken, die das Recht der Verbraucher/innen auf eine fundierte Entscheidung
missachten, ihre Verhaltensmuster ausnutzen oder ihre Entscheidungsprozesse verzerren,
miissen bekdmpft werden. Zu diesen Praktiken zdhlen die Nutzung von ,,.Dark Patterns*®’,
bestimmte, oftmals auf der Erstellung von Profilen basierende Personalisierungen, versteckte
Werbung, Betrug, falsche oder irrefihrende Informationen und manipulierte
Verbraucherbewertungen. Es bedarf zusétzlicher Orientierungshilfen zur Anwendbarkeit
verbraucherrechtlicher Instrumente wie der Richtlinie Giber unlautere Geschaftspraktiken
und der Richtlinie Uber die Rechte der Verbraucher auf diese Praktiken. Letztlich sollten
die Verbraucher/innen online von einem Schutzniveau profitieren, das dem Offline-
Schutzniveau vergleichbar ist.

Damit die Verbraucher/innen das betrachtliche Potenzial des digitalen Wandels in vollem
Umfang nutzen kénnen, sollte Verbraucherinteressen bei der Gestaltung oder Anpassung der
Vorschriften fur die digitale Wirtschaft Rechnung getragen werden. Hierbei werden zwei

53
54

Vereinigtes Konigreich, Danemark, Niederlande, Schweden und Deutschland.

Eurostat — Statistiken zur digitalen Wirtschaft und Gesellschaft — Haushalte und Privatpersonen — Bestellung

oder Kauf von Waren und Dienstleistungen.

* Richtlinie (EU) 2019/2161 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 27. November 2019 zur
Anderung der Richtlinie 93/13/EWG des Rates und der Richtlinien 98/6/EG, 2005/29/EG und 2011/83/EU
des Europdischen Parlaments und des Rates zur besseren Durchsetzung und Modernisierung der
Verbraucherschutzvorschriften der Union (ABI. L 328 vom 18.12.2019, S. 7).

% Richtlinie (EU) 2019/770 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 20. Mai 2019 iiber bestimmte

vertragsrechtliche Aspekte der Bereitstellung digitaler Inhalte und digitaler Dienstleistungen (ABI. L 136

vom 22.5.2019, S. 1).

3 Benutzeroberflachendesign zur Manipulation von Verbrauchern.
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https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Digital_economy_and_society_statistics_-_households_and_individuals/de

Ziele verfolgt: die Schaffung eines sichereren digitalen Raums fir Verbraucher, in dem ihre
Rechte geschutzt werden, sowie die Gewahrleistung gleicher Wettbewerbsbedingungen, was
Innovationen zugunsten neuerer und besserer Dienstleistungen fiir alle Europder ermdglicht.

Erstens zielt der bevorstehende Vorschlag der Kommission fur ein neues Gesetz Uber
digitale Dienste darauf ab, neue und erweiterte Zustdndigkeiten festzulegen und die
Rechenschaftspflicht von Online-Vermittlern und -Plattformen zu starken. Das Gesetz soll
sicherstellen, dass die Verbraucher/innen genau wie offline auch auf Online-Plattformen
wirksam vor illegalen Produkten, Inhalten und Aktivitaten geschiitzt werden.

Zweitens plant die Kommission, auch ein Gesetz Uber digitale Markte vorzulegen, um die
Probleme zu l6sen, die auf fur Marktversagen anfélligen digitalen Markten auftreten, wie
etwa die Torwdachter-Marktmacht bestimmter Online-Plattformen. Es wirde die
Vorabregulierung von Online-Plattformen mit Torwachter-Charakteristika mit einem
dynamischen Rahmen fur die Marktuntersuchung kombinieren, um digitale Markte zu
uberprifen, die fir Marktversagen anféllig sind. Die Verbraucher/innen sind letztlich die
Begunstigten fairerer und stérker von Wettbewerb geprégter digitaler Méarkte, was niedrigere
Preise, bessere und neue Dienstleistungen und mehr Auswahl mit sich bringt.

Waéhrend kunstliche Intelligenz (KI) viel Gutes bewirken kann, konnten einige KiI-
Anwendungen gegen Verbraucherrechte verstoRen und Verbraucher/innen schadigen®. Nach
dem WeiRbuch zur KI°* und dem dazugehérigen Bericht (iber Haftung und Sicherheit neuer
Technologien® arbeitet die Kommission derzeit an:

v" einem Vorschlag® zur Gewahrleistung eines hohen Verbraucherschutzniveaus und
des Schutzes der Grundrechte, wodurch wiederum das erforderliche Vertrauen fir die
gesellschaftliche Akzeptanz von KI geschaffen wird,;

v' MaBnahmen im Bereich der zivilrechtlichen Haftung, mit denen sichergestellt
werden soll, dass durch KI-Anwendungen geschédigte Opfer in der Praxis dasselbe
Schutzniveau genielen wie Opfer von Schéaden, die durch andere Produkte oder
Dienstleistungen verursacht werden.

Der Fortschritt neuer Technologien und die Globalisierung von Produktion und Einzelhandel,
auch Uber Online-Kanéle, werfen die Frage auf, ob die bestehenden Vorschriften zur
Produktsicherheit ausreichen, um aktuellen Entwicklungen Rechnung zu tragen und die
Verbraucher angemessen zu schiitzen. Die Kommission arbeitet derzeit an einer Reihe von
Initiativen zur Sicherheit neuer Technologien, darunter

%8 Algorithmen und damit verbundenes maschinelles Lernen kdnnten — wenn sie nicht transparent und robust

genug sind — zu Diskriminierung beitragen, diese wiederholen oder verstarken, weil dies den
Programmierern madglicherweise nicht bewusst oder dies Diskriminierung das Ergebnis einer bestimmten
Datenauswahl ist.

Kinstliche Intelligenz — ein europdisches Konzept fiir Exzellenz und Vertrauen (COM(2020) 65 final).
Bericht der Kommission an das Europdische Parlament, den Rat und den Europdischen Wirtschafts- und
Sozialausschuss — Bericht Uber die Auswirkungen kinstlicher Intelligenz, des Internets der Dinge und der
Robotik in Hinblick auf Sicherheit und Haftung (COM(2020) 64 final).

Folgenabschédtzung in der Anfangsphase fur einen Vorschlag fir einen Rechtsakt des Europdischen
Parlaments und des Rates zur Festlegung der Anforderungen an kinstliche Intelligenz.
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v die Uberarbeitung der Maschinenrichtlinie®;
v' die Annahme delegierter Rechtsakte im Rahmen der Funkanlagenrichtlinie® und
v die Uberarbeitung der Richtlinie Gber die allgemeine Produktsicherheit®.

Die Richtlinie Uber die allgemeine Produktsicherheit, die den Rechtsrahmen fir die
Sicherheit von Non-Food-Konsumgtitern bildet®, stammt aus einer Zeit, in der Kl-gestiitzte
Produkte und vernetzte Gerate eine Seltenheit waren — was inzwischen nicht mehr der Fall
ist. Solche Entwicklungen stellen die geltende Definition von Produkten infrage, bringen
neue Risiken mit sich oder verandern die Art und Weise, in der bestehende Risiken eintreten
konnten. Dies sollte in gebuhrender Form berlicksichtigt werden. Der zunehmende Online-
Handel birgt auch neue Herausforderungen, da den Behtrden nicht immer ausreichend
wirksame Instrumente zur Uberwachung des Online-Markts zur Verfilgung stehen. Dariiber
hinaus ermoglicht es der elektronische Handel Verbrauchern, direkt bei Anbietern in
Drittstaaten zu kaufen, was die Uberpriifung der Sicherheit von Produkten, die in den EU-
Binnenmarkt gelangen, erschwert. Der filr 2021 geplante Vorschlag fiir eine Uberarbeitung
der Richtlinie Uber die allgemeine Produktsicherheit dirfte eine tragfahige Lésung flr diese
wachsenden Herausforderungen bieten.

Dariiber hinaus konnte eine allgemein anerkannte offentliche elektronische ldentitat —
basierend auf der WahIimoglichkeit der Verbraucher, ihrer Einwilligung und der
Gewihrleistung, dass ihre Privatsphare gemal der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
in vollem Umfang gewahrt wird — den Verbrauchern die Mdglichkeit geben, den Zugang zu
ihren Daten und deren Nutzung génzlich kontrolliert und sicher zu verwalten. Die
Kommission prift derzeit ein solches System und beriicksichtigt dabei die Interessen und den
Schutz der Verbraucher/innen®.

Um gegen ungerechtfertigtes Geoblocking vorzugehen, durch das Verbraucher in der EU
diskriminiert werden, um Markte entlang von Landesgrenzen aufzuteilen, fuhrt die
Kommission derzeit ihre erste kurzfristige Uberprifung der Geoblocking-Verordnung®
durch.

Die européische Datenstrategie® zielt darauf ab, die wirksame Wahrnehmung des Rechts
des Einzelnen auf Datentbertragbarkeit im Rahmen der DSGVO zu erleichtern. Dieses

82 Richtlinie 2006/42/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 17. Mai 2006 {iber Maschinen und
zur Anderung der Richtlinie 95/16/EG (ABI. L 157 vom 9.6.2006, S. 24).

% Richtlinie 2014/53/EU des Europaischen Parlaments und des Rates vom 16. April 2014 iiber die
Harmonisierung der Rechtsvorschriften der Mitgliedstaaten Uber die Bereitstellung von Funkanlagen auf
dem Markt und zur Aufhebung der Richtlinie 1999/5/EG (ABI. L 153 vom 22.5.2014, S. 62).

% Richtlinie 2001/95/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 3. Dezember 2001 iiber die

allgemeine Produktsicherheit (ABI. L 11 vom 15.1.2002, S. 4).

Die Richtlinie ist dann anwendbar, wenn es in den EU-Rechtsvorschriften keine spezifischeren

Bestimmungen gibt, mit denen dasselbe Ziel verfolgt wird.

Aktuell evaluiert die Kommission die Verordnung (EU) Nr. 910/2014 uber elektronische Identifizierung

und Vertrauensdienste fur elektronische Transaktionen im Binnenmarkt (eIDAS-Verordnung).

¢ Verordnung (EU) 2018/302 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 28. Februar 2018 (iber

Malnahmen gegen ungerechtfertigtes Geoblocking und andere Formen der Diskriminierung aufgrund der

Staatsangehorigkeit, des Wohnsitzes oder des Ortes der Niederlassung des Kunden innerhalb des

Binnenmarkts und zur Anderung der Verordnungen (EG) Nr. 2006/2004 und (EU) 2017/2394 sowie der

Richtlinie 2009/22/EG (ABI. L 60 | vom 2.3.2018, S. 1). Die Kommission wird demnéchst den Bericht mit

ihren Schlussfolgerungen annehmen. Darin wird unter anderem auf das Erfordernis hingewiesen, die

Umsetzung der Verordnung durch die zustdndigen Behorden sorgféltig zu Giberwachen, um sicherzustellen,

dass Verbraucher und Unternehmen das Potenzial des digitalen Binnenmarkts voll ausschépfen kénnen.

Mitteilung ,,Eine européische Datenstrategie” (COM(2020) 66 final).
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Recht besitzt deutliches Potenzial, den Einzelnen ins Zentrum der Datenwirtschaft zu riicken,
indem ihm ermdglicht wird, Diensteanbieter zu wechseln, Dienstleistungen zu kombinieren,
andere innovative Dienste zu nutzen und sich fur die Dienste mit dem hochsten Datenschutz
zu entscheiden. Die Strategie wird auch die Schaffung eines echten Binnenmarkts fur Daten
und gemeinsamer europaischer Datenrdume vorantreiben.

Dariiber hinaus ist der Finanzdienstleistungssektor fur Privatkunden durch den digitalen
Wandel, der zu neuen Trends und LOsungen geflihrt sowie eine grolRere Vielfalt der
angebotenen Finanzprodukte und -dienstleistungen ermdglicht hat, grundlegend verandert
worden®®. Nicht-traditionelle Anbieter solcher Dienste — wie FinTech-Unternehmen und
Privatpersonen, die anderen Privatleuten Kredit geben (Peer-to-Peer Lending) — sind zu
traditionellen Anbietern hinzugekommen, die selbst zunehmend auch Online-Vertriebskanéle
nutzen. Neue Produkte wie kurzfristige hochpreisige Kredite, die fur einen kurzen Zeitraum
abgeschlossen werden und erhebliche Kosten fur den Kreditnehmer verursachen konnen,
werden immer starker vermarktet und online angeboten. Neue Technologien wie Ldsungen
zur Sofortzahlung koénnen fir die Verbraucher ganz konkrete Vorteile bringen, erfordern
jedoch moglicherweise besondere MaRnahmen zum Schutz des Verbrauchers’®. Die
Kommission hat kirzlich Initiativen angekindigt, die den Verbraucherschutz beim
Zahlungsverkehr verbessern sollen. Diese Fragen werden im Rahmen der Kkirzlich
angenommenen EU-Strategie fiir den Massenzahlungsverkehr’* behandelt.

Die Verwendung alternativer Datenkategorien in Kombination mit einer automatisierten
Entscheidung bei der Bonitéatsprifung wirft die Frage auf, welche Daten zur Bewertung der
Kreditwirdigkeit von Verbrauchern genutzt werden sollten, und verdeutlicht die
Diskriminierungsrisiken bei Entscheidungen auf Basis undurchsichtiger Algorithmen — eine
Art von Risiko, die auch durch den oben genannten Rechtsakt zu Anforderungen an
kinstliche Intelligenz angegangen werden dirfte. Daruber hinaus sollten bestehende
Rechtsvorschriften wie die Verbraucherkreditrichtlinie, die Hypothekarkredit-Richtlinie,
die Richtlinie Uber Zahlungskonten und die Richtlinie Uber den Fernabsatz von
Finanzdienstleistungen Uberarbeitet werden, um die zunehmende Nutzung digitaler Mittel
widerzuspiegeln und auf die oben genannten Herausforderungen einzugehen. Die
Verbraucher sollten beféhigt werden, Produkte zu verstehen und Angebote online zu
vergleichen und anzunehmen, was sowohl Innovationen als auch dem Verbrauchervertrauen
forderlich ware.

Das neue Paket der Kommission zur Digitalisierung des Finanzsektors mit Strategien fur
die digitale Finanzierung und fiir den Massenzahlungsverkehr sowie Legislativvorschléagen
zu Kryptowerten und zur Betriebsstabilitdt digitaler Systeme im Finanzsektor soll
sicherstellen, dass Verbraucher und Unternehmen die Vorteile von Innovationen nutzen
konnen und gleichzeitig geschitzt werden. Die aktuellen Entwicklungen im Bereich digitaler
Wandel werden auch Teil der Strategie zur FOrderung der Investitionen von Kleinanlegern
sein, die sich auf die Interessen Kkleiner Anleger konzentrieren soll und fiir das erste
Halbjahr 2022 geplant ist.

% Um sicherzustellen, dass Verbraucher und Unternehmen von den Vorteilen von Innovationen profitieren

kdnnen, aber gleichzeitig geschiitzt werden, hat die Kommission im September 2020 ein neues Paket zur
Digitalisierung des Finanzsektors angenommen, https://ec.europa.eu/info/publications/200924-digital-
finance-proposals_en.

0 EU-Strategie fiir den Massenzahlungsverkehr (COM(2020) 592 final).

™ COM(2020) 592 final.
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Dartber hinaus kann der digitale Wandel auch neue Herausforderungen mit sich bringen,
beispielsweise wenn digitale Losungen nicht so konzipiert sind, dass sie auch fir Menschen
mit Behinderungen zuganglich sind. Die Kommission unterstiitzt die Mitgliedstaaten bei
der Umsetzung des europdischen Rechtsakts zur Barrierefreiheit’?. Seine Anwendung bis
2025 wird dazu beitragen, fir Menschen mit Behinderungen Hirden im Zusammenhang mit
der Digitalisierung zu beseitigen und mehr barrierefreie Produkte und Dienstleistungen flr
sie verfugbar zu machen.

Schliel3lich macht der digitale Wandel es erforderlich, dass die Verbraucher tber ausgepragte
digitale Kompetenzen verfligen, die durch eine auf das lebenslange Lernen angelegte
allgemeine und berufliche Bildung gefoérdert werden sollten, wie im Aktionsplan fur
digitale Bildung 2021-20277% und seinen strategischen Prioritaten hervorgehoben wird.

e Malnahme 7: Nach der Aktualisierung ihrer Leitfaden zur Richtlinie Uber
unlautere Geschaftspraktiken und zur Richtlinie Uber die Rechte der
Verbraucher will die Kommission bis 2022 prifen, ob mittelfristig zusatzliche
Rechtsvorschriften oder andere MalRnahmen erforderlich sind, um online wie offline
fiir das gleiche MaR an Fairness zu sorgen.

e Malinahme 8: Wie im Weibuch zur KI angekindigt, plant die Kommission 2021
einen Vorschlag fir einen horizontalen Rechtsakt, um die Anforderungen an
kinstliche Intelligenz festzulegen.

e Mallnahme 9: Fir das Jahr 2021 plant die Kommission die Ausarbeitung eines
Vorschlags fiir eine Uberarbeitung der Richtlinie ber die allgemeine
Produktsicherheit, um neuen Herausforderungen fur die Produktsicherheit zu
begegnen, die durch neue Technologien und den Online-Handel entstehen. Erganzend
will die Kommission 2021 auch einen Vorschlag fir die Uberarbeitung der
Maschinenrichtlinie ausarbeiten.

e Malnahme 10: Fir 2021 beabsichtigt die Kommission, Vorschlage fir die
Uberarbeitung der Verbraucherkreditrichtlinie und der Richtlinie Uber den
Fernabsatz von Finanzdienstleistungen auszuarbeiten, um vor dem Hintergrund der
Digitalisierung von Finanzdienstleistungen fur Privatkunden den Verbraucherschutz
zu starken.

3.3. Wirksame Durchsetzung und Rechtsschutz

Beispiel: Die anstehende Richtlinie Uber Verbandsklagen ermdglicht den Verbraucherinnen
und Verbrauchern, ihre Kréafte zu bindeln. Zukunftig kdnnen zu diesem Zweck benannte
qualifizierte Einrichtungen die Gerichte oder Verwaltungsbehodrden leichter — und auch
grenziibergreifend — mit Fallen befassen, die den Kollektivinteressen der Verbraucher
dienen. Dies wird es den Verbrauchern erleichtern, in Fallen, die beispielsweise mit den

2 Richtlinie (EU) 2019/882 des Européischen Parlaments und des Rates vom 17. April 2019 iiber die
Barrierefreiheitsanforderungen fur Produkte und Dienstleistungen (ABI. L 151 vom 7.6.2019, S. 70).

" Mitteilung — Aktionsplan fiir digitale Bildung 2021-2027: Neuaufstellung des Bildungswesens fiir das
digitale Zeitalter (COM(2020) 624 final).
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Vorféllen in Zusammenhang mit manipulierten Abgastests fir bestimmte Dieselfahrzeuge
vergleichbar sind, gemeinsam Rechtsmittel einzulegen.

Ebenso wie Unternehmen das Recht haben, Produkte zu verkaufen und allen Verbrauchern
im Binnenmarkt Dienstleistungen anzubieten, sollten die Verbraucher unabhéngig von
ihrem Wohnort in der EU in der Lage sein, ihre Rechte gegentber diesen Unternehmen
wirksam durchzusetzen. In der Praxis hat die Uberpriifung von Websites durch die
Durchsetzungsbehorden jedoch gezeigt, dass die Verbraucherrechte haufig missachtet
werden. Zwischen 2007 und 2019 entsprachen durchschnittlich 60 % der Uberpriften
Websites nicht den grundlegenden Verbraucherschutzvorschriften, was Korrekturen
erforderlich machte™.

Die Durchsetzung von Verbraucherrechten fallt in erster Linie in die Zustandigkeit der
nationalen Behdrden, jedoch spielt die EU eine wichtige koordinierende und
unterstutzende Rolle. Die neue, im Januar 2020 in Kraft getretene Verordnung uber die
Zusammenarbeit im Verbraucherschutz’ bietet eine solidere Grundlage fiir gemeinsames
Handeln der EU. Sie starkt die Kapazitdten der Durchsetzungsbehtrden fiir die Online-
Arbeit, die Kooperationsmechanismen und das System zur Sammlung sachdienlicher
Erkenntnisse, um gegen weitreichende VerstoRe gegen das EU-Verbraucherrecht vorzugehen,
ein einheitliches Verbraucherschutzniveau zu gewahrleisten und den Unternehmen eine
zentrale Anlaufstelle zu bieten. Die Kommission wird nicht zégern, von ihren Befugnissen im
Rahmen der Verordnung Gebrauch zu machen, um erforderlichenfalls koordinierte
DurchsetzungsmafRnahmen in EU-weiten Fragen zu veranlassen. Im Einklang mit den
strategischen Prioritdten dieser Agenda werden die Schwerpunkte der Arbeit folgende
Aspekte sein:

e die Folgen von COVID-19 fir die Verbraucherrechte (Betrugsdelikte, Probleme beim
Reisen und Ausbeutung finanzieller Schwachstellen, die zwar schon vor der
Pandemien bestanden, jetzt aber akuter geworden sind’®) und

o irrefiihrende umweltbezogene Aussagen und unlautere Praktiken im Zusammenhang
mit Methoden zur Beeinflussung und Personalisierung im Internet.

Nach der Verordnung muss die Kommission bis Januar 2023 eine Evaluierung der
Wirksamkeit der neuen Vorschriften vornehmen.

Zudem hat die EU unléngst ihren Rechtsrahmen fiir den Verbraucherschutz tberprift. Mit
der neuen Richtlinie Uber bessere Durchsetzung und Modernisierung des
Verbraucherrechts”” und der kiinftigen Richtlinie tiber Verbandsklagen’ werden die

™ https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/sweeps_en

™ Verordnung (EU) 2017/2394 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 12. Dezember 2017 iber die

Zusammenarbeit zwischen den fir die Durchsetzung der Verbraucherschutzgesetze zustdndigen nationalen

Behorden und zur Aufhebung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 (ABI. L 345 vom 27.12.2017, S. 1).

Siehe auch die Gemeinsame Mitteilung vom 10. Juni 2020 ,,.Bekdmpfung von Desinformation im

Zusammenhang mit COVID-19 — Fakten statt Fiktion* (JOIN (2020) 8 final).

" Richtlinie (EU) 2019/2161 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 27. November 2019 zur
Anderung der Richtlinie 93/13/EWG des Rates und der Richtlinien 98/6/EG, 2005/29/EG und 2011/83/EU
des Europdischen Parlaments und des Rates zur besseren Durchsetzung und Modernisierung der
Verbraucherschutzvorschriften der Union (ABI. L 328 vom 18.12.2019, S. 7).
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Verbraucherrechte erheblich gestérkt, insbesondere durch mehr digitale Fairness, scharfere
Sanktionen und einen wirksamen Mechanismus fur den kollektiven Rechtsschutz.

Um eine einheitliche Durchsetzung in der ganzen EU zu gewahrleisten und den Behorden
dabei zu helfen, die mit dem digitalen Wandel verbundenen Schwierigkeiten besser zu
bewadltigen, sollen aus dem Binnenmarktprogramm im neuen MFR vorrangig Maltnahmen
der nationalen Behorden zum Kapazitatsaufbau finanziert werden. Die Kommission plant, ein
Projekt zur Einrichtung eines ,,EU e-Lab* als Plattform fiir die Bereitstellung eines
gemeinsamen Instrumentariums zu finanzieren, mit dem Behdrden unter Einsatz moderner
IT-Losungen und Nutzung von KI, Data-Mining-Techniken und Webcrawlern Online-
Untersuchungen durchfuhren und online verkaufte gefahrliche Produkte Giberwachen kdnnen.
Zudem will sie die Kapazitaten der potenziellen qualifizierten Einrichtungen im Sinne der
kiinftigen Richtlinie Uber Verbandsklagen und der nationalen Verbraucherorganisationen als
Stellen, die Uber die Warnmeldungen nach der CPC-Verordnung Bericht erstatten sollen,
starken. Da die Erleichterung des individuellen Rechtsschutzes nach wie vor Prioritdt hat,
wird die EU auch weiterhin die Européischen Verbraucherzentren sowie die Instrumente flr
die alternative Streitbeilegung und die Online-Streitbeilegung finanzieren und modernisieren.
MaRgeschneiderte technische Unterstutzung fur den Ausbau der Verwaltungskapazitaten in
den nationalen Behorden kann auch tber das Instrument fiir technische Unterstiitzung”®
geleistet werden.

Malinahme 11: Die Kommission unterstitzt die Mitgliedstaaten bei der rechtzeitigen und
effizienten Umsetzung, Durchfiihrung und Durchsetzung der Richtlinie Uber bessere
Durchsetzung und Modernisierung des Verbraucherrechts, die im Mai 2022 anwendbar wird,
sowie der kinftigen Richtlinie tber Verbandsklagen, sobald diese férmlich erlassen und in
Kraft ist.

Malnahme 12: Im Jahr 2022 und danach alle zwei Jahre stellt die Kommission zusammen
mit den nationalen Behdrden die gemeinsamen Durchsetzungsprioritaten des CPC-Netzes
fur die Losung der in den verschiedenen Bereichen festgestellten Probleme im
Zusammenhang mit der Einhaltung der Vorschriften vor.

Malinahme 13: Bis 2022 stellt die Kommission ein Instrumentarium mit innovativen
elektronischen Tools bereit, um die nationalen Behdrden nach den Grundsédtzen des
Europaischen Interoperabilitatsrahmens® besser in die Lage zu versetzen, gegen illegale
Online-Geschéftspraktiken vorzugehen und unsichere Produkte aufzuspiren.

MalBnahme 14: Bis 2023 evaluiert die Kommission die Anwendung der CPC-
Verordnung, um insbesondere zu prifen, ob die Durchsetzung bei der Bek&mpfung
unionsweiter Praktiken, die gegen das Verbraucherrecht verstoRen, Wirkung zeigt.

® Text der vorlaufigen Einigung der beiden gesetzgebenden Organe im Rahmen der am 22. Juni 2020 erzielten
politischen Einigung tber den Vorschlag.

TSI — Nachfolger der Programme zur Unterstiitzung von Strukturreformen (COM(2020) 409 final).

8 https://ec.europa.eu/isa2/eif en
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3.4. Berucksichtigung spezifischer Verbraucherbedurfnisse

Beispiel: Im Jahr 2018 waren 10 % der Haushalte in der EU mit Hypotheken, Mieten,
Rechnungen von Versorgungsunternehmen oder Kreditriickzahlungen im Rickstand und von
Uberschuldung bedroht. Die derzeitige Pandemie verscharft die Lage vieler verschuldeter
Verbraucher/innen. Die Kommission hat mit Mitgliedstaaten und Interessentragern
zusammengearbeitet, um bewdhrte Verfahren zur Unterstlitzung von Verbrauchern in
Schwierigkeiten zu ermitteln und zu férdern®!, einschlieRlich eines besseren Zugangs zu
Schuldnerberatung. Studien zufolge kénnen mit einem Euro, der fir Schuldnerberatung
ausgegeben wird, mehr als zwei Euro flir Sozialleistungen eingespart werden.

Die Instrumente der Verbraucherpolitik schiitzen alle Verbraucher/innen in ihren
Beziehungen zu Gewerbetreibenden. Es wird davon ausgegangen, dass Verbraucher in der
Regel die schwéchere Partei eines Geschéfts sind und dass ihre Gesundheit, ihre Sicherheit
und ihre wirtschaftlichen Interessen daher geschiitzt werden missen. Einige Gruppen von
Verbrauchern kénnen in bestimmten Situationen jedoch besonders schutzbedurftig sein und
besondere Garantien benétigen. Die Schutzbedurftigkeit der Verbraucher kann durch
soziale Umstdnde oder durch bestimmte Merkmale einzelner Verbraucher oder
Verbrauchergruppen  wie  Alter, Geschlecht, Gesundheit, digitale Kompetenz,
Rechenkompetenz oder finanzielle Lage bedingt sein.®? Ein Mangel an Zuganglichkeit kann
dazu fihren, dass altere Menschen oder Menschen mit Behinderung ausgeschlossen oder in
ihren Handlungsmdoglichkeiten eingeschrankt werden. Diese Formen der Schutzbedrftigkeit
werden durch die derzeitige Pandemie moglicherweise noch verschérft, bestehen aber
unabhéngig davon.

Die zunehmende finanzielle Anfélligkeit vieler Haushalte in der EU ist derzeit besonders
besorgniserregend. Eine unlangst in 21 Mitgliedstaaten durchgefiihrte Umfrage ergab, dass
seit Beginn der COVID-19-Krise 6 von 10 Verbrauchern finanziellen Schwierigkeiten
gegeniibergestanden haben®®, die zu Uberschuldung fiihren kénnten. Schuldnerberatung hat
sich als wirksames Mittel erwiesen, um (berschuldeten Verbrauchern bei der Riickkehr zu
finanzieller Tragfahigkeit zu helfen und gleichzeitig sicherzustellen, dass die Glaubiger ihr
Geld bekommen. Die Kommission stellt Verfahren zusammen, die sich in den
Mitgliedstaaten bewahrt haben, priift ihre Ubertragbarkeit und ermittelt Finanzierungsbedarf
und -maoglichkeiten auf der Grundlage des neuen MFR. Im Juni 2020 hat die Kommission
auch den aktualisierten Europaischen Verhaltenskodex fiir die Vergabe von Mikrokrediten®*
verdffentlicht. Die Verbraucherkreditrichtlinie®™ wird unter anderem daraufhin tiberpriift, wie

8 Im Mai und im Juni 2020 veranstaltete die Kommission Gesprachsrunden mit den Interessentragern, in

denen die von Banken und Kreditgebern auRerhalb des Bankensektors angebotenen EntlastungsmaRnahmen
erdrtert wurden. Daran anschliefend wurde im Juli 2020 ein Dokument mit bewéhrten Verfahren
verdffentlicht.

Im BIT-Bericht tGiber Sch&digungen und Manipulationen im Internet werden mehrere interessante Optionen
beschrieben, darunter Vorschldge fiir die Verwendung von Daten zur Identifizierung schutzbedirftiger
Verbraucher/innen (S. 52) und andere MalRnahmen (z. B. Selbstausschluss).
https://www.europarl.europa.eu/news/de/press-room/202005251PR79717/eu-citizens-want-more-
competences-for-the-eu-to-deal-with-crises-like-covid-19

Der Verhaltenskodex soll als Gutesiegel mit einem einheitlichen Katalog bewéhrter Verfahren fr
européische Mikrofinanzierungsinstitute dienen, die Unternehmenskredite von bis zu 25 000 EUR fir
Kleinstunternehmer oder Selbststdndige bereitstellen. Siehe:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1482&langld=de.

Siehe die oben genannte MalRnahme 10.
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die Vorschriften verbessert werden konnen, die sicherstellen sollen, dass Kredite nur nach
einer eingehenden Prufung der Kreditwirdigkeit des Verbrauchers gewéhrt werden. Die
Verbraucher sollten aulRerdem alle vorvertraglichen Informationen und Beratungen erhalten,
die erforderlich und angemessen sind, damit sie beim Abschluss von Kreditvertragen
fundierte Entscheidungen treffen kénnen.

Diese MaRnahmen sind von zentraler Bedeutung, wenn es darum geht, den
Finanzierungsbedarf der Verbraucher/innen mit ihren Rickzahlungsmdglichkeiten in
Einklang zu bringen und so die Gefahr von Zahlungsausfallen und Uberschuldung zu
verringern. Dennoch sind letztere mdglicherweise manchmal nicht in der Lage, Schulden bei
Félligkeit zu begleichen. Daher kann es notwendig sein, die am besten geeigneten Mittel zur
Bekampfung der Uberschuldung von Verbrauchern, einschlieRlich der Entschuldung®, zu
prifen.

Erschwinglichkeit ist von entscheidender Bedeutung flr die Sicherstellung des Zugangs von
Verbrauchern mit geringem Einkommen zu Waren und Dienstleistungen, wie das
Europaische Netzwerk fiir Sozialpolitik®” hervorgehoben hat. Einige Mitgliedstaaten treffen
neben Sozialschutzmalnahmen auch Verbraucherschutzmallnahmen, um Menschen mit
geringem Einkommen gezielt zu helfen. In ihrer Empfehlung zu Energiearmut® gibt die
Kommission den Mitgliedstaaten Leitlinien fir die Bekdmpfung von Energiearmut an die
Hand, um schutzbeddirftige Energieverbraucher zu starken.

Altere Menschen und Menschen mit Behinderung haben spezifische verbrauchsbezogene
Bedurfnisse. Es ist wichtig, daflir zu sorgen, dass im Einklang mit den
Barrierefreiheitsanforderungen der EU fir Produkte und Dienstleistungen® Klare,
benutzerfreundliche und leicht zugéangliche Informationen sowohl online als auch offline zur
Verfligung stehen. Altere Verbraucher und Verbraucher mit Behinderung benétigen auch
barrierefreie Produkte und unterstiitzende Technologien, die mit den géngigen Technologien
kompatibel sind. Ein faires, diskriminierungsfreies Konzept fiir den digitalen Wandel sollte
den Bedurfnissen von dlteren Verbrauchern, Verbrauchern mit Behinderung und ganz
allgemein ,,Offlinern” Rechnung tragen, die mit digitalen Instrumenten weniger vertraut sind
oder nicht so gut zurechtkommen und leichter Opfer von Betrug werden. Die Erfahrungen
aus einigen Mitgliedstaaten zeigen, dass lokale Initiativen fur die Beratung von
Verbrauchern in landlichen Gebieten oder in Stadtteilen®® mit am wirksamsten sind.
Organisationen der Sozialwirtschaft sind aufgrund ihrer Néhe zu lokalen und landlichen
Gemeinschaften besonders gut in der Lage, diesen Bedarf zu decken. Ahnliche Initiativen
konnten durch gemeinsame Malinahmen auf EU-Ebene mit dem kunftigen MFR gefdrdert
werden.

8 Sjehe Richtlinie (EU) 2019/1023 iiber Restrukturierung, Insolvenz und Entschuldung.

8 Baptista, I., und Marlier, E. (2020), Access to essential services for people on low incomes in Europe. An
analysis of policies in 35 countries, Europdisches Netzwerk flr Sozialpolitik (ESPN), Briissel: Européische
Kommission.

% Empfehlung der Kommission vom 14. Oktober 2020 zu Energiearmut (C(2020) 9600 final vom 14.10.2020).

8 Richtlinie (EU) 2019/882 iiber die Barrierefreiheitsanforderungen fiir Produkte und Dienstleistungen

(https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/T XT/?uri=CELEX%3A32019L0882; ABI. L 151 vom 7.6.2019,

S. 70).

Siehe z.B. das gemeinsame Projekt ,,Verbraucher stirken im Quartier der Verbraucherzentrale

Bundesverband (vzbv) und der Verbraucherzentralen

(https://www.vzbv.de/pressemitteilung/verbraucher-staerken-im-quartier).
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Kinder und Minderjéhrige sind durch irrefiihrende oder aggressive Geschéftspraktiken im
Internet besonders gefahrdet. Es ist wichtig, mehr in lebenslange Verbraucherbildung und
Sensibilisierung fir Menschen in allen Lebensphasen von der Schule an zu investieren. In
diesem Rahmen sollte auch das Finanzwissen gefordert werden, da dieses eine wesentliche
Voraussetzung dafur ist, dass Verbraucher/innen die richtigen Entscheidungen (ber ihre
personlichen Finanzen treffen koénnen.”t Eine bessere Koordinierung der MaRnahmen
zwischen den zentralen Akteuren auf nationaler und EU-Ebene in Bereichen wie Zugang zu
Online-Lehrmaterial und Kapazitatsaufbau konnte dazu beitragen, Synergien, kontinuierliche
Innovation sowie Anpassung und Ubernahme neuer Online- und padagogischer Konzepte zu
bewirken, unter anderem durch die Schaffung von Online-Plattformen und anderen
Instrumenten.

Kinder sind auch in besonderem MaRe Gefahren ausgesetzt, die von Produkten ausgehen.®?
Von allen Produkten, die 2019 im Safety-Gate/RAPEX-System als geféhrlich gemeldet
wurden, waren 32 % Spielzeug oder Babyartikel. Die Kommission wird nicht nur die
Richtlinie Uber die allgemeine Produktsicherheit (berarbeiten und den Gesamtrahmen
starken, sondern auch aktualisierte Sicherheitsanforderungen im Zusammenhang mit
Normen fir Produkte fir Kinder erarbeiten. Die Kommission plant ferner, die
Probenahme und Untersuchung von Produkten fir Kinder®™® im Wege einer koordinierten
Marktiiberwachung durch die Mitgliedstaaten® zu unterstiitzen. Zudem wird sie den Schutz
der Sicherheit von Kindern und anderen schutzbedurftigen Gruppen bei der Vergabe des EU-
Preises fur Produktsicherheit 2021 berticksichtigen, um bewahrte Geschéftspraktiken in
diesem Bereich zu fordern.

Die Richtlinie 2004/113/EG® gewihrleistet die Gleichbehandlung von Méannern und Frauen
beim Zugang zu und bei der Versorgung mit Waren und Dienstleistungen. Dies umfasst
beispielsweise den Schutz gegenliber der Verweigerung des Zugangs zu
Kreditdienstleistungen fur Schwangere, weil mit potenziellen Einkommensverlusten
gerechnet wird, und dem Ausschluss alleinerziehender Miitter von bestimmten
Finanzdienstleistungen, weil ihnen ein héheres Ausfallrisiko unterstellt wird. Zudem wird mit
der Richtlinie 2000/43/EG® im Hinblick auf die Verwirklichung des Grundsatzes der
Gleichbehandlung in den Mitgliedstaaten ein Rahmen fiir die Bekdmpfung der
Diskriminierung aufgrund der Rasse oder der ethnischen Herkunft geschaffen.

1 Siehe Mitteilung der Kommission an das Europaische Parlament, den Rat, den Europaischen Wirtschafts-

und Sozialausschuss und den Ausschuss der Regionen — Eine Kapitalmarktunion fir die Menschen und

Unternehmen — neuer Aktionsplan (COM(2020) 590 final), MalRnahme 7: Mehr Handlungskompetenz fiir

Biirgerinnen und Birger durch Finanzbildung.

Daten zu Verletzungen zeigen, dass Kinder und alte Menschen die am meisten schutzbedurftigen

Verbrauchergruppen sind, wenn es um die Produktsicherheit geht. Auf sie entfallen 54 % aller

produktbedingten Verletzungen, obwohl sie nur 35 % der EU-Bevélkerung ausmachen.

Zur Uberpriifung der Sicherheit von Produkten, die online und offline verkauft werden, z.B.

Kinderliegesitze, Babyschaukeln und Lauflernhilfen.

% Koordinierte MaRnahmen zur Produktsicherheit (Artikel 10 der Richtlinie 2001/95/EG iiber die allgemeine
Produktsicherheit).

% Richtlinie 2004/113/EG des Rates vom 13. Dezember 2004 zur Verwirklichung des Grundsatzes der
Gleichbehandlung von Ménnern und Frauen beim Zugang zu und bei der Versorgung mit Gutern und
Dienstleistungen (ABI. L 373 vom 21.12.2004, S. 37).

% Richtlinie 2000/43/EG des Rates vom 29. Juni 2000 zur Anwendung des Gleichbehandlungsgrundsatzes
ohne Unterschied der Rasse oder der ethnischen Herkunft (ABI. L 180 vom 19.7.2000, S. 22).
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Die Gefahr einer Diskriminierung wird mitunter durch Algorithmen verschérft, die von
bestimmten Anbietern von Waren und Dienstleistungen verwendet werden und die
moglicherweise mit gewissen Vorurteilen formuliert wurden, denen hé&ufig bereits
bestehende kulturelle und gesellschaftliche Erwartungen zugrunde liegen. Dies kann zwar
ganz allgemein zu einer Diskriminierung von Verbrauchern flhren, betrifft aber haufig
bestimmte Gruppen starker als andere, insbesondere Angehdrige ethnischer oder rassischer
Minderheiten.”” Der anstehende Vorschlag fiir einen horizontalen Rechtsrahmen fiir
kiinstliche Intelligenz soll sich insbesondere mit der Frage befassen, wie die Gefahr begrenzt
werden kann, dass Vorurteile und Diskriminierung in algorithmische Systeme eingebaut
werden.

Dariiber hinaus hat die Verhaltensskonomie®™ nachgewiesen, dass das Verhalten der
Verbraucher — vor allem im Internet — haufig von kognitiven Verzerrungen beeinflusst wird,
die von Gewerbetreibenden zu kommerziellen Zwecken ausgenutzt werden kdnnen. Diese
neuen Formen von Risiken koénnen praktisch alle Verbraucher/innen betreffen.
Transparenzverpflichtungen  sind  sicherlich ~ wichtig, wenn es darum geht,
Informationsasymmetrien zu beseitigen (wie bereits im Zusammenhang mit dem digitalen
Wandel erwahnt), doch bedarf es einer weiteren Prufung, um festzustellen, ob zusétzliche
MalRnahmen erforderlich sind, um gezielt auf diese dynamische Form der Schutzbedirftigkeit
einzugehen.

Malinahme 15: Ab 2021 plant die Kommission eine Aufstockung der Mittel fir MalRnahmen
zur Verbesserung der Verfugbarkeit und der Qualitat von Schuldnerberatungsdiensten
in den Mitgliedstaaten.

Malinahme 16: Die Kommission beabsichtigt, ab 2021 Initiativen zur lokalen Beratung von
Verbrauchern zu unterstltzen, die aus strukturellen oder personlichen Grinden keinen
Zugang zu online oder bei zentralen Informationsstellen bereitgestellter Unterstiitzung und
Information haben.

Malnahme 17: Im Jahr 2021 will die Kommission einen Beschluss der Kommission tber
Sicherheitsanforderungen ausarbeiten, denen Normen fiir Babyartikel genligen mdssen,
und auBerdem den Rahmen fir die Produktsicherheit durch einen Vorschlag fur die
Uberarbeitung der Richtlinie tber die allgemeine Produktsicherheit starken.

Malinahme 18: Bis 2023 wird die Kommission ein strategisches Konzept fir die
Verbesserung des Verbraucherbewusstseins und der Verbraucherbildung erarbeiten und
dabei auch den Bedurfnissen verschiedener Gruppen Rechnung tragen, unter anderem auf der
Grundlage von Gleichstellungs- und Antidiskriminierungsansatzen.

" https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2018-focus-big-data_en.pdf
% http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_studies/vulnerability/index_en.htm
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3.5. Verbraucherschutz im globalen Kontext

Beispiel: Mit der Zunahme des elektronischen Handels gewinnt die Zusammenarbeit mit
internationalen Partnern, insbesondere China, immer mehr an Bedeutung. Der Anteil der
Kéaufe bei Verkaufern aulerhalb der EU stieg von 17 % im Jahr 2014 auf 27 % im Jahr
2019.% Eine Intensivierung der Zusammenarbeit mit China im Bereich der Produktsicherheit
durch einen Aktionsplan mit online verkauften Produkten als besonderem Schwerpunkt
kénnte dazu beitragen, die Zahl der unsicheren Produkte, die direkt an Verbraucher/innen in
der EU verkauft werden, zu verringern.

Die Produktions- und Wertschépfungsketten haben eine zunehmende Globalisierung und
Vernetzung erfahren. Die Vertriebs- und Einzelhandelsketten werden durch das rasche
Wachstum des Online-Handels und der Plattformwirtschaft angetrieben. Daher ist eine enge
internationale Zusammenarbeit zwischen den Behorden und allen Akteuren der Lieferkette
wichtig, um einen wirksamen Verbraucherschutz zu gewaéhrleisten. Gleichzeitig ist es
wichtig, dass die EU auf internationaler Ebene ihr hohes Verbraucherschutzniveau als
europaischen Wert und als europdisches Modell propagiert.

Die Gewabhrleistung der Sicherheit von Einfuhren und der Schutz der Verbraucher/innen in
der EU vor unlauteren Geschaftspraktiken, die von Anbietern aus Drittlindern angewendet
werden, erfordert verstarkte interne Mafnahmen mithilfe starkerer
Marktiberwachungsinstrumente und eine engere Zusammenarbeit mit den Behérden in den
EU-Partnerlandern. Zahlreiche gefahrliche Produkte, die in der EU angetroffen werden,
stammen aus Drittlandern. Im Jahr 2019 beispielsweise betrafen 64 % der Warnmeldungen
im Safety-Gate/RAPEX-System Produkte, die auflerhalb des EWR, héufig in China,
hergestellt worden waren. Seit 2006 betreibt die Kommission (ber das RAPEX-China-
System eine Zusammenarbeit im Bereich der Produktsicherheit, was dazu beigetragen hat,
dass die Zahl der unsicheren Produkte zurtickgegangen ist, auch wenn sie insgesamt hoch
bleibt.

Die Zusammenarbeit und der Austausch von Daten tber gefahrliche Produkte mit Landern
mit ahnlichen Markten konnten eine weitere Mdoglichkeit sein, die Sicherheit der
Verbraucher/innen in der EU zu gewdhrleisten. Dadurch koénnten die Mitgliedstaaten
gezielter vorgehen und neuen und sich abzeichnenden Risiken entgegenwirken. Um diese
Bemuhungen zu unterstlitzen, hat die Kommission Regelungen fir einen regelmaRigen
Informationsaustausch tber gefahrliche Produkte mit Kanada getroffen. Sie nutzt auch das
grolle Potenzial der Handelspolitik und erortert derzeit die Aufnahme eines dhnlichen
Austausches ber die Sicherheit und Konformitdt von Non-Food-Produkten und die
entsprechende Marktiiberwachung in die Handelsabkommen, die derzeit (z. B. mit
Australien, Neuseeland und Chile) ausgearbeitet werden.

Ebenso wichtig ist es, eine enge Zusammenarbeit mit den L&ndern der Europaischen
Nachbarschaft und den westlichen Balkanlandern anzustreben. Letzteren kommt aufgrund
ihrer geografischen Nahe und ihrer Angleichung an den EU-Besitzstand im Bereich
Verbraucherschutz und -sicherheit besondere Bedeutung zu.

% Eurostat (https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/E
commerce_statistics_for_individuals#E-shopping_from_other_EU_countries).

23



https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/E%20commerce_statistics_for_individuals#E-shopping_from_other_EU_countries
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/E%20commerce_statistics_for_individuals#E-shopping_from_other_EU_countries

Die hohen Verbraucherschutzstandards der EU konnen L&andern mit weniger
fortschrittlichen Verbraucherschutzstrukturen als Beispiel dienen und sollten bei der
internationalen Themensetzung gefordert werden. So haben einige Drittlander bereits groRes
Interesse an der Einflihrung eines dem Safety-Gate/RAPEX-System der EU entsprechenden
Systems bekundet. In diesem Zusammenhang leistet die Kommission regulatorische
Unterstutzung und beteiligt sich an Malinahmen zum Kapazitatsaufbau.

Die multilaterale Zusammenarbeit in Verbraucherfragen ist fur die Férderung eines hohen
Schutz- und Sicherheitsniveaus auf internationaler Ebene und fiir den Schutz der Verbraucher
weltweit von zentraler Bedeutung. In Zusammenarbeit mit den Mitgliedstaaten wird die
Kommission weiterhin ihren Einfluss in internationalen Organisationen wie der
Welthandelsorganisation (WTQO), der Handels- und Entwicklungskonferenz der Vereinten
Nationen (UNCTAD) oder der Organisation fir wirtschaftliche Zusammenarbeit und
Entwicklung (OECD) geltend machen, um diese Ziele zu erreichen.

e Malinahme 19: Fir 2021 strebt die Kommission an, mit China einen Aktionsplan
fur eine verstarkte Zusammenarbeit im Bereich der Produktsicherheit fiir online
verkaufte Produkte zu erarbeiten.

e Malnahme 20: Ab 2021 wird die Kommission regulatorische Unterstltzung,
technische Hilfe und Kapazitatsaufbau fur die EU-Partnerlander unter anderem in
Afrika'® entwickeln.

4. GOVERNANCE

In dieser Agenda werden die von der Kommission vorgeschlagenen Malinahmen zur
Forderung der verbraucherpolitischen Prioritdten dargelegt, die von der EU und ihren
Mitgliedstaaten in den kommenden fiinf Jahren und dartiber hinaus verfolgt werden kénnten.
Ihr Erfolg wird von einer breit angelegten Partnerschaft abhéngen, in die alle relevanten
Interessentrager einbezogen werden. Diese neue Vision des Zusammenwirkens zwischen den
politischen Prioritaten der EU und der Mitgliedstaaten erfordert einen neuen Rahmen fur
eine verstarkte Zusammenarbeit, der konkrete MalRnahmen ermdglicht. Sie sollte auf
jahrlichen Prioritaten aufbauen, die bei einem jahrlichen VVerbrauchergipfel erértert werden,
zu dem alle Interessentrager'®* um den Weltverbrauchertag'®* herum zusammenkommen. Auf
dem Gipfel sollten die im Vorjahr erzielten Fortschritte Gberprift und die Prioritaten fir das
kommende Jahr festgelegt werden.

Die Kommission wird sich um regelmaRige Gesprache mit dem Européischen Parlament,
dem Wirtschafts- und Sozialausschuss und dem Ausschuss der Regionen bemihen. Sie

1% vgl. EU-Strategie mit Afrika — Gemeinsame Mitteilung der Européischen Kommission und des Hohen
Vertreters der Union fur die Auen- und Sicherheitspolitik an das Europdische Parlament und den Rat,
Briissel (JOIN(2020) 4 final vom 9. Mérz 2020).

101 Zum Verbrauchergipfel treffen sich Interessentrager aus den Mitgliedstaaten der EU, darunter politisch
Verantwortliche, nationale Durchsetzungsbehérden, Wissenschaftler, Verbraucher- und
Unternehmensorganisationen sowie Jugendvertreter.

192 Dieser wird jedes Jahr am 15. Marz begangen.
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wird auch im Rahmen der bestehenden Netze'®, Arbeitsgruppen oder Ad-hoc-Taskforces eng

mit den Mitgliedstaaten zusammenarbeiten. Die Kommission wird in diesem Zusammenhang
eng mit den nationalen Behorden zusammenarbeiten, um eine enge Koordinierung der
Malnahmen und eine optimale Nutzung der einschldgigen verfugbaren Mittel auf EU- und
nationaler Ebene zu gewahrleisten. Der Austausch der Ergebnisse von Forschung und
wissenschaftlichen Projekten sowie der Datenaustausch zwischen den Mitgliedstaaten und
der Kommission konnte zu einer soliden Faktengrundlage beitragen.

Diese Arbeit sollte durch eine enge, wirksame Zusammenarbeit mit malgeblichen
Interessentragern, darunter Verbraucherorganisationen, Industrievertreter und
Wissenschaftler, flankiert werden. Starke Verbraucherorganisationen auf Unions- und
nationaler Ebene sind unverzichtbare Partner bei der Gestaltung der Arbeit im Rahmen dieser
Agenda, der Kontaktaufnahme mit den Verbrauchern und ihrer Unterstitzung. Die
Kommission wird eine neue Beratergruppe fur Verbraucherpolitik einsetzen, die die
Fortschritte Uberprifen und als Beitrag zu den Beratungen des Verbrauchergipfels
Uberlegungen ber Prioritaten fiir das jeweils folgende Jahr anstellen soll. Diese
Beratergruppe sollte samtliche Interessentrdger zusammenbringen, aber auch gezielte
Gesprache, z. B. zwischen Verbraucherorganisationen und Behdrden, ermdglichen. Die
Zusammenarbeit mit Unternehmen sollte in verschiedenen Formen erfolgen, darunter
Schulungsmafnahmen, der Austausch bewéhrter Verfahren und Treffen mit Unternehmen,
die freiwillige Zusagen gemacht haben.

Parallel dazu sollte das derzeitige Verbraucherbarometer zur Lage der Verbraucher in der
gesamten EU weiterentwickelt werden, um die Realitdt des Verbraucherschutzes, der
Produktsicherheit und des nachhaltigen Verbrauchs auf EU- und nationaler Ebene mithilfe
Uberarbeiteter Indikatoren besser widerzuspiegeln. Es sollte auf einem verstarkten
Datenerfassungssystem aufbauen, das die Situation in allen Markten und Lé&ndern, die
Ansichten und das Verhalten der Verbraucher sowie die Durchsetzungskapazitaten
und -malnahmen der Mitgliedstaaten erfasst. Auf der Grundlage der mit dem
Verbraucherbarometer erhobenen Daten und der engen Zusammenarbeit mit allen
Interessentragern konnten MaRnahmen und Aktionen der EU und der Mitgliedstaaten so
konzipiert, aufeinander abgestimmt und priorisiert werden, dass eine groRtmdgliche Wirkung
zum Nutzen der Verbraucher in der gesamten EU erzielt wird.

e Malnahme 21: Die Kommission  will eine Beratergruppe  flr
Verbraucherpolitik'® einrichten, in der Vertreter der Verbraucherorganisationen,
der  Zivilgesellschaft und der Industrie  zusammenkommen, um die
Verbraucheragenda zu unterstitzen.

e Malnahme 22: Die Kommission plant, 2021 das Verbraucherbarometer zu
iberarbeiten, um seine Uberwachungs- und Benchmarking-Funktion sowie seine
Bedeutung fiir die Starkung der Zusammenarbeit bei der Durchsetzung in der EU zu
verbessern.

193 Darunter beispielsweise das Netz fiir Verbraucherpolitik, das leitende Beamte der Mitgliedstaaten und der
Kommission zusammenbringt.

104 Als informelle Expertengruppe im Sinne des Beschlusses der Kommission vom 30.5.2016 zur Festlegung
horizontaler Bestimmungen tber die Einsetzung und Arbeitsweise von Expertengruppen der Kommission
(C(2016) 3301 final).
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5. FAazit

Die EU verfugt tber einen soliden Verbraucherschutzrahmen, der sich Uber viele Jahre
entwickelt hat und in jlngster Zeit durch mehrere Gesetzgebungsinitiativen gestarkt wurde,
von denen die Verbraucher in der EU in den kommenden Jahren profitieren werden. In dieser
neuen Verbraucheragenda wird umrissen, wie die erwahnten Errungenschaften durch eine
Reihe von Malinahmen konsolidiert werden konnten, um die Herausforderungen zu
bewaltigen, von denen viele in der derzeitigen Pandemie noch deutlicher geworden sind, und
um den Gesamtrahmen fir die Zusammenarbeit zwischen den EU-Organen, den
Mitgliedstaaten und den Interessentragern zu starken. Auf diese Weise wiirden wichtige
Impulse fur eine nachhaltige Erholung und Resilienz der Wirtschaft und der VVerbraucher in
der EU gegeben.

Die Kommission sieht einem breit angelegten Dialog mit allen interessierten Kreisen tiber die
Prioritdten und Malnahmen sowie die Methoden der Zusammenarbeit zur Forderung des
Verbraucherschutzes in den kommenden Jahren nach MafRgabe dieser Agenda erwartungsvoll
entgegen.
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